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Predslov k slovenskému vydaniu

Slovenska republika patri medzi krajiny Eurdpskej Unie, v ktorych percento mladych ludi pred¢asne konciacich skolsku
kritérium stanovené Eurépskou komisiou pre rok 2010 uz v ¢ase jeho vyhldsenia zac¢iatkom minulého decénia.

Mohlo by sa teda zdat, Ze publikacia Cedefopu ,Vedenie ohrozenej mladeze k praci prostrednictvom vzdelavania®, ktora
sa dominantne venuje problematike predcasného ukoncovania Skolskej dochadzky a ktorej slovensky preklad mate
pred sebou, nie je pre nés az tak velmi potrebnd. Sme vsak presvedceni o tom, Ze napriek tvrdeniu uvedenému vyssie,
podlozenému relevantnymi Statistickymi udajmi, bude tato odborna studia prinosom pre vietkych tych v nasich skolach,
Skolskych poradenskych zariadeniach, sluzbdch zamestnanosti, ale i v dal3ich institicidch a organizaciach, ktori sa
zaoberaju problematikou pred¢asného ukoncenia skolskej dochadzky ¢i Skolskej nedspesnosti.

Pri preklade publikécie, na ktorom sa podielali len interni pracovnici a byvali kolegovia slovenského centra Euroguidance,
sme sa snazili o ¢o najzrozumitelnejsi preklad dodrziavajuc zauZivanui odbornu terminoldgiu. Naro¢nost prekladu
vyplynula zo skutocnosti, Ze anglicky jazyk nie je materinskym jazykom autorov vychodiskového textu. Verime, ze sme
verne odovzdali ich posolstvo nasim citatelom.

Publikéacia vychadza v obmedzenom naklade 200 vytlackov, k dispozicii Sirokému okruhu ¢itatelov a zdujemcov je viak
v elektronickej verzii na stranke slovenského centra Euroguidance (http://www.saaic.sk/euroguidance). Na tomto mieste
je tiez vhodné pripomenut, ze origindlnu verziu publikacie v angli¢tine si mozno pozriet na strdnke Cedefopu (http://
www.cedefop.europa.eu/EN/Files/5503_en.pdf).

Slovenské centrum
Euroguidance

Bratislava, december 2012
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Zhrnutie

Devat z desiatich novych pracovnych miest v Europe bude vyzadovat strednu alebo vyssiu Uroven kvalifikacie, napriek
tomu vsak jeden zo siedmich mladych [udi opusta formalne vzdeldvanie bez toho, aby ukondil vyssie stredné vzdelanie
(Cedefop, 2008a). Popri tomto nesulade zruc¢nosti sa odohravaju zasadné zmeny pokial ide o ekonomicku aktivitu,
vzorce pracovného miesta a kariéry, ¢i systémy vzdelavania. Vysledkom je, ze mladi ludia v Eurdpe celia zvysenej neistote
a potrebuju kvalitné informécie a poradenské sluzby. Tieto sluzby su osobitne délezité pre skupiny ohrozenych mladych
[udi.

Tato sprava Cedefopu prezentuje zistenia Studie, ktora sa realizovala v roku 2009 a ktora bola zamerana na problematiku
politik a praxe poradenstva v Eurépe podporujuceho ohrozenych mladych ludi. Sprava sa zaoberd Specificky opatreniami
v oblasti poradenstva (formalneho, neformélneho, informalneho), ktoré si zamerané na podporu ukoncenia skolskej
dochadzky, ktoré napomahaju reintegracii nezapojenych mladych [udi a ktoré ulahcuji prechod mladych ludi zo skoly do
prace. Studia berie do Gvahy tak tradi¢né opatrenia, ako aj $pecifické projekty, ktoré zapadaju do definicie poradenstva
prijatej Radou Eurdépskej Unie (Rezolticia Rady..., 2004).

Tento vyskum ukazuje, Ze reformy zamerané na transformaciu vzdelavacich systémov, aby tak lepsie zodpovedali potrebam
mladych ludi, ktori uz zo vzdeldvania vypadli alebo ktorym hrozi, Ze z neho vypadnd, sa odohravali a odohravaju v celej
Eurdpe. Takéto reformy zahfnali napriklad vytvorenie alternativnych moznosti vzdelavania, vypracovanie komplexnejsich
a na mieru Sitych metdd poskytovania sluzieb, rozsirenie moznosti volby, poskytnutie lepsej a cielenejSej podpory,
zameranie sa na prekazky braniace v participécii, ¢i realizacia praktickych zmien, akymi je aktivnejsie sledovanie mladych
ludi. Zda sa, Ze tieto reformy prindsaju zmenu, kedze oficidlne Statistiky naznacuju, ze pocet tych, ktori predcasne
ukoncuju skolsku dochadzku, v Eurdpe klesa, i ked' ovela pomalsim tempom ako sa predpokladalo (pozri pozndmku 2
pod ¢iarou v predslove).

Ak ked' sa podarilo identifikovat Uspesnu prax, treba urobit viac, v nemalej miere kvoéli vysokym nakladom spojenym
s predc¢asnym ukoncenim skolskej dochadzky. Analyza naznacuje, Ze casto chyba koordinacia, strategicky prehlad
a dlhodobé a udrzatelné financovanie, ktoré sa prili$ sustreduje na pristupy zaloZzené na projektoch. Stéle viac sa uznava,
Ze UcCinna prax v sili predchadzat pred¢asnému ukonceniu Skolskej dochadzky zahfha odborny pristup, prepojené
Struktury, personalizované poradenstvo a uvaZovanie tak trochu mimo zauzivanych schém, ak ide o posudzovanie
spbsobov podpory mladych ludi priich prechode zo vzdeldvania do sveta prace. Takéto pristupy je potrebné kombinovat
s terénnou pracou, aby bolo mozné identifikovat a dostat sa k tym, ktori podporu potrebuju najsurnejsie (skupiny, ktorym
poskytnut pomoc je najtazsie).

Poradenstvo je nevyhnutnou sucastou kazdej politiky, ktora sa usiluje o urychlenie prechodu zo vzdeldvania do préce.
Uspe$né poradenské pristupy zohladiuju Specificku situaciu kazdého jednotlivca a uznavaju, ze ti, ktori pred¢asne
ukoncuju skolsku dochadzku, su heterogénnou skupinou pochadzajiucou z r6zneho prostredia, s rozdielnymi potrebami
a adpirdciami. Zatial ¢o pristup k odbornému poradenstvu by mali mat zabezpeceny vietci, osobitne doélezity je pre
ohrozené skupiny. Dalej, nemozno podcefiovat Glohu poradenstva poskytovaného neformalnymi a informalnymi cestami
(rodinou, priatelmi, rovesnikmi, titormi, mentormi atd.), osobitne vtedy, ak chyba odborné poradenstvo.

Pre odbornikov v oblasti poradenstva a dalsich, ktori pracuju v prvej linii s ohrozenymi skupinami, je ndro¢né najst spdsob,
ako nadviazat s mladymi ludmi profesiondlne partnerstvo zalozené na vzajomnej dévere a respekte, ale v ktorom su
zaujmy mladého ¢loveka na prvom mieste. Tim odbornikov v prvej linii je potrebné vyberat ucelne, mal by byt odborne
pripraveny, koordinovany a priebezne podporovany.

Pre dieta, rodica, skolu i SirSiu komunitu je vyhodné do vychovy a rozvoja ich deti zapojit rodicov. Podpora 3kolskej
Uspesnosti deti znizuje pravdepodobnost, Ze sa nebudu dalej vzdelavat a v mnohych pripadoch postavi pevné zaklady
pre vzdeldvanie v priebehu celého Zivota.

Pristup zalozeny na spolupréci viacerych institucii je kluc¢ovy pre efektivne poskytovanie kariérového poradenstva
a osobnu, socialnu a akademicku podporu pre mladych fudi. Zabrani tiez tomu, aby mladi ludia ,prepadli cez siet”, alebo
aby sa im nedostalo podpory primeranej ich potrebdm kvoli tomu, Ze nebola dostato¢nd koordinacia medzi skélou
poskytovanych podpornych sluzieb. Daldou kli¢ovou podmienkou uspe$nych poradenskych politik zameranych na
ohrozenych mladych [udi za zapojenie samotnych mladych ludi do navrhovania tychto politik a pristupov.

Uspesné preventivne pristupy maju dlhodoby charakter, su systematické, komplexné a primerane zacieleng, financované
a dotované. Vcasné intervencie, teda hned ako su detekované prvé priznaky problémov, maju zdsadny vyznam, ak sa ma
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predist kumulacii problémov. Efektivne preventivne pristupy sa sustreduju aj na vedenie mladych ludi cez tranzitné fazy.
Pristupy vychdadzajuce z prislusnej lokality maju potencial znizovat Uroven pred¢asného ukoncovania skolskej dochadzky,
i ked financovanie ma prilis ¢asto tendenciu byt zamerané prilis Uzko na to, aby to mohlo mat nejaky skuto¢ny dopad.
Reintegracia mladého nezapojeného ¢&loveka do hlavného pradu vzdeldvania, odbornej pripravy alebo zamestnania
zacina posudenim jeho potrieb a aspiracii. Proces potom pokracuje jeho Ucastou na vzdeldvani a priebeznej kontrole
jeho pokroku az kym sa nezamestna. Je doélezité, ze tato cesta nekonci, ked mlady ¢lovek vstipi do zamestnania, ale ze
podporu dostava aj pocas prvych krokov v hlavhom prude.

Prechod zo vzdeldvania do prace obsahuje v sebe dva navzajom prepojené prvky, ktoré pomahaji mladym [udom robit
rozhodnutia o smerovani svojej kariéry: rozvoj zru¢nosti pre riadenie vlastnej kariéry a prilezitost oboznamit sa podrobne
so svetom prace. Tento druhy aspekt je dolezity pre vietkych mladych ludi, osobitne v3ak pre tych, ktori sa prestali zapdjat
do vzdelavania.

Doslo kzmendm a rozsireniu mechanizmov poskytovania poradenstva a moznosti volby. Tieto dnes siahaju od servisnych
centier zdruzujucich viacero organizécii zameriavajucich sa holistickym spésobom na poradenské potreby mladych ludj,
po sofistikované, integrované informacné a komunikacné nastroje. Samotné kariérové informacie mnohym stacia, neplati
to vsak pre vacsinu nespokojnych mladych fudi, ktorym je potrebné poskytnut podporu holistickejsim sposobom.

Tato Studia Cedefopu naznacuje, Zze mladiludia potrebuji povzbudenie prostrednictvom vztahu, v ktorom su vnimani ako
schopni jednotlivci. Praktici musia zohravat dolezitu ulohu pri podpore vysokych ocakavani, kedZe kariérové aspiracie,
ktoré ¢lovek nadobudne v tinedzerskom veku, mézu mat vyznam pre cely Zivot. Je délezité ziskavat talentovanych
a zanietenych jednotlivcov pre takéto ulohy a podporovat ich staly rozvoj.

Na poradenstvo by sa nemalo pozerat ako na jeden z mnohych pristupov podpory tranzicie: malo by sa vnimat ako
integralna sucast akéhokolvek pristupu zameraného na tento problém a je dolezité, ze poradenstvo sa namiesto
explicitnej politickej odpovede stdva odpovedou explicitnou. Malo by sa tiez vnimat ako kontinuum: poradenstvo nie
je len o podpore mladého ¢loveka v nejakom $pecifickom momente v jeho Zivote, ale je nieco, ¢o ma dlhsie trvanie a ¢o
zasahuje aj do komunity a pracovného miesta.

Je dolezité, Zze mladi [udia vedia 0 mozZnostiach poskytnutia poradenskej podpory a rozumeju, aky vyznam to pre nich
mobze mat. Bolo by uZito¢né zamerat sa dalej na to, ako demonstrovat naklady a vynosy poradenstva a jeho ulohu
v prevencii, reintegracii a pri ulahcovani prechodu zo skoly do prace. Priklady identifikované v tejto sprave je potrebné
posunut tvorcom politik, aby sa tak zabezpecilo, Ze ziskaju nejaké poucenie z praxe a Ze sa nebudu snazit znovu vynajst
koleso.

Je dolezité, ze ucitelia a Skolitelia st schopni pomahat mladym ludom rozvijat zru¢nosti pre riadenie vlastnej kariéry
a aplikovat ich tak pri prechode do prace, ako aj v priebehu ich pracovného Zivota. Objavilo sa urcité znepokojenie,
Ze ponuka poradenstva, ktord je stucastou inicidlneho odborného vzdelavania a pripravy (IOVP), nie je ekvivalentnym
Standardom k mainstreamovej vzdelavacej ponuke; takéto Usilie je vsak potrebné zamerat na zabezpecenie toho, aby
rovnaka kvalita bola k dispozicii tym mladym ludom, ktori pokracuju v odbornom vzdelavani.

V kontexte demografickej zmeny kladom je, Ze oboznamovanie sa so svetom prace sa vnima ako dvojsmerny proces:
prilezitost pre mladych ludi zoznamit sa so svetom prace, ako aj prilezitost pre zamestnavatelov oboznamit sa s miestnou
zasobarnou talentov.

V sucasnej ekonomickej krize je dolezité, ze zamestnavatelom, osobitne tym malym a strednym, sa poskytuje nevyhnutna
podpora, aby boli schopni ponuknut u¢ebny pomer a prilezitosti na odbornu pripravu. To je to, kde urceni koordinatori
zo 3kol, zariadeni OVP a reintegracnych programov mézu ponuknut skuto¢nu pridand hodnotu, napriklad tym, Ze budu
koordinovat umiestnenia na trh prace a pomahat mladym [udom, aby sa im prisposobili.
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1. Uvod

Z nedavnej analyzy potrieb zru¢nosti, ktoru publikoval Cedefop, vyplyva, Zze devit z desiatich novych pracovnych miest
v Eurdépe v priebehu rokov 2006-10 si bude vyZadovat strednu alebo vyssie Urover kvalifikacie (Cedefop, 2008a). Eurdpska
komisia spracovava v tomto ¢ase progndzu vyvoja trhu prace, v ktorej sa zohladrnuju dosledky financ¢nej krizy, ktora
nadalej posilfiuje potrebu po vysiej trovni zru¢nosti a kvalifikacii v snahe udrzat si konkurencieschopnost na oslabenom
trhu prace. Sucasne viak jeden zo siedmich mladych ludi opusta systém formélneho vzdeldvania bez kompetencii
a kvalifikacie nevyhnutne potrebnych pre Uspesny vstup na trh prace. Odchadzaju bez toho, aby dokoncili vyssie stredné
vzdeldvanie, teda Uroven, ktora sa povazuje za minimdlnu poziadavku pre aktivnu participaciu na ekonomike zaloZzenej
na vedomostiach.

Popri tomto nesutlade medzi dopytom a ponukou vzdelanej pracovnej sily sa v Europe odohravaju zdsadné zmeny
pokial ide o ekonomicku aktivitu, vzorce pracovného miesta a kariéry, ¢i systémy vzdelavania. Ekonomicka aktivita sa
teraz silne spolieha na sluzby a informacie tam, kde predtym vyroba a distribucia boli kli¢ovymi odvetviami a zdrojom
zamestnanosti. Vzdeldvacie systémy sa stavaju stale komplexnejsie, kedZe narastd pocet studijnych ciest, k dispozicii je
viac na mieru Sitych rieSeni a boli vytvorené prileZitosti druhej Sance. Populacia studentov sa stava diverzifikovanejsou
a systémy vzdeldvania a odbornej pripravy sa musia prispdsobit poziadavkam globalizacie a internacionalizacie, zvysenej
migracii a rychle sa meniacim profilom zamestnani vyplyvajucim z technologického a ekonomického vyvoja. Vysledkom
tychto zmien pre mladych fudi je posun ,od istoty k nepredvidatelnému vyvinu a od predpovedatelnosti k nestalosti
a kontinuite” (Stokes, 2000).

Komplexnost tychto zmien poukazuje na délezitost potreby poskytovat mladym lfudom velmi kvalitné informacné
a poradenské sluzby. Osobitne dolezité je to v pripade ohrozenych skupin, ktoré potrebuju pomoc pri navigacii svojej
cesty zo vzdeldvania do zamestnania. Dokonca aj tam, kde existuju silné sluzby kariérového poradenstva, mladi [udia
mobzu mat v pristupe k nim tazkosti. Vysledkom je, Ze ti, ktori by z mainstreamovych poradenskych sluzieb mohli mat
najvacsi uzitok, su ¢asto tou najmenej pravdepodobnou skupinou, ktord by ich vyuzivala.

V priebehu poslednych dvoch dekad clenské Staty Eurdpskej uUnie pilotne overovali inovativne spdsoby pomoci
ohrozenym mladym fudom zvladat toto stale zlozitejsie zoskupenie naro¢nych uloh ako sa pohybuju smerom do sveta
prace. Zrealizovalo sa mnozstvo réznych programov a podpornych schém, ktorych cielom bolo pomahat im ostat
v Skole alebo zvladnut prechod k vzdeldvaniu nasledujicemu po povinnom vzdeldvani alebo k odbornej priprave
alebo k zamestnaniu. Dal3ie iniciativy predstavuju kontinuum pomoci, prostrednictvom ktorej mlady ¢lovek postupuje
smerom k zamestnaniu. Rychlym tempom, najma v tejto dekade, boli vytvorené prilezitosti na navrat do vzdelavania
a odbornej pripravy (napriklad skoly druhej Sance) podporené poradenstvom. Zaviedli sa tiez nastroje, ktorych cielom
je poskytnut prilezitosti alternativnej odbornej pripravy pre tych mladych ludi, ktori dévaju prednost praktickejsiemu
pristupu k vzdeldvaniu, vytvaraju sa prilezitosti pre mladych ludi, aby nadobudli zru¢nosti, ktoré im umoznia riadit svoju
vlastnu kariéru.

Tato sprava Cedefopu prezentuje zistenia Studie uskuto¢nenej v roku 2009 o poradenskych politikdch zameranych na
podporu ohrozenych mladych ludi. Sprava sa osobitne zaobera poradenskymi nastrojmi, ktorych cielom je podporovat
ukoncenie Skolskej dochadzky, ktoré napomdhaju reintegracii nezapojenych mladych fudi a néastrojmi ulahcujucimi
prechod mladych zo $koly do prace.

Studia sa realizovala v kontexte priorit eurépskej politiky celoZivotného poradenstva a predéasného ukoncovania
Skolskej dochadzky. Stavia na predchadzajucich pracach Cedefopu a Organizacie pre hospodarsku spolupracu a rozvoj
(OECD) o poskytovani poradenstva pre mladych [udi (Cedefop, Sultana, 2004; OECD, 2004a; OECD, 2004b). Studia dopI'ﬁa
prehlady politik uskuto¢nené ako sucast projektov na eurdpskej trovni o pred¢asnom ukoncovani skolskej dochadzky
(GHK, 2005; Stokes, 2000; Walther a Pohl, 2004b) a manazmente kariéry (Eurépska siet politik celoZivotného poradenstva,
ELGPN, Sultana, 2009a; Watts, 2009).

Tato uvodna kapitola poskytuje prehlad cielov studie a popisuje pouzitu metodiku.
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1.1. Zamer a ciele studie

Uc¢elom tejto $tudie bolo identifikovat a preskimat zabehané a experimentélne overované poradenské nastroje, ktoré
podporuju ohrozenych mladych ludi. Vyskum mapoval oblasti dalSieho mozného rozvoja politik poradenstva a sluzieb
pre ohrozené skupiny; tvorcom politik a poradcom poskytuje odporucania a klicové posolstva pre dalSie aktivity.
Studia pokryva krajiny Eurépskej unie (EU), plus Island a Nérsko. St v nej zahrnuté aj priklady z Chorvatska, Maceddnskej
republiky a Turecka; tieto pripadové Studie pripravila a poskytla Eurépska nadacia pre odbornu pripravu (European
Training Foundation, ETF).

Skumali sa tri typy iniciativ:

(a) preventivne poradenské opatrenia, ktoré podporuju ukoncenie $kolskej dochadzky. Opatrenia v ramci tejto témy
zahriuju postupy, ktorych ciefom je identifikovat tych, ktori by potencidlne mohli predcasne ukoncit Skolsku
dochdadzku, a zamerat na nich programy, ktoré im ponuknu profesijnu orientdciu, poradenstvo a ini podporu, ktora
by im mala poméct zvladnut problémy a zabranit tomu, Ze pred¢asne ukoncia skolsku dochadzku;

(b) reintegracné opatrenia, ktoré nezapojenym mladym lfudom ponukaju moznost vratit sa k vzdelavaniu alebo
odbornej priprave, alebo ulah¢uju pristup na trh prace. Vybrané priklady obsahuju silné prvky profesijnej orientacie
a poradenstva;

(c) opatrenia, ktoré ulahc¢uju prechod zo vzdelavania do prace prostrednictvom oboznamovania sa so svetom prace
a zrucnosti pre riadenie vlastnej kariéry. TAto téma sa zaobera iniciativami, ktoré umoziuju mladym ludom oboznamit
sa so svetom prace, ako aj programami, ktoré im pomahaju analyzovat skusenosti ziskané v priebehu vzdeldvania
absolvovaného popri zamestnani, a to v kontexte odbornych a osobnych kompetencii a zrué¢nosti pre riadenie vlastnej
kariéry.

Cielom je poskytnut ukazky tak zabehanych, ako aj novych, inovativnych postupov, nie porovnavat vsetko zahrnujuci
zoznam opatreni implementovanych v krajindch zahrnutych do $tudie. Spolo¢nym znakom vsetkych prikladov je silna
pritomnost poradenstva, pod ktorym sa v tejto $tudii rozumie Siroky ramec podpory. Studia je vybudovana na definicii
poradenstva, ktoru prijala Rady Eurdpskej Unie a podla ktorej sa poradenstvo vztahuje na sluzby, ktoré su ur¢ené na to, aby
pomahali jednotlivcom akéhokolvek veku robit rozhodnutia tykajuce sa ich povolania, odbornej pripravy a vzdeldvania
a riadit ich kariéru®. Poradenstvo ,zahffa rad individualnych a kolektivnych aktivit vztahujucich sa na poskytovanie
informdcii, odborné poradenstvo, hodnotenie kompetencii, podporu, vzdelavanie zamerané na rozhodovacie zru¢nosti
a zruc¢nosti pre riadenie vlastnej kariéry” (Rezolucia Rady..., 2004). Tieto sluzby mézu byt dostupné na individudlnej alebo
skupinovej Urovni a mézu byt poskytované priamo, tvarou v tvar alebo distanc¢ne, napriklad ako telefonické linky pomoci
a internetové sluzby (Cedefop, Sultana, 2004).

Pojem poradenstva viak v tejto $tudii zahfha aj neformdlne poradenstvo (poradenstvo poskytované ¢lenmi rodiny,
rovesnikmi, priatelmi atd.) a nonformalne poradenstvo (poradenstvo poskytované na neformalnej baze ucitelmi, ttormi,
mentormi a dalSimi odbornikmi, ktori pracuju s mladymi ludmi).

Tato Studia zahfna projekty, programy a politiky, ktoré sa zameriavaju na deti v obdobi povinnej $kolskej dochadzky
a mladych fudi patriacich do vekovej skupiny, ako ju definuje Eurostat, na opisanie tych, ktori pred¢asne ukoncuju skolsku
dochadzku (od 18 do 24 rokov). Studia sa osobitne zameriava na vekovu skupinu od 15 do 24 rokov, ktoré je ohrozena
socidlnym vylucenim. Eurépska komisia definuje socidlne vylucenie ako ,proces, v ktorom su urciti jednotlivci vytlac¢ani na
okraj spolo¢nosti a zabranuje sa im v plnej participacii v dosledku ich chudoby alebo nedostatku zékladnych kompetencii
a moznosti pre celozivotné vzdeldvanie, alebo ako dosledok diskriminacie”

@ poradenstvo je ,kontinuélny proces, ktory umoznuje ob¢anom akéhokolvek veku a v ktoromkolvek obdobi ich Zivota identifikovat svoje schopnosti,
kompetencie a zaujmy, robit rozhodnutia tykajuce sa volby ich vzdeldvania, odbornej pripravy a povolania a riadit svoje individudlne Zivotné cesty v oblasti

vzdeldvania, prace a inde, v ktorych sa tieto ich schopnosti a kompetencie nadobuidaju a/alebo vyuzivaju"
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1.2. Metoda studie

Studia sa realizovala v troch etapach: $tudium materidlov a mapovanie, pripadové $tudie a analyza. Stadium materialov
a mapovanie zhrnulo politicky kontext EU a posudilo rozsah a hibku problému pred¢asného ukonéovania $kolskej
dochadzky. Analyzovala sa tiez dostupnost mainstreamovych poradenskych sluzieb pre mladych fudi, aby sa tak mohla
pripravit poda pre cielené opatrenia, ktoré su centrom tejto Studie. Tdto Uvodna faza zahfiala aj rozsiahle mapovanie
materidlov, vratane prehladu eurépskych vyskumov, publikdcii a suhrnov poradenskych a dal3ich expertnych sieti,
internetovych stranok projektov a vyberu narodnych vyskumov a sprav. Preskimanych bolo priblizne 180 narodnych
sprav. Mnoho ¢lenov siete Euroguidance poskytlo délezité informacie o Uspesnych postupoch vo svojich krajinach.
Postudiu materidlovamapovaninasledovali pripadové studie, ktoré stavalinandvrhoch pripadovych studii uskuto¢nenych
v predchadzajucom vyskume, a kritérid vytvorené v ramci prvej fazy. Poskytli tiez detailnejsi vhlad na informovanie
o klu¢ovych zisteniach o trendoch a Uspesnych pristupoch. Pripadové studie su hlavne z 13 krajin (Dansko, Nemecko,
irsko, Spanielsko, Franctzsko, Taliansko, Litva, Madarsko, Holandsko, Rakusko, Pol'sko, Finsko a Spojené kralovstvo), hoci
tato sprava zahfna priklady z va¢siny ¢lenskych statov EU, Islandu a Nérska.

Zavere¢na faza studie analyzovala zistenia predchadzajucich dvoch faz a prezentuje vysledky spolu so zavermi
a odporuc¢aniami pre dalsie kroky.

2. Poradensky kontext

Potrebu zlepsit poskytovanie poradenstva uznava aj eurépska politika o celoZivotnom vzdeldvani, socialnej inkluzii,
pred¢asnom ukoncovani $kolskej dochadzky a jednotlivych sektoroch vzdeldvania a odbornej pripravy (odborné a vyssie
vzdeldvanie, vzdelavanie a odborna priprava dospelych). Vyvoj je monitorovany aj na eurépskej Urovni a zdéraziuje sa,
Ze stale je eSte potrebné urobit viac. Na podporu dalsich aktivit su k dispozicii financné zdroje.

Na pozadi celoeurépskeho zaujmu o zlep3enie poradenskych sluzieb zacina tato Studia tym, Ze skima politiku a prax
poradenskych sluzieb pre mladych ludi. V stru¢nom prehlade dostupnosti mainstreamovych poradenskych sluzieb pre
mladych ludi sa identifikuje kontext, v rdmci ktorého sa poskytuju cielené opatrenia opisované v nasledujucich kapitolach.
Délezité je tieZ upozornit na Ulohu, ktord zohravaju mainstreamové poradenské sluzby pri prechode zo vzdeldvania do
zamestnania.

Kontext EU vysvetlujeme podrobnejsie a za nim nasleduje ¢ast, v ktorej uvaddzame naért odpovedi &lenskych 3tatov
o mainstreamovych poradenskych sluzbach poskytovanych v $koldch a vzdeldvacimi institiciami, ako aj verejnymi
sluzbami zamestnanosti.

2.1. Politiky EU

Pomahat mladym fudom v Eurépe bezproblémovo zvladnut prechod do prace a vybavit ich zru¢nostami pre riadenie
vlastnej kariérovej drahy v priebehu pracovného Zivota je prioritou Eurépskej komisie a ¢lenskych $tatov. Eurdpska
spolupraca v oblasti vzdeldvania a odbornej pripravy venovala velkd pozornost prispevku poradenstva (Watts, 2006).
Vzdeldvanie, odborna priprava a zamestnanost boli v marci 2000 v Lisabone Eurépskou radou uznané ako integralna
sucast hospodarskej a socidlnej politiky. Od lisabonského stretnutia Rady Eurdpska komisia a Eurépska rada ministrov
zdoraznili doélezitost poskytovania kvalitnych poradenskych sluzieb sériou roznych ozndmeni, deklaracii a rezolucii.
Ozndmenie Komisie z roku 2001 o celoZivotnom vzdeldvani (Eurépska komisia, 2001b), Rezolucia Rady z roku 2002
o celozZivotnom vzdeldvani a Spolo¢nd priebeznd sprava Rady Eurépskej komisie o implementacii Lisabonskej stratégie
zroku 2004, vietky tieto dokumenty potvrdili poradenstvo ako prioritni tému a naliehali na ¢lenské $taty, aby celozivotné
vzdelavanie podporili poradenskymi nastrojmi.

Podobne aj spolo¢né aktivity vodbornom vzdeldvania priprave zdéraznili potrebu ¢lenskych Statov posilnit poskytovanie,
politiky a prax kariérového poradenstva (Kodanska deklaracia, 2002; Maastrichtské komuniké, 2004; Helsinské komuniké,
2004). Poradenstvo sa objavilo aj v agende vyssieho vzdelavania (Oblast vyssieho vzdelavania v Eurépe, Dosahovanie
cielov a eurépski ministri zodpovedni za vys$sie vzdeldvanie, 2005) a v sfére vzdeldvania dospelych (Zavery Rady z maja
2008). Vsetky tieto politické dokumenty zdéraznili ulohu, ktord poradenstvo méze mat pri podpore socialnej inkluzie,
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zlepSovani efektivnosti ndkladov do vzdeldvania a odbornej pripravy, pri prechode zo vzdeldvania do prace a v pracovnej
mobilite.
V mdji 2004 Rada Eurépy schvalila Rezoluciu o celozivotnom poradenstve. Tato vymenuva priority pre poradenstvo v ramci
pracovného programu Vzdeldvanie a odbornd priprava 2010. Rezolucia vyzvala ¢lenské Staty a Komisiu, aby v rdmci
svojich kompetencii rozvijali politiku a konkrétne kroky na zlepsenie poskytovania poradenstva v priebehu celého Zivota.
Praca expertnej skupiny pre celoZivotné poradenstvo, ktoru zriadila Eurépska komisia v roku 2002, vyustila do rozvoja
troch spolo¢nych eurépskych referenénych bodov pre poradenské systémy. Ich zamerom je umoznit ¢lenskym statom
hodnotit a rozvijat existujuci systém poskytovania poradenskych sluzieb v rdmci politiky celoZivotného vzdelavania
s cielom podporit zivotné cesty v ekonomike a spolo¢nosti zalozenej na vedomostiach.
Neddvne hodnotiace spravy o implementacii Rezolucie z roku 2004 dospeli k zaveru, Ze v ¢lenskych Statoch sa dosiahol
pokrok, ale je potrebné usilovat sa dalej o zabezpecenie kvality poradenskych sluzieb, poskytnut spravodlivejsi pristup
k sluzbdm zamerany na potreby a aspiracie jednotlivca, koordinovat a budovat partnerstvo medzi existujucimi formami
poskytovania poradenskych sluzieb. V reakcii na to Rada ministrov EU vo svojej Rezollcii (21. novembra 2008) poskytla
nastroje, ktorych cielom je pomact ¢lenskym Statom pri zavadzani reforiem sluzieb kariérového poradenstva v ramci ich
narodnych stratégii celozivotného vzdelavania (Rezoltcia Rady..., 2008). Rezolucia upozornila na to, ze dlh3ie obdobia
aktivneho zamestnania a lepsie prilezitosti pre $ttdium a pracu v zahraniéi (prostrednictvom rozsirenia EU a globalizacie
trhu) vyzaduje, aby ludia prispésobovali svoje zru¢nosti a rozvijali svoje vzdelavacie a profesionalne cesty v SirSom
geografickom kontexte, aby si tak zabezpecili svoje kariérové smerovanie. Dolezitost poradenstva sa zdoOraziuje aj
rasticim poc¢tom a komplexnostou tranzicii, nesiladom medzi pretrvavajucou nezamestnanostou na jednej strane
a problémami pri ziskavani vhodnych zamestnancov v urcitych sektoroch a exkliziou, ktord zazivaju rézne skupiny
spolo¢nosti na strane druhej. Hovori sa o tom aj Casti 3.2. Boli identifikované styri oblasti reformy:
(a) podpora ziskavania zru¢nosti pre riadenie vlastnej kariéry;
(b) ulah¢ovanie pristupu k poradenskym sluzbam pre vietky skupiny populdcie;
(c) rozvoj zabezpecovania kvality pri poskytovani poradenstva;
(d) podpora koordinécie a spoluprace medzi vietkymi zainteresovanymi aktérmi na ndrodnej, regionalnej a miestnej
drovni.

Rezollcia tiez dala politicky mandat pre pracu Eurépskej siete politik celoZivotného poradenstva (European Lifelong
Guidance Policy Network, ELGPN) a Cedefopu.

Okrem politického zavazku Komisia poskytla aj rad moznosti finan¢ne podporit kroky veduce k zlepseniu a modernizacii
politik, systémov a praxe poradenskych sluzieb. Su k dispozicii zdroje prostrednictvom Eurépskeho socidlneho fondu,
programov Socrates, Leonardo da Vinci a Phare umoziujuce vymenu prikladov dobrej praxe v rdmci Europy, ako aj
dalsie vzdeldvanie odbornikov oblasti poradenstva (Cedefop, Sultana, 2004). Komisia podporila aj niekolko iniciativ:
tvorbu Eurépskeho Zivotopisu (European CV); vytvorenie portalu Ploteus ako internetového nastroja EU pre prilezZitosti
v oblasti vzdelavania (Ploteus, 2009); vytvorenie stranky EURES slUZiacej na prepojenie verejnych sluzieb zamestnanosti
zo vsetkych ¢lenskych statov; mobilizacia siete Euroguidance ako zdroja informacii ako reakcia na potreby poradenskych
pracovnikov poznat systémy a programy vzdeldvania, odbornej pripravy a trhu prace v inych krajinach (Cedefop, Sultana,
2004).

2.2 Tradi¢né poradenstvo pre mladych ludi

Skoly st jednym z tradi¢nych prostredi pre poskytovanie formalnych sluZieb kariérového poradenstva. Historicky sa tieto
sluzby kariérového poradenstva sustredili na $koly poskytujice niZsie stredné vzdelanie a boli zamerané na mladych
[udi uskuto¢nujucich rozhodnutia o svojich vzdeldvacich drahach (Cedefop, Sultana, 2004). V ramci krajin zi¢astnenych
v studii bolo identifikovanych pat modelov poskytovania poradenskych sluzieb v ramci kurikul (Cedefop, Sultana, 2004;
EACEA et al., 2008):
(a) poradenstvo ako samostatny predmet v rdmci kurikul, vratane vyhradeného priestoru v tyzdennom alebo polro¢nom
harmonograme (napr. Rakusko, Belgicko, Cyprus, Ceska republika, Finsko, Grécko, Nérsko, Rumunsko a Spanielsko);
(b) kariérové poradenstvo integrované do SirSich, $pecializovanych predmetov, tykajuce sa osobného blahobytu
a socialnej vychovy (napr. Madarsko, Island, Loty$sko, Malta a Polsko);
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(c) kariérové poradenstvo zaclenené do vacsiny predmetov v rdmci kurikdl (napr. Dansko, Estonsko a Madarsko);
(d) kariérové programy poskytované prostrednictvom seminarov a workshopov (napr. Franctzsko, Malta a Polsko);
(e) volitelné predmety v oblasti kariérového poradenstva pre mladych ludi (napr. Portugalsko a Slovensko).

Skiimanie poskytovania tradi¢cného poradenstva v ramci kurikul vykonané v rdmci tejto studie potvrdilo, Ze tradi¢né

kariérové poradenstvo prostrednictvom osobnych rozhovorov sa nahradza pristupmi zalozenymi na kurikulach, trendom

zdéraznenym uz v roku 2004 OECD a Cedefopom. Poradenské sluzby su tiez stale castejsie poskytované v Skoldch

v spolupréci s externymi partnermi, alebo prostrednictvom zakladania centier kariérovych informacii. Poradenstvo tiez

moze byt poskytované prostrednictvom réznych médii a taktiez sa vyskytuje rastuca tendencia vyuzivat pre tieto sluzby

internet. Tieto sluzby su obsirnejsie popisané v 6. kapitole.

Verejné sluzby zamestnanosti (VSZ) taktiez zohravaju doélezitu ulohu v poskytovani kariérového poradenstva. V prvom

rade, je naplnou VSZ pomoct uchadzacom o zamestnanie, najma osobam zo znevyhodnenych skupin, a nasmerovat

ich k zamestnaniu. Avsak v uplynulych rokoch sa uplatiioval trend smerom k individudlnemu pristupu a poskytovaniu

sluzieb prispésobenych potrebam jednotlivych uchadzacov. Zahiria to posudenie kazdého jednotlivca a poskytovanie

cielenej podpory. Najma doslo k rozsireniu sluzieb, ktoré zahffaju prvky kariérového poradenstva.

V rdmci Eurépy sa uloha VSZ v podpore mladych ludi velmi lisi (Sultana a Watts, 2005). V niektorych krajinach, ako

napriklad v Nemecku, existuju formélne dohody medziVSZ a Skolami.V ostatnych pripadoch je tiloha VSZ menejformalna.

Poskytovana podpora a sluzby zahffaju:

(a) poskytovanie kariérového poradenstva a informdcii v skoldch a vzdeldvacich institucidch, vratane prezentacii o trhu
prace, pracovnych prilezitostiach a sluzbach, ktoré su dostupné prostrednictvom VSZ;

(b) centra poskytujuce kariérové informacie pre jednotlivcov a skupiny mladych fudi;

(c) koordinovanie, ¢asto v spolupraci s dalsimi partnermi, Specidlnych programov pre urcité skupiny mladych ludi, ako su
Skolsky neuspesni Ziaci a ti, ktori neukoncia vzdelavanie;

(d) poskytovanie programov, ktoré zahifiaju rozvoj pracovnych zru¢nosti ziakov.

VSZ celia pri poskytovani kariérového poradenstva na s$koldch mnohym vyzvam. V niekolkych krajindch boli
zaznamenané rozdiely v Style poskytovania kariérového poradenstva medzi VSZ a pracovnikmi pésobiacimi na skolach,
kedy poradenstvo na Skolach kladie déraz na otvoreny vyber, zatial ¢o zamestnanci VSZ maju tendenciu sustredovat sa
na Struktury dostupnych prilezitosti a kladu doraz na uskutoc¢rovanie realistickych rozhodnuti (Sultana a Watts, 2005).
Dalej méze byt poskytovanie kariérového poradenstva pre mladych ludi v $kolach povazované za doplnkovu funkciu VSZ
a v Case vysokej nezamestnanosti je redukované alebo pozastavené Uplne. Toto sa stalo v pripade Cypru, Nérska, Polska,
Slovenska a Slovinska.

Je tiez dolezité poznamenat, Ze sa zvysuje zameranost sluzieb na sebapodporu. V rdmci personalizovanych sluzieb sa
kladie vacsi déraz na prava a povinnosti uchadzacov o zamestnanie, pricom jednotlivci si zodpovedni za svoje aktivity
pri hladani zamestnania. Vybrané skupiny vsak mézu vyzadovat dodatocnu podporu pri identifikacii ich schopnosti
a zaujmov na trhu prace. Prechod na samoobsluzny systém umoznil VSZ pracovat viac s rizikovymi skupinami, vratane
0s0b s nedostatocnymi zru¢nostami a Skolsky neuspesnych Ziakov.
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3. Pozadie

Za ostatnych par desatroci sa zvysili tak osobné, ako i socidlne naklady pred¢asného ukoncenia skolskej dochadzky.

V sucasnosti sa vieobecne pripusta, Ze podnikanie i spolo¢nost profituju z toho, ked mladi ludia opustaju skolu

s kvalifikaciou, ktoru potrebuju, aby uspeli vo svete prace.

V dosledku vyssie uvedeného sa poklada ukoncenie skolskej dochadzky za jeden z hlavnych politickych cielov v Eurdpe.

Na zvysenie podielu tych, ktori ukonc¢ia $kolski dochadzku a ziskaju este vyssiu Uroven vzdelania a odbornej pripravy

s ciefom dosiahnut vSeobecné ukoncenie vyssieho stredného vzdelania sa kladie zna¢ny doraz ako na eurdpskej, tak

i na ndrodnej Urovni. Dévody su jasné. Ekonomicka buducnost Eurdpy zavisi nielen od zaistenia dostatocného mnozstva

vysokokvalifikovanych absolventov: na zabezpecenie dlhodobej prosperity musia byt dobre vybaveni pre Uspech v zivote

a praci vsetci, ktori ukoncuju skolskd dochadzku, nielen ti najuspesnejsi.

Eurdpska uUnia zaviedla viacero opatreni zameranych na podporu mladych fudi, aby dosiahli vyssie stredné vzdelanie.

Tieto opatrenia su spojené s Lisabonskou agendou, ktora identifikovala zdmer Eurdpskej unie, aby sa EU stala

najkonkurencieschopnejsou ekonomikou na svete do roku 2010. Pracovny program Vzdeldvanie a odbornd priprava 2010,

ktory vznikol ako sucast Lisabonskej stratégie, stanovil sériu piatich porovnavacich kritérii. Medzi nimi je i porovnavacie

kritérium tykajuce sa znizenia priemerného percenta predcasného ukoncenia Skolskej dochadzky na 10% do roku

2010 v EU. Program nadvizujuci na pracovny program 2010, Strategicky ramec pre eurépsku spolupracu vo vzdelavani

a odbornej priprave prijaty Eurépskou radou v maji 2009, konstatuje, Ze percento Ziakov predc¢asne ukoncujucich

vzdeldvanie a odbornu pripravu by mala byt nizsie nez 10% do roku 2020.

Tato cast spravy nacrtava kontext pre studiu tym, zZe:

(a) sa zaobera definiciou predcasného ukoncenia Skolskej dochadzky a variaciami v narodnych a medzinarodnych
definiciach;

(b) hodnoti rozsah a ramec problému pred¢asného ukoncovania skolskej dochadzky v Eurépe a sumarizuje désledky
pred¢asného odchodu zo vzdelavacieho systému a systému odbornej pripravy;

() ilustruje stale komplexnejsie obdobie prechodu mladych fudi zo vzdeldvania do préce;

(d) skiima rolu poradenstva v obdobi tranzicie.

3.1 Predcasné ukoncenie Skolskej dochadzky

3.1.1. Definovanie pred¢asného ukoncenia Skolskej dochadzky

Hoci sa Ziakom predcasne ukoncujucim Skolskd dochddzku venuje zrejmd a narastajuca pozornost, pre predcasné
ukoncenie $kolskej dochadzky existuje viacero definicii. Nie je mozné v kontexte tejto studie dotknut sa tychto rozdielov
detailne, ale je délezité mat na pamati, ze definicia EU sa li$i od inych medzinarodnych a mnohych narodnych definicii.
Eurépska Unia definuje Ziakov, ktori predcasne ukoncili skolski dochadzku, ako 18 az 24- ro¢nych, ktori maju iba nizsie
stredné vzdelanie a nie su Gcastnikmi dalsieho vzdelavania alebo odbornej pripravy®. Avsak definicia OECD zahtfa
20-24-ro¢nych so vzdelanim niz$im nez vyssie sekundarne. Situaciu este viac komplikuju rozdiely v dizke povinného
vzdeldvania v roznych narodnych vzdelavacich systémoch. Tato Studia pouziva definiciu pred¢asného ukoncenia Skolskej
dochadzky EU, ale berie do Gvahy narodné kontexty pri identifikovani a prejednavani prikladov dobrej praxe.

3.1.2. Skala predéasného ukonéenia $kolskej dochadzky

Ked sa v roku 2001 porovnavacie kritérium pre Vzdelavanie a odbornu pripravu 2010 stanovilo na 10%, takmer kazdy
Siesty mlady ¢lovek vo veku 18-24 rokov bol Ziakom, ktory predcasne ukoncil povinnu Skolskd dochddzku. Odvtedy doslo
k poklesu v miere pred¢asného ukoncenia 3kolskej dochadzky o tri percentudine body zo 17,6% v roku 2000 na 14,8%

() podra definicie Eurostatu st Ziaci predcasne ukoncujuci skolsku dochadzku percento populdcie vo veku 18 az 24 rokov s ukonéenym nanajvys nizsim
strednym vzdelanim, ktori nie su v dalSom vzdelavani ani odbornej priprave. Odkazuje to na osoby vo veku 18 az 24 rokov za nasledujucich dvoch podmienok:
najvyssia dosiahnutd Urover vzdeldvania alebo odbornej pripravy je ISCED 0, 1, 2 alebo 3c a respondenti vyhlasili, ze sa nezicastnili ziadneho vzdeldvania alebo
odbornej pripravy za ostatné Styri tyzdne pred prieskumom (Citatel). Menovatel pozostava v celkovej populacii z rovnakej vekovej skupiny, pricom sa vylucia

nulové odpovede na otdzky ,najvyssia Uroven dosiahnutého vzdelania alebo odbornej pripravy” a,Ucast na vzdeldvani a odbornej priprave”.

16



Vedenie ohrozenej mladeze k praci prostrednictvom vzdelavania

Lekcie z celej Europy

v 2007. Do roku 2007 kazda siedma osoba bola klasifikovana ako ziak pred¢asne ukoncujuci povinnu skolskd dochadzku
a priblizne $est milionov mladych ludi koncilo vzdelavanie s nizsim nez vys$sim strednym vzdelanim. Pokrok je pomaly
a ciel sa nepodari dosiahnut v aktualnom ¢asovom ramci®. V désledku toho EU nadalej povzbudzuje ¢lenské $taty,
aby alokovali zna¢né zdroje do snah o udrzanie ziakov na $kolach, rovnako ako i do opatreni tykajucich sa reintegracie
a druhych Sanci.

Obraz progresu sa li$i v jednotlivych krajinach EU (pozri obrazok 1) a existuje tu tendencia k rozdeleniu medzi severom
a juhom v tejto otdzke (European Commission, 2009b). V roku 2007 dosiahlo ciel porovnévacieho kritéria len Sest
¢lenskych krajin a pat z nich uz v roku 2000 dosahovalo vysledky nizsie, ako st stanovené v cieli. Pat z tychto Siestich krajin
vstupilo do EU v roku 2004: Ceska republika, Litva, Pol'sko, Slovensko a Slovinsko. Finsko je jedina krajina, ktora je uz dihie
¢lenom EU a kde podiel tych, ktori predéasne ukoncili skolskii dochadzku, bol pod lisabonskym cielom pocas celého
referen¢ného obdobia. Miera pred¢asného ukoncenia skolskej dochadzky je pod cielovou hodnotou tiez na Islande
a v Nérsku. Juhoeurépske krajiny Spanielsko, Taliansko, Malta a Portugalsko, za ktorymi nasleduje Bulharsko a Rumunsko,
ktoré sa nedavno pripojili k EU, ostavaju najvzdialenejie od porovnavacieho kritéria EU. Najvacsi pokles v podiele Ziakov
predcasne ukoncujucich skolski dochadzku sa ukdzal v Bulharsku, na Cypre, Malte, v Portugalsku a Slovinsku. Opacny
trend sa dal pozorovat v 3iestich ¢lenskych krajinach EU s najvyznamnej$im obratom k hordiemu vo Svédsku.

Obrazok 1. Pred¢asné ukoncenie skolskej dochadzky v Eurépskej tnii, 2000-07
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Zdroj: European Commission, 2008e.

Udaje pre kandidétske krajiny Chorvétsko Macedénsku republiku a Turecko nie sd zahrnuté v obrazku 1, aIe tiez sa
2007 to bolo CIS|0 3,9%. Naopak v Maceddnskej republlke ma kazdy druhy ¢len populdcie vo veku nad 15 rokov Ien slabé
alebo ziadne formalne vzdelanie a narodné Udaje naznacuju, ze na 100 obyvatelov su len dvaja Studenti (Maceddnska
republika, Ministerstvo Skolstva a vedy, 2004). V Turecku sa toto percento drasticky zniZilo od roku 2000 (z vyse 58%
v 2000 na 48% v 2007), ale stéle je to vyznamne viac ako v ktoromkolvek inom Stéate EU. Miera pred¢asného ukonéenia
Skolskej dochadzky sa zlepsila ako dosledok rozsirenia povinného vzdeldvania z piatich na osem rokov.

Obrazok 1 neukazuje regionalne rozdiely, ktoré st v niektorych pripadoch zna¢né. Napriklad rozdiely medzi autonémnymi
spolo¢enstvami Spanielska s obrovské, pricom niektoré regiony dosiahli ciel pre rok 2010 a iné maju jedny z najvy3sich
mier pred¢asného ukoncéenia Skolskej dochadzky v Eurépe. Spolocenské postoje k vzdeldvaniu a odbornej priprave,

© Toto porovnavacie kritérium treba chapat len ako naznacujtce kvoli namietkam s nim spojenymi (pozri GHK, 2005 kvoli dal$im informaciam o nedostatkoch
v Statistikach tykajucich sa pred¢asného ukonéenia $kolskej dochadzky). Navyse od zavedenia tohto porovnavacieho kritéria vstdpilo do EU 12 novych krajin.

Do Uvahy treba tiez brat zvysenu urovernt mobility a migracie.
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historicky kontext a rozdiely vo vzdeldvani a rezimoch socidlneho zabezpecenia, to su niektoré z faktorov prispievajucich
k regionalnym a ndrodnym rozdielom v miere pred¢asného ukoncenia skolskej dochadzky.

3.1.3. Rozsah problému

Mnoho mladych ludi nepokracuje vo vzdeldvani alebo odbornej priprave, pretoze ich tam odmietaju (Stokes, 2000), alebo
kde sa necitia dobre, pripadne maju pocit, Ze tam nepatria. Niektori na to odpovedaju jednoducho tym, Ze nedokoncia
studium. Mladi ludia, ktori reaguju tymto spésobom, pochddzaju z rézneho prostredia; nie vietci odchadzaju, alebo
nedosahuju oc¢akavané vysledky z rovnakych dévodov a tieto dovody nie si dokonca ani vzdy negativne (Dhillon, 2007).
To znamena, Ze ziaci, ktori pred¢asne ukoncuju skolsku dochadzku, nie si homogénna skupina. V skutocnosti mnohi
reaguju na kombinaciu ,push a pull” faktorov (Pozn. prekl.- push faktory su tie, ktoré Ziakov z formdlneho vzdeldvacieho
systému odpudzuju, vytldcaju, a pull faktory su tie, ktoré naopak pritahuji a natia Ziakov zotrvat), hoci u niektorych je riziko,
ze nedokoncia vzdeldvanie, vacsie ako u inych.

Napriklad rod ma vyznamny vplyv na mieru pred¢asného ukonéenia skolskej dochadzky a v pripade mladych muzov je
vacsia pravdepodobnost, ze k nemu dojde, ako u mladych Zien. V roku 2007 bol podiel mladych Zien, ktoré predcasne
ukoncili skolsku dochadzku, na trovni 12,7%, zatial ¢o u mladych muzov to bolo takmer 17%. Iba v Bulharsku je mierne viac
mladych zien, ktoré opustaju skolu pred dosiahnutim aspon vyssieho stredného vzdelania, neZ muzov. Rodové rozdiely
sa medzi ¢lenskymi statmi réznia od malych rozdielov (rozdiel 0,1 percentudlneho bodu v Rumunsku, 1,4 v Rakusku a 1,5
v Nemecku) po vyznamné rozdiely (rozdiel 7,9 percentudlneho bodu v Grécku, 8,1 v Luxemburgu a 10,5 v Spanielsku).
Je tieZ preukazané, ze etnické mensiny a skupiny migrantov su vo vaésine skimanych krajin nadmerne reprezentované
medzi ziakmi, ktori pred¢asne ukoncuju skolski dochadzku. V roku 2005 bolo percento pred¢asného ukoncenia skolskej
dochadzky medzi ludmi, ktori nie si obcanmi krajiny, v ktorej v sucasnosti sidlia, ako ich definuje vyberové zistovanie
pracovnych sil, na trovni 30,1%, zatiat ¢o u domdaceho obyvatelstva to bolo 13% (European Commission, 2008e). Viac ako
40% vsetkych ziakov predcasne ukoncujucich skolski dochadzku v Grécku, na Islande, Malte, v Spanielsku a v Taliansku
tvoria prave [udia, ktori nie su ob¢anmi tychto krajiny, ale v sti¢asnosti v nich sidlia. Najmensie rozdiely medzi domacimi
obcanmi a imigrantmi sa daju ndjst v krajindch s jednotnymi systémami vzdeldvania a odbornej pripravy, ktoré
uprednostriujd rovnost, rovnaky pristup k vzdelavaniu a priepustnost studijnych ciest (European Commission, 2008e)).
Mladi [udia z rémskej komunity a z kocujucich komunit boli identifikovani ako rizikové skupina v mnohych skimanych
krajinach. Percento tych, ktori predéasne ukon¢uju skolskd dochadzku, je vysoké medzi romskymi studentmi napr. v Ceskej
republike, Loty$sku, Madarsku a Rumunsku, kde ¢lenovia tejto komunity casto ziju v socidlne a ekonomicky slabsich
oblastiach. Napriklad deti z chudobnych rodin v Madarsku celia pri prihlasovani sa do $koly zavaznym prekazkam, ktoré
vychddzaju zo selektivneho vzdeldvacieho systému, v ktorom 3Skoly uprednostiuju deti z vyssich socio-ekonomickych
vrstiev (Szira a Nemeth, 2007). Tiez tu existuje tendencia umiestriovat deti zo znevyhodneného prostredia, romske deti
obzvlast, do Speciadlnych vzdelavacich institucii. Segregované vzdelavanie ¢asto charakterizuju nizke ocakavania a mnohi
ucitelia nie su dostato¢ne odborne pripraveni na pracu v heterogénnych multikultdrnych triedach (tamtiez).

V irsku mladi ludia z ko¢ujucich rodin pravidelne figuruju medzi ziakmi, ktori pred¢asne ukon¢uju $kolski dochadzku.
Z tejto malej komunity, ktora reprezentuje len o malo viac ako 1% populdcie v skolskom veku, pochddza jeden zo Siestich
vsetkych tych v krajine, ktori pred¢asne koncia skolski dochadzku a bez toho, aby ziskali nejaku kvalifikaciu. Mladych
ludi z kocujucich rodin vedie k vypadnutiu zo vzdeldvacieho systému mnozstvo komplexnych faktorov: Zivotny styl,
kultarne, ekonomické a socialne dovody. Kli¢ovym faktorom v kocujucej komunite je tlak dospelych, obzvlast vztahujuci
sa na mladych dospelych muzov, Ze by mali radsej zarabat, nez participovat na formdlnom vzdeldvani (WRC Social and
Economic Consultants, 2007).

Zda sa, ze tiez existuje pozoruhodna geograficka dimenzia tohto problému (Nevala, 2008). Vo vacsine eurdpskych krajin
je predcasné ukoncenie 3kolskej dochadzky problematikou chudobnejsich mestskych Stvrti. Vo Francizsku napriklad
mestské oblasti s vysokou Uroviiou nezamestnanosti a chudoby budu mat s va¢sou pravdepodobnostou vysokd mieru
skolsky neuspesnych ziakov nez iné casti krajiny. Pri mladych fudoch Zijucich v rakuskych mestach je dvakrat vacsia
pravdepodobnost, Ze vypadnu zo vzdeldvania predcasne, ako pri tych z vidieckych regiénov, pricom miera predcasne

D Je podstatné mat na pamati, Ze v niektorych krajinach vyznamna ¢ast mladych fudi, ktori st klasifikovani ako Ziaci pred¢asne ukoncujuci Skolski dochadzku,
nemuseli byt vzdeldvani vo vzdeldvacom systéme hostitelskej krajiny. Toto je obzvlast relevantné pre krajiny, ktoré zaZili nedavny prilev imigrantov z krajin

mimo EU, ako napr. Spanielsko.
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konciacich Ziakov je 12% v prvom pripade, resp. 5% v druhom ®),

Naopak, mladiludia Zijuci vo vzdialenych vidieckych oblastiach Rumunska maju nizsiu mieru ukoncenia povinnej skolskej
dochadzky nez ich rovesnici zijuci v mestach. Narodna studia preukdzala, Ze na konci roku 2006 takmer 20% vsetkych
Ziakov na nizsich strednych 3kolach vo vidieckych oblastiach bolo registrovanych ako pred¢asne ukoncujucich skolsku
dochdadzku v porovnani s 5,5% v mestskych oblastiach (Ministerstvo $kolstva, vyskumu a mladeze, 2008). Tento trend sa
tyka aj malych izolovanych dedin v Madarsku.

Dal3ie faktory maju tiez vplyv na odchod zo $koly; tie bezne spajané s predéasnym ukonéenim $kolskej dochadzky sa ¢asto
vztahuju kdanému jednotlivcovi, k socio-ekonomickému pozadiu a externému prostrediu (GHK, 2005).V pripade mladych
[udi, ktori sa nevzdelavaju, nie si zamestnani, ani nie su v odbornom vzdeldvani je velmi pravdepodobné, ze mali slabé
vysledky v Skole, nizku motivéciu, zaskoldctvo, bezdomovectvo, chudobu, nedostatok rodinnej podpory, zdravotné
problémy, Specidlne vzdeldvacie potreby, handicap alebo nezamestnanost v rodine. Mnohi mali negativnu skisenost so
skolou a ¢elili problémom, ako je Sikanovanie, vylucenie, problémy so spravanim a stres. Niektori mladi [udia z relativne
chudobného prostredia pokladaju za zlozZité pokracovat v dalSom vzdeldvani alebo odbornej priprave, kedZe sa snaZia
zvladat financ¢né problémy, alebo vnimaju tlak, aby zacali prispievat do rodinného rozpoctu. Pre niektorych mladych fudi
sa hladanie prileZitosti zarobit peniaze akymkolvek spésobom stava prioritou pred pokra¢ovanim vo svojom vzdelavani
alebo odbornej priprave.

Jednotlivé skoly maju tiez tendenciu sa velmi lisit z hladiska poctu Ziakov, ktori pred¢asne ukoncuju skolski dochadzku,
a skolského vykonu studentov (Traag a van den Velden, 2008). Toto naznacuje, Ze skolské prostredie (fyzické, socialne,
atmosféra v 3kole) a ucitelsky zbor (ocakdvania, Styl vyucovania, porozumenie potrebdm a sklsenosti s pracou
smarginalizovanymiskupinami) hraroluvo zvySovaniaspiraciia podpore ukonc¢enia skolskejdochadzky. Navyse vyznamna
¢ast mladych ludi opusta skolu predc¢asne v dosledku nespokojnosti so systémom, kvoli obmedzenym zru¢nostiam (ako
napr. slabé zadkladné zruc¢nosti) alebo kvéli nedostato¢nej dostupnosti alternativnych foriem vzdeldvania (BCA, 2003).
Mnoho Ziakov, ktori predcasne ukoncuju skolsku dochadzku, a niekedy aj ich rodicia, maju, ¢o sa tyka ich samotnych,
nizke o¢akavania. Maju tendenciu ku kratkodobym zZivotnym planom a nedokazu si predstavit buducu kariérovu cestu,
iba predfﬁenie svojej sucasnej situdcie (Stokes,2000). Niektori vyskumnici tvrdia, Ze niektori mladi ludia sa vedome
Jrozhodli” neparticipovat, napriklad tym, Ze prijali ,anti-vzdeldvaciu kulturu” ako prostriedok ziskania déveryhodnosti
a statusu u rovesnikov (Spielhofer et al., 2009).

Community Health Systems Resource Group (2005) podporuje tento pohlad zistenim, Ze pred¢asné ukoncenie 3kolskej
dochdadzky sa obvykle nezaklada na jednom rozhodnuti urobenom v Specificky moment; obvykle sa mladi fudia rozhodnu
opustit Skolu dokonca i vtedy, ked' vedia, ze vzdeldvanie a odborna priprava méze zvysit ich Sance na ziskanie lepsich
pracovnych miest a vyssich zérobkov v buducnosti (European Commission, 2008e). Podmienky zamestnanosti pre
mladych ludi zohravaju vyznamnu rolu v ich rozhodovani, kedZe lahko dostupné zamestnanie pre nizkokvalifikovanych
moze oslabit ich rozhodnutie ostat v $kole. Silnd ekonomickd klima na zaciatku sucasnej dekady vytiahla mnoho mladych
ludi pred¢asne na rastuci trh prace v krajinach, ako je napr. irsko. Turizmus, tradiéné namorné sektory, maloobchod
a agrikultura poskytovali pracovné miesta v stredomorskych pobreznych obciach dokonca i tym, ktori neukoncili
povinnu $kolskd dochadzku. V Grécku jednym z hlavnych dévodov predéasného odchodu zo vzdeldvania je zapojenie sa
do rodinného obchodu alebo inych rodinnych zaleZitosti. Pred¢asné ukoncovanie $kolskej dochadzky je relativne bezné
medzi ziakmi, ktorych rodicia su drobni podnikatelia, alebo si samozamestnanci.

Prilezitosti na trhu prace mo6zu poskytnut komparativhu vyhodu pre nizkokvalifikovanych v tych kontextoch, kde
prilezitosti zamestnanosti su uspésobené pre zru¢nosti a zaujmy Ziakov, ktori pred¢asne ukoncuju $kolski dochadzku
(Eckstein a Wolpin, 1999). Mnozstvo $tudii poukazuje na to, Zze predcasné ukoncovanie skolskej dochadzky nie je vo
vsetkych pripadoch negativnou volbou; méze umoznit niektorym mladym fudom sustredit sa na svoje skuto¢né kariérové
zaujmy a skoro nastartovat svoju kariéru (Youth Forum Jeunesse, 2008). Avsak dokazy naznacuju, Ze z dlhodobého
hladiska je vacsia pravdepodobnost, ze ich zarobky a prilezitosti na zamestnanie budi obmedzené (Walther, 2002a) a ze
skusenosti z trhu prace nekompenzuju pociatocny deficit vzdeldvacieho kreditu (OECD, 2005). Mladi pred¢asne konciaci
Ziaci maju Castejsie tendenciu ostat uzavreti v cykle opakujucej sa nezamestnanosti a nizkokvalifikovaného, kratkodobého
zamestnania ako mladi fudia s vysSou Urovriou kvalifikacie (Stokes, 2000). U Ziacok, ktoré predcasne ukoncia skolsku
dochadzku, je tato tendencia obzvldst silnd (OECD, 2005). V skuto¢nosti sa zd3, ze len malo ludi profituje z pred¢asného

@) podra informacif poskytnutych Federalnym ministerstvom skolstva, umenia a kultury (BMUK) v aprili 2008.
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opustenia $koly a mnohi trpia z,mnohonédsobného znevyhodnenia” tym, Ze su postihnuti viacerymi nez len jednym
z tychto problémov. Nasledujuca cast sprostredkuje hlbsi pohlad do socidlnych a ekonomickych désledkov pred¢asného
ukoncenia Skolskej dochadzky.

3.1.4. Dosledky predé¢asného ukoncéenia Skolskej dochadzky

Predcasné ukoncenie skolskej dochadzky ma dalekosiahle individualne, socidlne, ekonomické, kultirne a politické dopady.
Medzi tieto patria kratko, stredno a dlhodobé nasledky a mézu byt priame a nepriame (Psacharopoulos, 2007; Walther
a Pohl, 2005). Sukromné naklady maju dopad na jednotlivcov a su lahsie pozorovatelné nez iné naklady dopadajuce na
spolo¢nost ako celok. Studia uskuto¢nitelnosti o nakladoch 3kolského zlyhania, uskuto¢nena Eurépskou sietou expertov
na ekonomiku vzdeldvania (EENEE) (Psacharopoulos, 2007), ukazuje, ze trend mladych ludi pred¢asne opustit skolu moze
vyustit do nizsej miery zamestnanosti, zvysenych platieb v socidlnom systéme, nizsej produktivity a nizsich prijmov z dani
(pozri obrazok 2). Tieto socidlne a ekonomické naklady a implikacie preberieme v tejto sprave, hoci nie je mozné viac sa
venovat $irsim socidlnym implikdciam, ako je dopad predc¢asného ukoncenia skolskej dochadzky na aktivne obcianstvo,
rodinu, atd.

Obrazok 2. Ekonomické dopady vyplyvajluce zo Skolského zlyhania

o \/yssi vyskyt nezamestnanosti a jej dlhsie trvanie. Vyssia vlastna diskontna miera, t.j. viac si cenit suc¢asny oproti
buduicemu prijmu, a tak byt menej ochotny investovat do ludského ¢i iného kapitélu

e Nizsie pociatocné a celozivotné zérobky a horsi zdravotny stav
® Mensia averzia voci riziku a niZsia participacia na celoZzivotnom vzdeldvani

e Nizsia celozivotna spokojnost

® Zvysend kriminalita

® Nizsie pozitivne sekundarne vplyvy (spillover) na spolupracovnikov a nizsia miera ekonomického rastu. Nizsie
medzigeneracné pésobenie na deti a rodicov a nizsi status verejného zdravia. Nizsia socidlna kohézia

® \/y3sia nezamestnanost

® Nizsie danové prijmy

e Vyssie vydaje za policiu a trestnu justiciu

Upozornenie: Vyssie” a,nizsie” je definované pomerne k situacii s kontrolnou skupinou bez $kolského zlyhania, nech uz je tato skupina definovand akokolvek.

Zdroj: Psacharopoulos, 2007.

Mnoho mladych ludi, ktori opustaju Skolu predcasne, chce pracovat, aby zarabali peniaze. Avsak jedna z hlavnych bariér,
na ktoru mladi ludia narazia, ked' hladaju pracu, je ich nedostatok skusenosti. Mnohi Studenti opustajuci skolu nie su
schopni najst si pracu, pretoze nemaju skisenosti, ale zaroven sa snazia zohnat pracovné miesto predovsetkym preto,
aby ziskali skiisenost. Z tohto dovodu je nezamestnanost ovela beznejsia medzi skolsky netdspesnymi ziakmi nez medzi
vzdelanejsimi rovesnikmi. Podla vyberového zistovania pracovnych sil 2007 (2007) nezamestnanost medzi absolventmi
s nizéim strednym vzdelanim v EU na trovni 13,2% je viac nez o péat percentudlnych bodov vy3sia ako nezamestnanost
mladych ludi, ziskali kvalifikaciu na drovni vyssieho stredného vzdelania (7,9%). Ked' uz si zamestnani, zarobok tych,
ktori maju ukoncené vyssie stredné vzdelanie, je priblizne o tretinu vy3si, nez zarobok tych, ktori skoncili po absolvovani
nizSieho stredného vzdelania (Psacharapoulos, 2007). Ini odhadli mieru navratnosti jedného roku vo vzdelavani
na 10-20% (Carneiro a Heckman, 2003; Psacharopoulos, 2007).

Podpora pre ziskanie vysokej urovne zru¢nosti je dokonca este doélezitejsia v kontexte sucasnej ekonomickej klimy.
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Vofinan¢nezloZitych ¢asoch spolo¢nostiredukuju svoje ndborové kampanea profitujuzvacsejdostupnostikvalifikovanych
kandidatov na pracovnom trhu (European Commission, 2008a). Nezamestnanost v Eurépskej unii prudko narastd od
marca 2008 a Statistiky ukazuju, ze mladi fudia su obzvlast zranitelni (Eurostat a Hijman, 2009). Nezamestnanost mladych
v Eurozéne sa zvysila o 3,9 percentudlneho bodu medzi prvym $tvrtrokom roku 2008 a prvym Stvrtrokom roku 2009,
takZe dosiahla 18,4%. V prvom Stvrtroku r. 2009 bolo nezamestnanych 4,9 miliéna ludi vo veku 15-24.V prvom stvrtroku
r. 2009 dosahovala miera nezamestnanosti mladych hodnoty od 6,0% v Holandsku po 33,6% v Spanielsku.

Vy$sia miera nezamestnanosti a s tym spojené socidlne naklady (napr. zvysené platby socidlnych davok) nie su jediné
typy negativnych désledkov predéasného ukonéenia $kolskej dochadzky. Statistiky Eurostatu ukazuju znepokojujice
vysledky tykajuce sa zdravia a pohody skolsky netuspesnych ziakov. V Litve takmer tretina fudi s kvalifikaciou na uUrovni
nanajvys nizsieho stredného vzdelania ma dlhodobé choroby, zatial ¢o u ludi s kvalifikdciouna urovni vyssieho stredného
vzdelania je tato miera iba 12%. Americké $tudie preukazali, ze priemernd dizka Zivota fudi, ktori pred¢asne ukoncili
$kolsku dochadzku, je 0 9,2 roka kratsia nez priemerna dizka Zivota absolventov strednej $koly (Youth Forum Jeunesse,
2008) a miera umrtnosti tych, ktori predcasne odisli zo strednej Skoly, je viac nez dvojndsobnd oproti tym, ktori maju
vysokoskolské vzdelanie (Cutler a Lieras-Muney, 2006). Vyssie a lepsie vzdelanie ovplyvruje zdravotné vysledky viacerymi
sposobmi.Vzdelanie moze napriklad zmenit spravanie stvisiace so zdravim, vratane rozhodnuti tykajucich sa stravovania,
faj¢enia a konzumdcie alkoholu, a je vyssia pravdepodobnost, Ze lepsie vzdelani fudia budu cvidit a uplatfiovat si narok na
preventivnu starostlivost (Psacharopoulos, 2007).

U mladych ludi, ktori nie su vo vzdelavani, odbornej priprave alebo zamestnani, existuje tiez vyssie riziko, ze spachaju
trestny ¢in a budu sa spravat protispolocensky, nez u tych, ktori su zapojeni do vzdeldvania. Britskd studia zistila, ze
takmer traja z desiatich (29%) skolsky neuspesnych ziakov muzského pohlavia a jedna z dvanastich (8%) Zenského
pohlavia vo veku 16-18 spachali medzi 17-30 rokom zivota trestny cin, ¢o je trikrat vy3sia miera nez u vietkych mladych
[udi (CBI, 2008).

Je tiez dolezité investovat do podpory tejto vekovej skupiny. Deti a mladi ludia predstavuju najvyssi ,bod posobenia”
(leverage point) pre investicie do vybudovanie [udského kapitélu, pretoze profit z tychto investicii ma najdlhsiu moznu
periédu rastu (World Bank, 2009). Toto sa potvrdilo mnohymi nadrodnymi Studiami. Napriklad Ecorys v Holandsku
vypocital, Ze naklady pred¢asného ukoncenia skolskej dochadzky pre holandsku spolo¢nost mézu dosiahnut 1,8 milidna
EUR na osobu v priebehu jeho/jej Zivota.

3.2. Prechod zo vzdelavania na trh prace

Rozhodnutia, ktoré mlady ¢lovek robi prvych par rokov po ukon¢eni vzdeldvania, maju obrovsky dopad na jeho buduce
vyhliadky. Hoci pociato¢ny prechod je iba zaciatkom pracovného Zivota, ktory normalne trva niekolko desatroci, mnoho
studii preukazalo, ze pociatocné pracovné vysledky maju trvaly efekt na rozvoj kariéry. Tento prechod je vyznamny krok
a je podstatné, aby mladi udia boli vybaveni poznatkami a podporou, ktord potrebuju.

Definovanie procesu tranzicie poméaha porozumiet povahe a rozsahu tazkosti, ktoré moze zahifat. Miiller a Gangl (2003)
opisuju tento proces ako ,obdobie medzi koncom primarneho zapojenia jednotlivcov do vzdeldvania alebo odbornej
pripravy a ich stabilnym usadenim sa v pracovnej pozicii”. Brauns et al. (2001) rozliSuje medzi dvomi $tadiami v obdobi
prechodu: prvé, hladanie pociato¢ného zamestnania po ukonceni vzdeldvania a odbornej pripravy, a druhé, rané
kariérové stadium po pociatocnej skisenosti so zamestnanim. Definuju dva typy rizik pre mladych ludi v rdmci prechodu
zo vzdeldvania na trh prace: pristup k prvému zamestnaniu a nestabilita poc¢iato¢ného zamestnania.

3.2.1. Dizka tranzitného obdobia

Tabulka 1 ponuka ilustraciu dizky prechodu zo $koly na trh prace vo vybranych krajinach OECD pre roky 1995, 2000
a 2005 (Quintini, 2007). Ukazuje, ze viac nez polovica mladych ludi v Eurépe je bez prace jeden rok po odchode zo skoly.
Casto trvé rok az dva alebo dokonca viac, kym si mladi fudia n&jdu svoju prvu pracu po ukonéeni vzdelavania, a su velké
rozdiely v priemernej dizke prechodu medzi jednotlivymi krajinami. Priemerny ¢as, za ktory si mlady ¢lovek najde trvaly
pracovny pomer, sa pohybuje od nie¢o vy3e roka v krajinach ako Belgicko, irsko, Luxembursko a Rakusko, az po vyse Styri
roky na Islande. Dizka prechodu zo $koly na trh prace na Islande, v Nérsku a Taliansku je vy3e troch rokov.

Kym priemer EU (nevéazeny) ostava relativne stabilny, v jednotlivych krajinach sa situacia meni. Medzi rokmi 2000 a 2005
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viac nez polovica tychto krajin zaZila narast v dizke prechodového obdobia. Narast kolise od dvoch mesiacov (Belgicko)
po 32 mesiacov (Island). Krajiny ako Ceska republika, Nemecko a Nérsko tiez zaZili narast v dizke prechodu (10,10 a 11
mesiacov v tomto poradi). Naopak krajiny ako Taliansko, Slovensko a Finsko pozorovali vyznamnu redukciu v dizke tohto
obdobia (19, 23 a 23 mesiacov v tomto poradi).

Faktory ovplyvnujuce prechod zo vzdeldvania do zamestnania su réznorodé a rozvoj politik si vyzaduje flexibilitu na ich
zvladnutie. Medzi aktudlne vyzvy patri ndrast moznosti pri volbe sttudia a kariérovych ciest a destandardizacia obdobi
prechodu mlddeze, typy dostupného vstupného zamestnania (do¢asnd praca a Ciasto¢né pracovné Uvazky a tieZ malo
platena praca); patria sem vsak tiez externé vplyvy ako procesy internacionalizacie a globalizacie podporované rdmcami
IKT. Reagovanie na rychlo sa meniace podmienky Sirsej ekonomiky je nevyhnutné tak pre vzdeldvacie, ako i pre pracovné
Struktdry; vznikaju totiz rizika nesuladu medzi vzdeldvanim a zamestnanim, ktoré méze este zhorSovat fakt, ze tempo
zmien vo vzdeldvani je pomalSie nez tempo zmien vo svete prace. Principy participacie a aktivneho obcianstva boli
identifikované ako faktory ovplyvnujuice prechod mladych ludi (Walther, 2002b), pricom politiky tykajuce sa mladych ludi
v Eurépe i mimo nej zahfnaju tieto prvky v zmysle komunitnej a socialnej, politickej, vzdeldvacej a nakoniec pracovnej
participacie.

Tabulka 1. Predpokladana dizka prechodu zo $koly na trh prace vo vybranych krajinach EU, 1995, 2000 a 2005

Krajina Trvanie v mesiacoch Krajina Trvanie v mesiacoch
1995 2000 2005/ 1995(a) 2000(b) 2005(c)

AT 6,5 7,5 16,7 IE 21,0 20,9 16,8
BE 15,5 11,3 14,3 IT 62,4 70,5 51,3
cz 19,9 19,9 29,3 LU 6,1 16,0 15,0
DK 41,4 30,9 22,0 NL 19,4 11,9 17,2
Fl 28,0 56,8 34,2 NO 44,6 30,7 41,8
FR 22,3 17,2 23,0 PL 45,7 45,7 36,3
DE 22,7 29,4 39,2 PT 25,8 19,6 24,8
EL 379 323 20,5 SK 60,1 60,1 37,2
HU 40,8 30,2 28,5 ES 59,8 28,1 30,1
IS 21,5 26,6 58,0 UK 339 30,7 31,8

EU priemer () 31,7 29,8 29,4

@ 1993 pre Dansko a Spojené kralovstvo; 1994 pre Luxembursko a Portugalsko; 1996 pre Finsko, Nemecko a Nérsko, 1997 pre Madarsko.
B 2001-05 pre Cesku republiku a Pol'sko, 2002 pre irsko a Slovensko. 2003 pre Nérsko.
© 2003 pre Dansko a Spojené kralovstvo; 2004 pre Nemecko, Luxembursko a Portugalsko.

C) Nevézeny priemer.

Zdroj: Odhady OECD sekretariatu sa zakladaju na vyberovom zistovani pracovnych sil Eurdpskej unie.

Prechod zo vzdeldvania na trh prace je tiez ovplyvneny mnozstvom kontextovych faktorov. V kazdej krajine su
ovplyvnujuce premenné odlisné: podmienky trhu prace, priemyselna Struktira a profesijné zmeny, Uroven zru¢nosti
v populacii a Struktury vzdelavacieho systému, legislativa tykajica sa ochrany zamestnaneckého pomeru a velkost
skupiny mladeze. Medzi dalSie suvisiace zalezitosti patri miera mladych [udi opustajucich Skolu bez zékladnej kvalifikacie,
rovnako ako i povaha zru¢nosti ziskanych v $kole a ich vhodnost pre svet prace. Vietky tieto faktory ovplyviuju dizku
priemerného obdobia prechodu a mozu prispievat k rozdielom medzi eurédpskymi krajinami v trvani prechodu.

Sucasnd ekonomickd kriza prispela k tomu, Ze prechod zo $koly na trh prace je dokonca este zlozitejsi pre mladych
uchadzacov o zamestnanie, obzvlast v pripade ziakov, ktori predc¢asne ukoncia skolski dochadzku (OECD, 2009a). Miera
nezamestnanosti mladych sa podstatne zvysila v ostatnych 12 mesiacoch. V dosledku toho dokonca i mnohi absolventi
institucii dalsieho vzdeldvania, institucii odbornej pripravy a vzdeldvania a institucii vyssieho vzdeldvania, ktori by si za
normalnych okolnosti nasli pracu relativne rychlo po ich absolvovani, musia bojovat, aby zvladli prechod na trh prace.
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Nasledkom toho su mladi fudia s nizkou Uroviou vzdelania tymi, pre ktorych je hladanie prace najtazsie, pretoZe teraz

musia superit o0 mensie mnozstvo dostupnych pracovnych miest so svojimi kvalifikovanymi a zru¢nymi rovesnikmi.

Ocakava sa, Zze dosledky vysokej a nepolavujucej nezamestnanosti mladych budu krajiny ovplyviiovat nadalej aj isty cas

po tom, ¢o sa obnova ekonomiky uz rozbehne. Preto je pravdepodobné, Ze prechod zo Skoly do sveta prace bude v rdmci

eurdpskych krajin dlhsi.

Z tychto dovodov ministri zamestnanosti a prace krajin OECD (OECD, 2009a) Ziadali:

® intervencie na pomoc mladym ludom, aby ziskali pevnu zékladriu na trhu prace, zatial ¢o si budu zlepSovat svoje
zru¢nosti na podporu svojich kariérovych perspektiv. Medzi ne patri asistencia pri hladani prace a poradenstvo pre
mladych uchadzacov o zamestnanie;

® primerané vzdelavacie politiky a politiky tykajuce odborného vzdeldvania a pripravy, ktoré sa pokladaju za nevyhnutné
pre zabezpecenie hladkého prechodu zo skoly na trh prace. Mali by obsahovat opatrenia na zamedzenie pred¢asného
ukoncéenia Skolskej dochadzky.

Dosledky problematického prechodu mladych fudi zo vzdelavania na trh prace mézu byt rozmanité a dalekosiahle
(OECD, 2009b): nezamestnanost mladych, podzamestnanost, riziko opakujlcej sa nezamestnanosti v priebehu Zivota
jednotlivca a s tym spojené problémy tykajuce sa socidlneho vylicenia (OECD, 2005).

3.2.2. Napomahanie efektivnemu prechodu

Prechod mladych [udina trh prace je centralnou politickou otdzkou uz vela rokov.V roku 1996 Vybor OECD pre vzdeldvanie
vydal Tematicky prieskum politik zameranych na ulah¢enie prechodu z pociato¢ného vzdelavania do pracovného zivota
(Thematic review of the transition from initial education to working life) (OECD, 2000), ktory reagoval na zvysujucu sa
uroven obdv tykajucich sa nezamestnanosti mladych a fudi ohrozenych problematickym prechodom zo vzdelévania do
pracovného zivota.

Prieskum zistil, Ze neexistuje ziadna Standardizovana politicka odpoved na tento problém; krajiny prispésobuju politicky
rozvoj svojej Specifickej situacii. Prieskum identifikoval Sest klucovych ¢ft veducich k efektivnemu prechodu, ku ktorym
by mali krajiny smerovat svoju tvorbu politik:

a) zdrava ekonomika;

b) dobre zorganizované cesty, ktoré spéjaju pociatocné vzdeldvanie s pracou a daldim stadiom;

¢) mnozstvo prilezitosti kombinovat pracovnu skisenost so vzdeldvanim;

d) husta siet opatreni, ktoré zachytavaju o mozno najvacsi pocet ohrozenych ludi;

e) silné alebo efektivne profesiondlne informacie a kariérové poradenstvo;

f) efektivne institucie a procesy.

—_— o~ o~ o~ o~ —

V niektorych krajinach sa javi reformovanie systému na podporu prechodu ako ¢iasto¢né riesenie. K tomu mézu patrit
iniciativy ako akreditacia predchddzajuceho vzdelania, kde sa uzndvaju skdsenosti a kompetencie, a implementacia
kurikula tykajuceho sa prechodu zo skoly do sveta prace (OECD, 2004a). Druhé menované opatrenie moze zahfnat prvky
ako ucenie o praci a moznostiach dalSieho vzdeldvania a odbornej pripravy, sebapozndvanie a také Zivotné zru¢nosti
tranzicie ako rozhodovanie, sebaprezentdcia v Zivotopise a vyberovych pohovoroch.

Prieskum a iné studie (vratane Cedefop, Sultana, 2004; OECD, 2004b) nacrtli dolezZitost poradenskych sluzieb v podpore
mladych ludi v kld¢ovych momentoch prechodu, ¢o obzvlast plati pre tych, ¢o odchadzaju zo $koly predéasne a bez
kvalifikacie. V skuto¢nosti pre velkd vac¢sinu mladych fudi po celej Eurépe je prechod zo $koly do sveta prace relativne
hladky. Avsak pre niektorych méze byt prechod zlozity a tito mladi ludia si m6zu vyzadovat dodato¢nu podporu
a poradenstvo, aby Uspesne presli rozli¢cnymi cestami veducimi zo Skoly do préce.

Nasledujuca ¢ast pokracuje v skimani ulohy poradenstva v podpore prechodu zo $koly na trh prace. Délezitost tejto
témy neustéle narastd, ked vezmeme do Uvahy meniacu sa povahu vzdeldvania, vzdeldvacich a pracovnych prileZitosti
a miznuce hranice medzi nimi.

3.2.3. Poradenstvo pri prechode zo vzdeldvania do sveta prace

Stale otvorenejSia povaha pristupovych ciest k zamestnaniu vytvorila komplexnu 3kalu alternativ prechodu zo
vzdeldvania do sveta prace. Navy$e mladi ludia maju tendenciu vstupovat na trh prace a zakladat rodinu neskér v zivote
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a prechéadzaju tam a spat medzi pracou a vzdeldvanim (European Commission, 2001a). Volby, ktorym mladi [udia ¢elia,
mobzu byt ochromujuce, kedZe maju viac moznosti a slobody nez kedykolvek predtym v minulosti. Stokes (2000) tvrdi, ze
maju tiez menej Struktdry, menej istoty a menej podpory pri uskuto¢novani prechodu do dospelosti. Mladi ludia ocenuju
svoju slobodu a moznost volby, ale chcu alebo potrebuju tiez rdmec, ktory poskytuje podporu a poradenstvo (Stokes,
2000). Poradenské sluzby su integralnou stcastou uspesného postupu mladych fudi zo vzdeldvania do sveta prace, ale
musia reagovat na siroky rozsah potrieb dnesnych mladych ludi.

Skoly predstavuju jednu z hlavnych moznosti prostredia, kde sa poskytuju sluzby kariérového poradenstva pre mladych
[udi. V historii sa sluzby kariérového poradenstva so sidlom na skolach koncentrovali na skoly poskytujuce nizsie stredné
vzdelanie a zameriavali sa na mladych fudi, ktori si volili svoju vzdelavaciu cestu (Cedefop, Sultana, 2004). Skolské pristupy
k poradenstvu sa zdali prili§ obmedzené, kedZe takéto sluzby mali tendenciu byt osobnou sluzbou poskytovanou skolami
samymi (OECD, 2004a). Obmedzenia tradi¢nych poradenskych sluzieb na skoldch zahifiaju vysoké néklady, zameriavanie
sa na kratkodobé rozhodovanie tykajuce sa vzdelania a slabé spojenie s trhom prace. OECD navrhlo, Ze na Skolach sidliace
poradenstvo musi prijat Sirsi pristup, ktory berie do Uvahy potrebu rozvijat zru¢nosti pre riadenie vlastnej kariéry (OECD,
2004a). To znamena schopnost robit efektivne kariérové rozhodnutia a realizovat ich. Takyto pristup podla studie OECD
musi byt zakotveny v kurikuldch, musi zahfrat ucenie sa zo skisenosti a zapéjat celu skolu.

Koncept prechodu zo $koly do sveta prace sa posuva z pristupu, ktory sa jednoducho pokusa priradit zru¢nosti a zaujmy
mladych ludi k ur¢itym pracovnym miestam alebo studijnym kurzom, k takému pristupu, ktory kladie vac¢si doraz na
aktivne, pokracujuce kariérové planovanie a manazment. Je potrebné, aby mladym lfudom v procese tohto prechodu
pomahali rozlicné systémy osobnej podpory, sluzby, opatrenia a agentury tykajuce sa kariéry. Navyse nielenze musi
poradenstvo oslovovat pociatocné potreby mladych ludi pri podpore ich prechodu do prace zo vzdeldvania, ale musi
tiez ponukat zazemie pre ich dlhodoby kariérovy rozvoj a zaistit, Ze budu mat pevné zdklady, na ktorych mozu zalozit
celozivotné vzdelavanie sa a odborny rast.

Prispdsobovanie poradenskych opatreni pre mladych fudi na podporu ich prechodu je klic¢ovou témou pre tych,
ktori realizuju mladeznicke politiky. Existuje mnozstvo prikladov inovativnych pristupov, ktoré vznikli na podporu
a sprevadzanie mladych fudi na trh prace alebo spat do vzdeldvania ¢i odbornej pripravy. Niektoré pésobia v tradi¢nych
prostrediach, ako napr. na skolach a systémoch formalneho vzdeldvania, zatial ¢o iné su poskytované v komunite, pricom
pomahaju tym mladym ludom, ktori st vyluceni alebo ohrozeni vylucenim, napr. prostrednictvom komunitnych centier
aktivnej pomoci. Vietky maju Ustredny ciel ulah¢it progres mladych ludi, ked opustaju systémy formélneho vzdeldvania
a zacinaju rozbiehat svoj pracovny zivot.

Tato studia skima mnozstvo tychto politik, projektov a programov, ktoré st dostupné pre mladych ludi v eurépskych
krajinach, ¢im ziskala informacie o tradi¢nych a $pecializovanych poradenskych sluzbach. K nim okrem inych patria aj
informacné systémy pracujuce s internetom, spolupraca s verejnymi sluzbami zamestnanosti a inymi partnermi, ktoré
poskytuju previazané kariérové a podporné sluzby a iné prispdsobené sluzby pre ziakov potencidlne alebo skuto¢ne
odchddzajucich zo $koly. Nasledujuca ¢ast ukaze, Ze poradenstvo nefunguje v izoldcii, ale ¢asto pracuje spolu s politikami
socialnej inkluzie, vzdeldvania a odbornej pripravy a zamestnanosti. Zvysok spravy tiez preukdze, Ze poradenstvo nie je
vzdy len dialégom; je aj o aktivitdch zameranych na prevenciu exklizie a ukazuje cesty veduce z vylucenia.
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4, Podporovanie ukoncenia skolskej dochadzky

4.1. Uvod

Dovody pre neucast na formalnom vzdeldvani sa roznia a mladi fudia, ktori odidu zo $koly, pochadzaju z rozli¢nych
pomerov. Vacsinu tych, ktori predcasne opustia skolu, je obvykle najtazsie oslovit a su najmenej ochotni reagovat na
sluzby a prileZitosti, ktoré saim poskytuju (Britton et al., 2002). Toto je jeden z dévodov, pre¢o EU a ndrodné politiky venuju
zvysujucu sa pozornost potrebe rozvinut proaktivnejsi a preventivny pristup k Ucasti na vzdeldvani. Ozndmenie komisie
Efektivne investicie do vzdelania a odbornej pripravy poukazalo na cenu necinnosti ako dalsi dolezity dovod, preco prijat
preventivny pristup (European Commission, 2002a). Odvtedy niekolko eurépskych a medzinarodnych studii potvrdilo, Ze
hoci sa na akukolvek prevenciu isté naklady vynakladaju tiez, ndklady spojené s vysokym poctom predcasne konciacich
Ziakov moOzu byt ovela vyssie (Wof8mann a Schiitz, 2006; Psacharopoulos, 2007; European Commission, 2002b). Toto sa
tiez potvrdilo neddvnym Ozndamenim komisie Nové zru¢nosti pre nové pracovné miesta, ktoré udava, Zze predchadzanie
pred¢asnému ukonceniu $kolskej dochddzky a zlepsovanie 3kolskej uspesnosti mladych fudi je podstatné, ak maju
dosiahnut klicové kompetencie nevyhnutné pre rozvinutie ich zru¢nosti (European Commission, 2008d).

Jednotiaci ciel preventivnych pristupov je zvysit mieru UspeSného ukoncenia skolskej dochadzky tym, Ze sa pomdze
Studentom, pri ktorych je pravdepodobné, Ze odidu zo vzdeldvania alebo odbornej pripravy. Méze sa tak diat zvySovanim
aspirdcii, zlepsovanim pohody vsetkych mladych ludi v skole a skorym identifikovanim tych, ktori su ohrozeni odchodom
zo $koly, a poskytnutim im zacielenej intervencie. Takéto pristupy sa usiluju reagovat na dévody, preco mladi ludia
odchdadzaju zo skoly, a obvykle sa zameriavaju bud na jednotlivca alebo na systém odborného vzdeldvania a pripravy.
Na ¢loveka zamerané pristupy oslovuju okolnosti, motivacie a schopnosti jednotlivca, ktoré prispievaju k moznosti ostat
vo vzdeldvani alebo odbornej priprave a zvladat prechody medzi rozli¢nymi Urovitami vzdeldvania. Preventivne pristupy
sa zacieluju na Strukturdlne aspekty systému odborného vzdeldvania a pripravy, pricom sa zameriavaji na témy ako:
prilezitosti pre mladych [udi uspiet v alternativnych formdach vzdeldvania, zvySovanie priepustnosti Studijnych ciest,
dostupnost a kvalita tradi¢nych poradenskych sluzieb a dizka povinného vzdelavania. Preventivne politiky by sa nemali
chapat ako nieco pridavné a navyse k ,hlavnému objektu zaujmu” 3kél, ale ako centralne pre udrzanie mladych fudi na
Skolach. Avsak v praxi sa mnoho ranych intervencii spolieha na projektové financovanie; tato studia sa pozrela tak na
tradi¢né priklady, ako i na priklady preventivnych pristupov zaloZzené na projektoch.

Tato Studia sa zameriavala na preskimanie 3pecifickych pristupov orientovanych na poradenstvo pri prevencii
pred¢asného ukoncenia Skolskej dochadzky. Mnoho rozlicnych na poradenstvo zameranych politik, projektov
a programov sa zaviedlo na zvy3enie miery ukoncovania $kolskej dochadzky. Investovanie do poradenskych sluZieb sa
poklada za jednu z kld¢ovych preventivnych stratégii na redukciu miery skolsky neuspesnych ziakov, pretoze politiky so
silnym prvkom poradenstva dokazu motivovat uciacich sa, pomdct im prekonat problémy a preukazali sa ako efektivne
pri zvySovani aspiracii. Poradenstvo méze tieZ pomdct mladym uciacim sa najst svoje miesto v stale komplexnejsich
vzdeldvacich systémoch a moze im poskytnut relevantné informécie, aby sa poucene rozhodovali o buducej kariére.
Preto poradenstvo a podpora mézu mat vyznamny dopad na rozhodovanie mladych ludi a m6zu redukovat moznost, ze
urobia pred¢asné alebo nespravne rozhodnutia, ktoré by mohli viest k vypadnutiu zo $koly.

V nasledujicom texte sa bude hovorit o pristupoch orientovanych na poradenstvo na podporu dokoncenia $kolskej
dochadzky, potom bude pokracovat analyza faktorov, ktoré mézu pomaoct tymto politikdm uspiet. Existuje isty stupen
prekryvania sa medzi pristupmi a treba vziat do Uvahy, Ze Uloha poradenstva je v niektorych pripadoch silnejsia
a zjavnejsia ako v inych.

4.2. Typy pristupov orientovanych na poradenstvo
Pristupy orientované na poradenstvo, ktoré sa zaviedli s cieflom redukovania pred¢asného ukoncenia skolskej dochadzky,
sme v tejto Studii rozdelili do siedmich kategérii. Tieto sa pohybuju od zakladnej Urovne mentoringu a projektov

rovesnickej podpory po poskytovanie tréningu pre ucitelov a komplexné narodné politiky na predchadzanie pred¢asného
ukoncenia Skolskej dochadzky. Tato cast zacina pohladom na rolu mentoringu.
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Obrazok 3. Typy preventivneho pristupu zameraného na poradenstvo

Zdroj: GHK Consulting, 2009.

4.2.1. Mentoring

Mentoring sa stava stale populdrnejSou metdédou poskytovania podpory a poradenstva pre tych, ktori to potrebuju,
a s nim suvisiace projekty sa teraz daju najst v rozlicnych prostrediach naprie¢ spolo¢nostou, pricom sa zameriavaju
na Siroku $kélu ludi. Programy mentoringu sa usiluju o poskytnutie struktirovaného a déveryhodného vztahu, pricom
spdjaju mladych ludi s jednotlivcami, ktorym na nich zaleZi a ktori im poskytuju poradenstvo, podporu a povzbudenie
(Youth Mentoring Network, 2009).

Politiky EU taktiez uznavaju hodnotu mentoringu. Nova stratégia EU ,Podpora plnohodnotnej G¢asti mladych ludi na
vzdeldvani, zamestnanosti a diani v spolo¢nosti” (Stratégia pre mladez) podporuje mentoring ako efektivny nastroj
v posilfnovani mladych ludi v ich osobnych, studijnych a profesionalnych Zivotoch (European Commission, 2009a).
Existuje mnoho rozlicnych definicii mentoringu. Megginson a Clutterbuck (1995) definuju mentoring ako ,pomoc
v rezime offline jednou osobou druhej osobe pri uskuto¢riovani délezitych prechodov v poznatkoch, praci alebo mysleni®.
Mentoring sa méze rozdelit do dvoch hlavnych kategérii: prirodzeny mentoring a formdlny mentoring. Pri prirodzenom
mentoringu sa podporny vztah rozvinie prirodzene medzi kou¢om, ucitefom, susedom alebo inym dospelym a mladym
¢lovekom. Pri formdlnom mentoringu sa vedome vytvara vztah medzi mentorom a mentorovanym, aby tento pomohol
mladému cloveku dostat sa k podpore, ktord by mu inak nemusela byt dostupna. Tato Studia skimala programy
formalneho mentoringu v skolskom prostredi®, ktoré sa snazia zlepsovat pohodu na $kole a podporit prechod vo
vzdeldvani, ¢im predchadzaju pred¢asnému odchodu mladych fudi zo skoly.

Relevantné projekty a programy mentoringu su vseobecne pritomné vo vietkych eurépskych krajinach. Ako sucast
tejto Studie sme preskumali projekty mentoringu z krajin ako Dansko, frsko, Madarsko, Nérsko, Rumunsko, Slovinsko,
Spanielsko, Svédsko, Taliansko a Spojené kralovstvo. Zistilo sa, ze poskytuju ststredend podporu pre mnozstvo mladych
[udi, pricom vsetci maju rozli¢né potreby a poziadavky. Nasli sa priklady projektov mentoringu, ktoré sa zameriavali na
Specifické skupiny vratane:

o) Projekty mentoringu sa mozu realizovat v mnohych rozli¢nych prostrediach v zavislosti od projektu, zapojenych [udi a lokélnych zariadeni. Sem mézu

patrit: programy mentoringu na $kolach, v napravnych zariadeniach pre mladistvych, vazeniach pre dospelych, organizéciach zalozenych na viere, komunitnych
centrach, na pracoviskach, v inych komunitnych prostrediach (ako su kaviarne a kniznice), alebo vo virtudlnych komunitach. Mentoring mézu tiez ponukat

rozli¢ni poskytovatelia z komunitnych skupin, spolo¢nosti, MVO az po $tatne organy a skoly.
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(@) mladych imigrantov a mladych ute¢encov (napr. Projekt Slavik vo Svédsku);
(b) mladych ludi s vysokym rizikom znevyhodnenia a socidlneho a ekonomického vylucenia (napr. aktivity mentoringu
Asociacie Duha v Slovinsku);
(c) mladych ludi z etnickych mensin vratane mladych ¢lenov rémskej komunity (napr. Stipendijné projekty/projekty
mentoringu v Macedénskej republike, v Madarsku, Rumunsku, Srbsku);
(d) mladych ludi uskutocnujucich prechod zo skoly do dalsieho vzdelavania, odbornej pripravy alebo zamestnania (napr.
Vstan a nasleduj svoje sny, Dansko).
Prostrednictvom programov mentoringu sa moézu tieto Specifické skupiny mladych [fudi dostat k zameranému
a individualizovanému poradenstvu a podpore, ktoré by pre nich nemuseli byt inde dostupné. M6zu profitovat z rad
akontaktu s ludmi, ktori m6Zu pochadzatziného socidlneho, ekonomického a kultirneho prostredia ako oni. Mentorovani
mozu ziskat vhlad do rozli¢nych prilezitosti, ktoré su pre nich otvorené a o ktorych nemuseli vediet, alebo nevedeli ako ich
realizovat vo svojom kazdodennom Zivote. Projekty mozu tiez spojit [udi, ktori by sa inak nemuseli stretnat, ¢o im umozni
spoznat rozlicné zivoty, a to moze mat pozitivny dopad na ich aspiracie a porozumenie svetu. Napriklad mentoring
predstavuje jeden zo spdsobov oboznamovania sa deti a mladych ludi zmensinovych skupin s prilezitostami, ktoré méze
priniest vy3sie vzdelavanie. Toto ilustruje priklad zo Svédska, ktory tiez ukazuje, ako programy mentoringu zacielené
na rodiny imigrantov mézu podporit SirSie socidlne ciele pestovanim dialégu medzi etablovanymi a novoprichodzimi
¢lenmi komunity a zvySenim porozumenia medzi mentorovanymi a mentormi z rozli¢nych kultdrnych, ndbozenskych
a socialnych realit.
Vyskum ukdzal, ze v pripade mladych [udiso silnymi podpornymi sietami je vacsia pravdepodobnost, Ze budu huzZevnatejsi
tvarou v tvar Zivotnym tazkostiam, rovnako ako i socio-ekonomicky Uspesnejsi nez ti, ktori sa nemaju na koho obratit
(Wermer, 1993). Jeden dansky projekt mentoringu Mentor ako tvorca siete (Mentor som Netvaerksskaber) bol zalozeny na
étose, Ze mentoring by mal ucit mladych ludi budovat a vyuzivat svoje vlastné podporné siete. Mladi ludia, u ktorych je
riziko, Ze vypadnu z odborného vzdelavania, dostali podporu od trénovanych mentorov, ktorych zdkladnym cielom bolo
vyvolat nezavislost, naucit mladych ludi, aby si pomohli sami. Jednou z kltcovych aktivit bolo vytvorit podpornu siet
napriklad tym, Ze ich poziadali, aby identifikovali ludi spojenych s ich vzdeldvanim, volnym ¢asom, rodinou a priatelmi,
ktori by ich mohli podporovat. Nasledné pozorovania potvrdili, Ze tri Stvrtiny ucastnikov si vytvorili a pouzivali svoje
vlastné siete, aby nasli podporu; vaésina (70%) ostala vo vzdelavani.

Slavik, Svédsko
Program mentoringu Slavik po prvykrat predstavila Univerzita Malmo v roku 1997. Dovodom bolo, aby univerzitni Studenti
poskytovali podporu detom vo veku 8-12 rokov, ktoré prichadzali zo $kol s velkym poctom Ziakov z rézneho etnického prostredia.

Dnes je ciel tohto programu stéle zalozeny na koncepte,vzajomného Uzitku’, pricom sa podporuje interakcia a solidarita
medzi Studentmi a detmi z rozli¢nych etnickych a socialnych prostredi. Hlavnou myslienkou je, Ze mentor pésobi ako
pozitivny rolovy model pre dieta a poméaha budovat jeho sebavedomie. Zakladatelia tohto projektu veria, Ze tato
forma aktivity moze zvysit porozumenie podobnostiam a rozdielom medzi ludmi z rozli¢nych kultdrnych, socialnych
a etnickych skupin. Navyse na zvysenie diverzity na Svédskych univerzitach je potrebné naberat Studentov z rozlicnych
kultdrnych a socidlnych prostredi, ktoré maju len mald alebo dokonca Ziadnu tradiciu v pokracovani vo vy$som
vzdelavani. Projekt Slavik je jednym zo spésobov ako oboznadmit deti zo znevyhodneného prostredia s prilezitostami,
ktoré im moze priniest studium na instituciach vyssieho vzdelavania. Cielom je, aby dieta podavalo lepsi vykon v skole
aj mimo nej a s vac¢sou pravdepodobnostou sa neskor v Zivote uchadzalo o miesto na univerzite.

Mentori sa stretavaju s detmi raz za tyzden na dve alebo tri hodiny pocas jedného skolského roka. Potom sa spolo¢ne
zUcastnuju volnocasovych aktivit. Priblizne 90 univerzitnych Studentov pésobi kazdy rok ako mentor a kazdy student

ma jedného mentorovaného.

Doposial v programe participovalo priblizne 1000 deti a 1000 Studentov. Podla Univerzity Malmo projekt vygeneroval
jasny a viditelny Uzitok ako pre mentorovanych, tak i pre ich mentorov. Medzi pozitivne vysledky pre deti patri pristup
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k dospelému, ktory nacuva a je schopny poskytnut podporu. K dalsim uzitkom patri zvysené sebavedomie a prileZitost
robit veci, ktoré by niektoré deti neboli schopné robit bez tohto projektu. U¢ast na iom tiez pomohla zlepsit mnohym
detom sSvédske jazykové zruc¢nosti.

K pozitivnym vysledkom pre mentorov patrila prilezitost ziskat nové zazitky a vhlad do Zivotov [udi a deti z rozli¢nych
socio-ekonomickych, kultirnych a etnickych prostredi. Projekt taktiez mnohym mentorom umoznil oslovit vlastné
idedly a predsudky a rozpoznat, ako vyznamne prispeli k vzdelavaniu svojich mentorovanych.

Projekt Slavik sa stale realizuje na Univerzite Malmo, ale projekty odvodené od projektu Slavik sa zaviedli v Lunde,
Helsingborgu, Kristianstade, Vaxjo a Borase. V roku 2005 ziskala univerzita fondy EU (Comenius), aby spustila projekt
v inych Siestich eurépskych krajinach: Nemecku, Norsku, Rakusku, Slovinsku, Spanielsku a Svajéiarsku.

Podla informacii http://www.mah.se/thenightingale

Mentoring nemusi byt staticky proces. Mnohé vztahy mentor - mentorovany pokryvaju $kélu rozli¢nych aktivit od
diskutovania o Skolskych a domdacich zélezZitostiach po zostavovanie Zivotopisov a planovanie buducej kariéry a/alebo
vzdeldvania a odbornej pripravy, organizovanie pracovnych skdsenosti a organizovanie spolo¢nych vyletov. Aktivity by
mali byt prispésobené jednotlivcovi a mali by brat do Uvahy potreby, vek a zdujmy mladého ¢loveka, aby sa zaistila jeho
plnd participacia a podporil pocit potesenia z Ucasti na programe. Projekt mentoringu organizovany Asocidciou Duha
v Slovinsku dava mentorom a mentorovanym slobodu rozhodnut sa o aktivitach, ktoré chcu realizovat pocas svojich
tyzdennych stretnuti. Mnohé aktivity su neformalne. Idu spolu do parku, galérie, Sportového centra alebo na plavéren,
kde maju moznost spoznat sa, vybudovat vztah zalozeny na dévere a diskutovat o zélezitostiach ovplyviiujucich mladého
¢loveka.

Projekt kombinujuci stipendium a mentoring Ultravalé (Na cestu) v Madarsku je prikladom projektu mentoringu, ktory
berie do uvahy potreby mladych ludi na rozlicnych Grovniach vzdelavania. Studentov na Grovni nizdieho stredného
vzdelania podporuju ich mentori pri prihlasovani sa na vyssie sekundarne $tidium. Studenti na Grovni nizdieho
stredného vzdelania su sprevadzani pri aktivitach, ktoré im dopifaju poznatky o daldom $tudiu, odbornej priprave
a moznostiach zamestnania. Mladi [udia na odbornych Skolach dostavaju podporu vo svojich snahach ndjst si odbornu
prax, ¢o je obvykle délezitou sucastou ich studia. Tieto aktivity sa realizovali, aby sa predchadzalo neucasti mladych ludi
na formélnom vzdeldvani.

Tieto priklady ukazali, Ze mentori mézu hrat klicovu rolu v pomoci rdmskym studentom na skolach, ¢im napomahaju ich
studijnym vykonom. Mentori taktiez monitoruju pokrok studentov a pomahaju kontrolovat ich dochadzku. Su schopni
lepsie pochopit osobnu situaciu Studenta a potencidlne problémy. V skuto¢nosti mnohi mentori konaju ako ,druhi
rodic¢ia“, povzbudzuju a motivuju Studentov a poskytuju im pomoc a rady na prekonanie osobnych a so $kolou suvisiacich
tazkosti (Roma Education Fund, www.romaeducationfund.hu).

Na prvy pohlad sa tieto projekty mentoringu velmi podobaju. Aviak existuju neoverené dbkazy, ktoré naznacuju, ze
v praxi malé zmeny v pristupe projektov m6zu mat dalekosiahle dopady na spdsob, ako podporuju zranitelnejsich
mladych ludi z rémskej komunity. Prvy rozdiel sa tyka vyberového procesu. Madarsky projekt mentoringu, ktory vedie
Sorosova nadacia, prijimala len Studentov z rdmskej komunity, kym novy nédrodny program vyberd Studentov na zaklade
ich socio-ekonomického pozadia. To znamen4, ze potencial profitovat zdodato¢nej podpory ma velké mnozstvo mladych
[udi a vyberové rozhodnutie sa uz viac nespaja s etnickou prislusnostou.

Kym projekt Sorosovej nadacie akceptoval iba spolo¢nt prihlasku od Studentov a ich vybranych mentorov, novy nédrodny
projekt akceptuje prihlasky iba od ucitelov, ktori si zodpovedni za vyberovy proces. Toto oberd projekt o flexibilitu
a moznost studentov vybrat si vlastného mentora. Kedze za prihlasenie sa o financovanie su zodpovedné 3koly
(namiesto mentorovaného a jeho mentora), postoj a iniciativa riaditela skoly hra vyznamnu rolu v tom, akd maju deti zo
znevyhodneného prostredia $ancu zapojit sa. Niektoré skoly v najviac znevyhodnenych oblastiach maju menej informdcii
a mensiu kapacitu a zru¢nosti na pisanie prihlasok, a preto potrebuju v tychto snahach podporu, ktort narodny program
neposkytuje.
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Stipendijné projekty a projekty mentoringu, Madarsko

Jeden z Uspednych pristupov na vysporiadanie sa so znevyhodnenim vo vzdelavani, ktorému celia rémske deti
v Madarsku, bolo zavedenie kombinovanych stipendijnych projektov a projektov mentoringu. Tento pristup ma
v Madarsku relativne dlhu histériu; niekolko réznych organizacii ho v minulosti vyuzivalo pred tym, nez sa stal tradi¢nou
aktivitou financovanou $tatom v roku 2005.

Prvy réomsky Stipendijny projekt/projekt mentoringu zaviedla Sorosova nadécia, mimovladna organizacia (MVO)

v polovici 90-tych rokov minulého storocia. Zameral sa na znevyhodnenych rémskych studentov, ktorym projekt:

® ponukal stipendia pre Studentov na sekundarnej trovni;

® financoval, naberal a trénoval mentorov, ktorych hlavnym cielom bolo poméct mladym fudom s ich domacimi
ulohami, zvysit ich aspiracie, pomoct im pochopit Uzitok zo vzdelavania a odbornej pripravy a podporit ich postup
na dalsiu vzdelavaciu Uroven;

® organizoval letné tabory pre Studentov a mentorov;

® organizoval akcie sietovania pre Gcastnikov.

Projekt sa skoncil, ked'nadacia v roku 2005 zanikla. Bol to velmi Uspesny projekt, co dokazal oslovit rémskych studentoy,
ktori najviac potrebovali podporu. Studenti si mohli,vybrat” svojho vlastného mentora (jedného z ucitelov) a potom
predlozit Ziadost o Stipendium/mentoring spolu so svojim vybranym mentorom. Skupinové aktivity organizované
ako stcast programu umoznovali mladym ludom vzajomne sa spolocensky stretdvat a vytvorit pocit timového ducha
medzi vsetkymi ucastnikmi, ako mentorovanymi, tak i mentormi. Takéto aktivity umoznovali romskym detom tiez
posilnit ich rémsku identitu. Projekt taktiez posobil ako pozitivny katalyzator na zlepsenie vztahu medzi Skolami
a romskymi detmi.

V roku 2002 nadvazujuc na Uspech projektu Sorosovej nadacie sa budapestianska mestska rada rozhodla financovat
podobny projekt v SirSom budapestianskom regiéne, pricom sa zameriaval na deti zo znevyhodneného prostredia.
Tento projekt stale beZi a profituje z neho kazdy rok okolo 250 Studentov a 80 ucitelov.

V roku 2005 sa madarska vlada rozhodla, ze uvedie tuto prax kombinujicu Stipendia a aktivity mentoringu, zalozenu

na Sirokych principoch projektu Sorosovej nadacie, medzi tradi¢né aktivity. Tento program je zndmy ako Ultravalé

(Na cestu) a cielom je podporit mladych ludi zo slabého socio-ekonomického prostredia. O podporu s opravnené

uchddzat sa tri skupiny Studentov:

® Studenti v siedmom a 6smom ro¢niku dostavaju pomoc pri domacich ulohach. Pocas stretnuti,jeden na jedného”
alebo v malych skupinkdch poskytuju mentori vysvetlenia krok za krokom, aby Studenti lahko pochopili ako
riesit problémy a otdzky z domacich uloh, ktoré sa im zdaju zlozité. Navyse sa od mentorov ocakava, ze pomo6zu
s vyberovym procesom tykajucim sa Studia na sekundarnej Grovni;

® Studentivdeviatom ro¢niku stale dostavaju pomoc s domécimi tlohami. DalSou délezitou oblastou prace mentorov
je kariérové poradenstvo. Poméhaju studentom, aby si viac uvedomili svoje kvality a identifikovali moznosti, ktoré
su im dostupné v oblasti vzdelavania, odbornej pripravy a zamestnania;

® mentori Studentom v zariadeniach odborného vzdeldvania a pripravy pomdéhaji s domacimi ulohami, ponukaju
kariérové poradenstvo a podporuji mladych ludi v ich snahach najst si odbornu staz, ¢o je obvykle délezitou
sucastou ich pociato¢ného odborného vzdelavania a pripravy. Mentori pomahaju mladym lfudom identifikovat
podniky a organizacie, kde by mohli dokoncit svoju prax.

Vsetci mentorovani dostavaju Stipendium v rozsahu od 13 do 17 EUR mesacne (3500 az 4500 HUF). Mentori tiez
dostédvaju za svoju Ucast zaplatené v podobnom rozsahu. V roku 2005 sa na programe zucastnilo 20045 studentov

v 1675 skolach. Podporovalo ich takmer 8000 mentorov.

Podla informacii zRoma education fund (http://www.romaeducationfund.hu).
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Mnohi mentori, ktori sa zdcastfhuju na tychto programoch, su dobrovolnici. Toto méze byt casto délezity faktor pri
budovani pozitivneho vztahu s mentorovanymi; pre niektorych mladych fudi je to po prvy raz, ¢o sa dospely aktivne
rozhodol s nimi spolupracovat bez toho, aby bol za ¢as s nimi plateny. V inych pripadoch, ako napr. madarské Ultravalé
a dansky projekt, si mentori za sluzby, ktoré poskytuju mentorovanym, plateni. Aviak platba je obvykle symbolicka a je
spdsobom ako podakovat mentorom za ich Ucast.

Vo véacsine pripadov su mentori dospeli: kariérovi poradcovia, kvalifikovani ucitelia alebo socidlni pedagégovia. V inych
pripadoch su mladi fudia vedeni bud' starSimi Studentmi, byvalymi mentorovanymi alebo dokonca rovesnikmi; tento
posledny pristup poméha mladym ludom pomahat si navzajom. Studenti si vytvoria povzbudzujuci a podporny vztah s inymi
studentmi, obvykle vekovo mladsimi, aby si poskytovali SirSiu podporu, poradenstvo a priatelstvo (Mentoring + Befriending
foundation(19), Rovesnicky mentoring méze mat rozsah od presného zacielenia po neformalne kamaratenie”. Méze sa vyuzit
pri rieeni problémov spojenych so Skolskou pracou, socidlnymi otdzkami (ako tlak na pitie alkoholu alebo faj¢enie) a inych
typickych problémov spojenych s dospievanim, ktoré mézu brzdit pokrok a dokonca viest k skolskému zlyhaniu.

Rovesnicky mentoring sa moze tieZ vyuzit na rieenie sporov, povzbudenie priatelstva medzi detmi, ktoré by inak mali problémy
so za¢lenenim sa do $koly, a na pomoc pri problémoch sposobenych Sikanou. Priklady takychto programov mentoringu mézete
najst v Belgicku (Fldamsku) a Rakusku. Rovesnicky mentoring sa méze tiez pouzit na podporu ukoncenia $kolskej dochadzky
zvySovanim adpiracii a podporovanim kariérového rozvoja. ,Vstari a nasleduj svoje sny” je projekt mentoringu so sidlom
v Kodani, ktorého cielom je predchadzat pred¢asnému ukonceniu skolskej dochadzky. Zameriava sa na mladych fudi zo Siesteho
az deviateho ro¢nika, ktorych podporuje etnicky réznoroda skupina jednotlivcov vo veku 20 az 29 rokov.

Mnohé projekty mentoringu su malé a casto ich realizuju jednotlivé Skoly, vzdelavacie institucie alebo komunitné
organizécie spoliehajlce sa na podporu dobrovolnikov. Rozpocty projektov byvaji obmedzené a systematicky dlhodoby
pristup k hodnoteniu ¢asto neprichddza do uvahy. Dostupnych je mnozstvo neoverenych dékazov, ktoré ilustruju uzitok
z mentoringu, ale formélne hodnotenia su zriedkavé.

RISE CPH (Vstan a nasleduj svoje sny), Dansko

Vstan a nasleduj svoje sny, projekt sidliaci v Kodani, je projekt mentoringu, ktory pracuje s mladymi fludmi v Siestom
az deviatom roc¢niku skoly. Jeho cielom je zaistit, aby sa v3etci mladi [udia zapisali do mladeznickeho vzdelévacieho
programu a dokoncili ho. Hoci projekt podporuje mladych ludi zo vsetkych prostredi, vacsina ucastnikov pochadza zo
skupin etnickych mensin alebo rodin imigrantov.

Vo vSeobecnosti pozostava mentoring zo skupiny troch mentorov, ktori pracuju s triedou v Skole. Kazdy mentor ma 20
minut na to, aby sa pozhovaral s triedou a podelil sa o svoj osobny pribeh so skupinou. Pribehy sa mézu zameriavat
na to, ako mentor prekonal isté prekazky, ktoré mozu zazivat aj mladi ludia v triede. Napriklad moéze vysvetlovat, ako
presvedcil svojich rodicov, ze kariérova cesta, ktorou sa chcel vydat, je uskutoc¢nitelna volba. Mladi [udia maju zaujem
pocuvat takéto zazitky, nakolko ich to inSpiruje ako sa vysporiadat s podobnymi otazkami v ich vlastnych Zivotoch.

Po,stretnutiach s pribehmi” nasleduju otazky a odpovede od mladych ludi. Mentori si uvedomuju, Ze nie vsetci mladi
[udia sa radi pytaju otazky pred vsetkymi, a preto im umoznia, aby ich napisali a vhodili do klobuka; takyto pristup
generuje viac otazok, o ktorych sa potom diskutuje v skupine.

Pre tento druh aktivity mentoringu neexistuju Specifické pravidla. Ucitel méze rezervovat mentorov na dvoj- az
trojhodinové stretnutie. Mentori sa do skoly mo6zu vracat kazdych par tyzdrov, alebo mo6zu skolu navstivit iba raz za
polrok. Frekvencia aktivit mentoringu zavisi od zelania skoly a dostupnosti mentorov a mladych ludi.

Skumali sa tiez alternativne metédy na oslovenie mladych ludi. Ndpady mentorov samotnych sa zaviedli ako sposob
zaangazovania mladych [udi. Jeden mentor vytvoril a teraz poskytuje mladym ludom workshop venovany rapovej hudbe.

Mentori su tiez aktivnymi ucastnikmi na vzdeldvacich veltrhoch a kariérovych podujatiach, kde hovoria s mladymi
[udmi o ich ideach tykajucich sa buducnosti a prileZitosti, ktoré si im dostupné. Mat na formalnych podujatiach

(10) Mentoring and Befriending Foundation. What is mentoring and befriending? Dostupné na internete: hhtp://www.mandbf.org.uk/about/definitions/ [citované 1.3.2010].
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mentorov na blizku je skvely sposob ako zapojit mladych [udi. Niekedy st na takychto akcidch mladi ludia prilis
bojazlivi, aby kladli dospelym akékolvek otazky. To, Ze tam su aj ini mladi [udia, ich méze povzbudit, aby sa dostali
k poskytovanym informaciam a diskutovali o prilezitostiach, ktoré su pre nich dostupné. Iné projektové aktivity
zahfnaju pracu s mladymi ludmi a ich rodi¢mi, rovnako ako i pracu s ucitelmi.

Existuje mnoho neoverenych dékazov, ktoré ukazuju, ze pdsobenie mentorov malo mnozstvo pozitivnych dopadov.
Mladi fudia im osobne dakovali za zdielanie svojich pribehov, opisovali, ako ich mentoring inspiroval, aby sa venovali
vzdeldvaniu a kariérovym prilezitostiam. Ucitelia mali z projektovych aktivit tiez radost, ¢o sa prejavilo ich ziadostami,
aby sa mentori vratili do skol. Mentori podavali spravy o skuto¢nom pokroku u niektorych mladych ludi, obzvlast u tych,
ktorych ich ucitelia pokladali za nemotivovanych. Na workshopoch mentori pozoruju, Ze su mladi ludia zhovorcivejsi
a otvorene premyslaju o skale pre nich dostupnych vzdelavacich prileZitosti.

KedZe v projekte vystupuju mentori vietkych narodnosti, to demonstruje, Zze ktokolvek, z akéhokolvek prostredia,
mobze mat pristup k informaciam ohladom svojho vzdeldvania a buducnosti. Tym, Zze sa podelia o svoje skusenosti,
mentori inspiruju mladych [udi, aby mysleli na viacero dostupnych prilezitosti a spdsoby ako ich realizovat. Tento proces
povzbudzuje prostrednictvom rozlicnych zazitkov mladych ludi, aby reflektovali na svoje vzdelavanie a buducnost.
Mladi ludia su schopni aplikovat tieto pribehy na vlastné zZivoty a rozvinut stratégie zvladania pre problémy, ktorym
mozu Celit. Skimanie rozlicnych spésobov komunikacie s mladymi ludmi je tiez prvkom tGspechu projektu.

Avsak studie dosli k zaveru, ze mladi ludia zapojeni do mentoringu pravdepodobne ziskavaju rézne vyhody,
vratanie zlepsenia vo vztahoch s rodinou a rovesnikmi, zlepSenia svojich komunikacnych zru¢nosti s ostatnymi
a redukcie antisocidlneho spravania (Blaber a Glazebrook, 2006). Niektori sa citia menej izolovani a odolnejsi, a preto viac
schopni zvladat komplikécie v Zivote. Ini profituju z vac¢sieho poc¢tu moznosti a prilezitosti na participaciu. Projekt Slavik
demonstroval, Ze programy mentoringu moézu pozitivne vplyvat na mladych ludi, pre ktorych nie je dostupny dobry
podporny systém, kedZe im zvy3uje sebavedomie a sebaddvera. Dansky projekt Vstan a nasleduj svoje sny naznacil,
Ze rovesnicky mentoring ddva mladym ludom prileZitost zdielat ndpady i obavy s inymi mladymi fudmi, s ktorymi si
moézu lepsie rozumiet ako s ucitelmi, kariérovymi poradcami a inymi dospelymi. Jednym z faktorov Uspechu projektu je
rozmanitost mentorov, pricom vacsina ucastnikov pochadza z rozli¢nych narodnosti a skupin narodnostnych mensin.
Taktiez ocenuju, Ze maju mentorov vo veku relativne blizkom ich veku, pretoze mladi fudia maju tendenciu cenit si
mentorov, ktori zdielaju podobné prostredie a zaZitky a st ochotni o nich hovorit (Philip, 2004 (1),

Projekty mentoringu realizované MVO v Madarsku a nasledne Fondom rémskeho vzdeldvania v krajinadch ako Macedénska
republika, Rumunsko a Srbsko ukézali, Ze mentori mézu hrat klicovu rolu v podporovani studijného vykonu romskych
Ziakov poskytovanim dodatocnej podpory pocas pravidelnych extrakurikularnych stretnuti. Tato podpora moéze zacat
povzbudzovanim a prechadzanim si toho, ¢o sa Ziak na hodinach naucil, aby sa zabezpecilo, Ze plne pochopil lekciu a jej
obsah; potom sa pokracuje do inych oblasti, ako su informacie, rady a kariérové poradenstvo tykajuce sa kariérovych
prilezitosti. Hodnotenie Stipendijného programu/programu mentoringu v Macedénskej republike financovaného
Fondom rémskeho vzdeldvania zistilo, Ze mentoring mal pozitivny dopad na udrzanie ziakov v 3kole, dosiahnuté
vysledky a mieru Uspesného prechodu romskych studentov na stredné skoly. Na vietkych zapojenych strednych skolach
dostupnost mentorov znizila mieru predcasného ukoncenia $kolskej dochadzky, pocet Ziakov s horsimi znamkami klesol
a viac romskych Ziakov dosahovalo dobré vysledky (Fond rémskeho vzdeldvania, www.romaeducationfund.hu/). Miera
udrzania rémskych ziakov v prvom rocniku, kedy su tradi¢ne najviac ohrozeni vypadnutim zo vzdeldvania, sa zvysila
zmenej nez 85% na tesne pod 100%.

Nielen mentorovani profituju z mentoringu. Mentori maju taktiez Sancu rozvinut skalu zru¢nosti a demonstrovat osobné
kvality, ktoré su v Zivote dolezité, ako odhodlanie, zodpovednost a sebavedomie (Miller, 2005). Zuc¢astnenim sa na
programoch mentoringu mézu mentori ziskat praktické skusenosti i pocit uspokojenia, ze zmenili nieci zivot (Blaber
a Glazebrook, 2006). Mentori sa mézu naudit a rozvinut zru¢nosti, ktoré je potom mozné preniest do svojich vlastnych
akademickych a/alebo kariérovych ciest. Programy taktiez poskytuju prileZitost stretnut novych ludi a rozsirit si pracovné
a zivotné skusenosti. Mnoho mentorov zdéraznilo ako délezity pozitivny faktor moznost vratit nieco spat komunite; toto

an Mentoring for vulnerable young people. Dostupné na internete: http://www.jrf.org.uk/sites/files/jrf/324.pdf [citované 1.3.2010]
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plati, zvIast ak mentori profitovali z mentoringu v minulosti, napr. na Skole alebo v suvislosti s komunitnym programom.
Potvrdilo sa to i v danskom projekte Vstan a nasleduj svoje sny. Peniaze su pre mentorov zriedka hlavnou motivéaciou na
zapojenie sa do tohto projektu. Mnohi citia, Ze nieco v ich vlastnych Zivotoch chybalo, ked vyrastali, a to ich podnieti, aby
chceli prispiet do projektu. Ked' mentoring poskytuju ucitelia, ako je to v pripade rémskych projektov mentoringu, moze
to pomact ucitelom hodnotit vlastnu efektivnost ucenia v triede a pripadne vylepsit u¢ebné metéddy (Lafferthon et al.,
2002).

Komunity tieZ moézu profitovat z programov mentoringu. Ako ukazal Svédsky Projekt Slavik, mentoring pomaha
podporovat pozitivne vztahy medzi rozli¢cnymi ¢lenmi komunity a posilnit spolupracu (Blaber a Glazerbrook, 2006).
Tomu, aby boli projekty mentoringu Uspesné, mézu dopomaoct niektoré faktory. Po prvé, je nevyhnutné, aby nabor do
projektu mal podobu, ktord zabezpedi, Ze sa vyberu pre program najvhodnejsi mentori (US Department of Education,
2006). To nevyhnutne neznamena tych najkvalifikovanejsich alebo s najvyssou urovriou zru¢nosti. Mladi udia sa mézu
viac naucit od mentorov, ktori maju Zivotné skusenosti, ktoré s nimi mozu zdielat (Youth Mentoring Network, 2009).
Mala by tiez existovat stratégia pre ndbor mentorovanych, aby sa identifikovali ti, ¢o najviac potrebuju podporu, a dostali
povzbudenie, aby tuto ponuku prijali. Mentorovani by mali porozumiet potencidlnemu Gzitku, ktory by im ucast na
iniciative priniesla, a mali by sa tieZ na projekt ,prihlasit”. Ukazalo sa totiz, Ze najpozitivnejsie vysledky sa dostavili skor,
ked' sa mladi udia sami rozhodli, Ze sa zapoja, ako ked'ich pozvali alebo odporucili iné organizacie (Blaber a Glazebrook,
2006).

Po nabore je taktiez dolezité zabezpecit spravne spojenie medzi mentorom a mentorovanym. To méze zavisiet od ciela
projektu: v niektorych pripadoch mézu mladi ludia profitovat zo stretnuti s inou socidlnou, kultdrnou alebo etnickou
skupinou, kym v inych pripadoch méze byt dolezitd schopnost formovat vztah zalozeny na zdielanej skusenosti. Pri
spajani treba brat do Uvahy skalu faktorov, ako napr. rod, jazykové poziadavky, zivotné skisenosti a temperament.

Cosa tyka vztahu medzi mladou osobou a jej mentorom, je délezité, aby citili, ze su si rovni, na rozdiel od vztahu ucitel
- Student (Blaber a Glazebrook, 2006). Zistilo sa, Ze mentorovani oceruju $sancu mat neformalny vztah a ze sa mézu
citit prijemnejsie, ked' diskutuju isté témy s mentorom. Avsak je podstatné, Ze sa stanovia hranice a Ze obaja, mentor
aj mentorovany, chapu limity vzdjomného vztahu a svojej zodpovednosti voci svojmu partnerovi. Je tiez dblezité, ze
projekty sa snazia zvladnut proces, ked sa mentor rozhodne ukoncit svoju participaciu: koniec vztahu moze sposobit, ze
sa mentorovani citia odmietnuti alebo sklamani, a preto odmietnu kratkodoby Uzitok svojej dovtedajsej ucasti (Joseph
Rowntree Foundation et al., 2004).

Pri projektoch mentoringu je délezity efektivny manazment a riadiace Struktury (Blaber a Glazenbrook, 2006), vratane
zaistenia dostupnej podpory pre mentorov, zaangazovania rodiCov a monitorovania implementacie programu.
Neustale hodnotenie je tiez nevyhnutné, aby sa zabezpecilo, Ze projekt sa zameriava a poméaha tym, ktori to potrebuju,
¢o najefektivnejsSim sposobom. Programovi koordinatori musia tiez sledovat takéto projekty, aby sa zaistilo, Ze Skoly
a mentori su na spravnej ceste a poskytuju vhodnu podporu mladym lfudom. Projekty mentoringu vedené Rémskou
vzdeldvacou nadaciou predstavuju priklad dobrej praxe s pravidelnymi ndvstevami $kol a dokonca zapojenim rodicov.

g

4.2.2. Podporovanie mladych ludi v klt¢ovych momentoch prechodu

Vacsina deti Uspedne prejde z primarnej na nizsiu sekundérnu Uroven, ¢o obvykle koreSponduje s koncom povinnej
Skolskej dochadzky. Navyse vo vacsine eurdpskych krajin vyse 80% populécie ostdva v Skole aspon jeden rok po ukonéeni
povinného vzdelavania (European Commission, 2009b), ¢o naznacuje, Ze vac¢sina mladych ludi taktiez Uspesne prejde na
vyssiu sekundarnu uroven. Avsak miera dochadzky ma tendenciu v druhom roku po ukonceni povinného vzdeldvania
klesat, co vypoveda o tom, Ze prechod nebol az taky Uspesny, ako sa zdalo, alebo Ze studenti nedostali na svojich novych
vzdeldvacich cestach dostato¢nu podporu.

Istd Uzkost je priakejkolvek zmene nevyhnutnd a deti sa s iou vyrovnéavaju rozli¢nymi spésobmi. DIhodoba Studia tykajuca
sa prechodu z primarnej na sekundarnu turoven v Spojenom krélovstve zistila, Ze 84% mladych ludi sa citi pripravenych
na vstup na strednu skolu; ostatni sa necitia byt pripraveni, alebo sa obavaju tejto zmeny (Evangelou et al., 2008). Deti
zo znevyhodneného prostredia mézu byt menej schopné zvladat prechod z jednej Urovne vzdeldvania na druhu kvoli
nedostatku podpory doma. Hoci Studie zistili, Ze poskytovanie poradenstva je podstatné pre vsetky vekové skupiny,
obzvlast dolezité preto je v klicovych momentoch tranzicie v Zivotoch mladych ludi (napr. Bushnik et al., 2004; Darmody,
2008; OECD, 2004b 2006; NCCA, 2008; Quintini et al., 2007).

Clenské $taty Eurépskej unie predstavili opatrenia naprie¢ réznymi Grovilami vzdelavania, aby pomohli $tudentom
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pokracovat z jednej Urovne do dal3ej a aby zaistili, Ze problémy, ktoré by mohli viest k pred¢asnému ukoncéeniu 3kolskej

dochadzky, sa identifikuju a bude sa k nim pristupovat efektivne. Medzi priklady takychto opatreni patri:

a) pouzitie ,premostujucich materialov” (napr. informacnych brozur) a zdielanie informacii medzi skolami;

b) rovesnicke programy a projekty mentoringu;

¢) zdielané projekty a aktivity medzi lokdlnymi zékladnymi a strednymi $kolami;

d) ndvstevy skol buducimi ucitelfmi, detmi a ich rodi¢mi a ndvstevy kariérovych poradcov;
)

e) rozhovory na skoléch, ,ochutnavkové” dni a iné spolo¢né socidlne aktivity medzi Skolami.

Chcem uspiet (Ambition Réussite), Francuzsko

Vo Francuzsku su dostupné rozlicné programy na podporu mladych ludi prechddzajucich z primarneho do
sekundarneho vzdelavania a dalej do vyssieho vzdelavania. Siete Chcem uspiet (Ambition Réussite) boli vytvorené
v roku 2006 a daju sa najst v socidlne a ekonomicky znevyhodnenych oblastiach. Cielom tychto sieti je podporit
mladych fudi, ktori celia najvacsim tazkostiam tykajicim sa pristupu k vzdeldvaniu a ziju v problematickej oblasti.

Siete materskych a zakladnych kol boli zalozené a zoskupené okolo strednych 3kl (college) vo vybranych socialne
a ekonomicky znevyhodnenych oblastiach. Tieto siete posilfiuju kontinuitu podpory pocas prechodu ziakov z jednej
urovne do dalsej, a tym redukuju riziko, Ze studenti vypadnu zo vzdeldvacieho systému. Siete umoznuju skolam
identifikovat Studentov potykajlcich sa s tazkostami so vzdeldvacim systémom a zamerat sa na nich s podporou
v pravy c¢as. Navyse skuseni ucitelia a asistenti ucitelov (Studenti pedagogického smeru) st dostupni pre tych, ktori
potrebuju zvlastnu pomoc s domacimi tlohami alebo s obavami tykajucimi sa socidlnej oblasti ¢i kariéry. Pontkaju sa
rozli¢né dalsie metédy podpory a programy, podporuje sa viac pedagogického experimentovania a zdroje sa prideluju
taktieZ pre extrakurikularne aktivity.

Na cele kazdej siete je relevantna nizsia stredna skola situovana v blizkosti svojich sietovych partnerov (materskych
a zékladnych 3kol). V kazdom zoskupeni sa vyformoval riadiaci vybor, aby pomahal pri spolupraci medzi vzdelavacimi
uroviiami a cyklami a aby koordinoval efektivne rozvoj, implementaciu, monitorovanie a hodnotenie projektu.
V stcasnosti siete pozostavaju z 254 strednych $kol a 1700 zadkladnych a materskych $kol (Direction générale de
I’Enseignement scolaire, 2008).

Pre dalsie informacie navstivte
http://eduscol.education.fr/D0049/CXJACCO1.htm alebo http://www.educationprioritaire.education.fr/index.php

Programy podpory, ktoré sa komplexnejsie venuju prechodu z priméarnej na sekundérnu uroven, sa zaviedli v Dansku,
Francuzsku, rsku, Holandsku, Luxembursku, Madarsku a Spojenom kréalovstve.V Madarsku sa kurikulum zakladnych skél
modifikovalo tak, aby sa vytvorilo podpornejsie prostredie pre piatakov a iestakov, ktori sa pripravuju na prechod. V irsku
sa zmiesaju Studenti z rozli¢nych tried a 3kol, aby dostali prileZitost stretnut sa a pracovat spolu. Danske odborné Skoly
spolupracuju so ziakmi zdkladnych kol uz od tretej triedy, aby ich oboznadmili s moznostami odborného vzdeldvania
a pripravy. Vo Francuzsku sa sustredili snahy na poskytovanie podpory v prechode pre najviac znevyhodnenych.
Francuzska pripadova Studia ukazala, ze vytvdranie sieti v oblastiach, kde miera pred¢asného ukoncenia 3kolskej
dochadzky byva vysokd, moze zaistit prvok kontinuity pre mladych [udiv ¢ase tranzicie. To méze pomoct pri identifikovani
Studentov s tazkostami a poskytnut im podporu a nasmerovat ich na zotrvanie vo vzdeldvani. Navyse je mozné, ze mladi
[udia nedostanu doma pri rozhodovani ohladom svojho vzdelavania a postupu vhodnu alebo dostato¢nt podporu. Tieto
siete poskytuju informacie a rady mladym ludom a zaistuju, aby mali vietko, ¢o pre tento proces potrebuju.
Poradenstvo moze tiez vyznamne pomoct, ked' si Studenti vyberaju buduce vzdelavacie cesty pri prechode z nizZsej
strednej skoly na vy3siu strednu Skolu. Toto je stadium, kedy sa mladi ludia v mnohych eurépskych krajindch musia
rozhodnut medzi odbornou a akademickou Studijnou cestou. Poradenstvo zamerané na podporu pri prechode moéze
prispiet k tomu, aby mladi [udia urobili informované rozhodnutia o svojej buducej kariére, alebo jednoducho aby sa citili
prijemnejsie vzhladom na prichddzajucu zmenu. Spravne poradenstvo v tomto $taddiu mdze byt ¢asto tym prvkom, ¢o
rozhodne o tom, ktori mladi fudia na skole ostanu a ktori odidu.
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Prieskum eurépskeho poradenstva a podpory v prechode z niz3ej strednej na vys3siu strednu $kolu ukdzal, Zze pristupy sa
roznia. Zatial ¢o niektoré krajiny ponukaju premostovacie kurzy, iné ponukaju akcie a mentoring na podporu prechodu
a niektoré zaviedli do kurikula kariérové vzdelavanie na drovni nizsich strednych 3kél. Krajiny ako Dansko, Estonsko,
Madarsko a Slovinsko ponukaju premostovacie kurzy na zvysenie poctu ziakov, ktori pokracujui vo vzdeldvani po povinnej
Skolskej dochadzke. Tieto kurzy umoznuju ziakom nizsich strednych $kél, ktori nedosiahli pozadované standardy, alebo
ktorym chybaju isté kvalifikacie, aby postupili do nepovinného vzdeldvania. Mézu tiez pomoct Ziakom vyzriet a tak ich
pripravit na vyssie stredné skoly, pricom im doddvaju déveru na postupenie.

Premostovacie kurzy sa lidia dizkou od niekolkych mesiacov po rok. Obvykle sa zameriavaju na podporu zrelosti pri $tudiu
a vedu studentov k tomu, aby z nich boli ,sebariadiaci uciaci sa” (self-directed learner), a to prostrednictvom rozvijania
vseobecnych, technickych a akademickych zru¢nosti. TieZ maju za ciel rozvoj zrelosti: vo vztahu k praci a kariére rozvijanim
zrucnosti suvisiacich s pracou; osobnej zrelosti poskytovanim prilezitosti na rozvoj komunikac¢nych zru¢nosti, sebadovery
a pocitu zodpovednosti; a socialnej zrelosti rozvijanim zruc¢nosti tykajucich sa ludi a uvedomenie si sveta mimo skoly.
Napriklad vo Finsku sa desiaty ro¢nik zameriava na mladych fudi, ktori nie su pripraveni na konci deviateho ro¢nika postupit
do nepovinného vzdeldvania. Kurz méze taktiez zachytit ziakov, ktori zacali Studovat na vyssej strednej skole, ale potom
zo vzdelavania vypadli. Kurikulum desiateho ro¢nika sa stale dalej vyvija tak, aby mohlo byt organizované spolo¢ne
s instituciami odborného vzdeldvania a pripravy, ¢o je sposob ako orientovat mladych ludi k pociato¢nému OVP a prevencii
vypadnutia zo vzdelavania. Tieto kurzy obvykle sprevadza podpora v oblasti kariérového poradenstva a konzultacie.

V irsku funguje Program prechodového roka ako 3iroka vzdelavacia skusenost, ktora povzbudzuje kreativitu
a zodpovednost za seba. Ako ilustruje priklad, hlavnym ciefom programu je podporit zrelost, asistovat kazdému
jednotlivcovi pri rozvinuti sa ako osoby a nezdvislého uciaceho sa a poméct mladym ludom pripravit sa na dospely Zivot,
obzvlast prostrednictvom kontaktu s pracovnymi miestami.

Studie tykajuce sa kariérového poradenstva zistili ¢asty predpoklad, Ze $tudenti vy33ej sekundarnej Grovne nepotrebuju
dalsiu podporu pri prechode (alebo nie tak velmi ako Studenti nizSej sekundarnej Urovne), kedze uz urobili Specifické
vzdeldvacie a kariérové rozhodnutia (OECD, 2004b). Tento predpoklad sa obzvlast uplatiuje u Studentov v odbornom
vzdeldvani, ktorym sa poskytne menej kariérového poradenstva ako Studentom vo vieobecnych vzdeldvacich cestach.
Pritom sa vSak neberie do Uvahy zvysujuca sa flexibilita programov pociato¢ného OVP, napr. ¢o sa tyka lepsieho pristupu na
studium vyssieho vzdeldvania alebo Sirokej $kaly kariérovych moznosti a pracovnych miest, ktoré mozu vyplyvat zo Siroko
koncipovaného odborného vzdeldvania a pripravy (tamtiez). Navyse kariérové sluzby sa na tejto Urovni zvycajne zameriavaju
na pripravu mladych ludi na studium vyssieho vzdelania. Preto tradi¢né poradenské sluzby nevenuju prechodu nevyhnutne
dostatok pozornosti, ktort vyzaduju zranitelné skupiny mladych ludi malo zastipené na instittciach vyssieho vzdelavania.

Program prechodového roku, irsko

Pocas prechodového roku sa ziaci venuju zdkladnym predmetom, ,ochutndvkam” inych predmetov, rozlicnym
osobitnym kurzom vytvorenym na rozsirenie horizontov Studentov a niektorym modulom a aktivitam 3pecidlne
zameranym na podporu zrelosti. Doraz sa kladie na rozmanité a neustale hodnotenie, pricom Studenti samotni su
zapojeni do diagnostiky vlastnych silnych a slabych stranok v uceni. Podporuje sa projektova praca, praca na portféliu,
Ustne skdsanie, prehliadky projektov, osobné zaznamy, hodnotiace skaly a vystavy Studentskych prac.

V sti¢asnosti je do Programu prechodového roku zapojenych vyse 27000 mladych ludi na priblizne 540 irskych skolach.
To predstavuje tretinu vekovej kohorty. Studenti v programe maju vyssiu mieru $kolskej nedspesnosti ako na inych
typoch $kol vzhladom k tomu, aki Studenti sa do tohto programu zapajaju. Program prechodového roku ma pozitivny
dopad na studijny vykon mnohych Ziakov, avsak to neplati pre Studentoy, ktori sa v programe ,nesnazia“ (Smyth et al.,
2003).V pripade Gcastnikov prechodového roku je dvakrat vyssia pravdepodobnost, ze vstupia do vyssieho vzdeldvania
nez u tych, ¢o sa programu nezucastnili (tamtiez). Je to vdaka tomu, ze mnohi v dosledku ucasti na programe dosiahli
lepsie zndmky na svojom zavere¢nom certifikdte.

Prieskum programov podpory prechodu identifikoval mnozstvo doplnkovych, obvykle vysoko zacielenych, na
poradenstvo orientovanych iniciativ zameranych na zvysenie aspiracii skupin s mensinovym zastdpenim. Obvykle sa to
deje bud prostrednictvom spoluprace medzi organizédciami vyssieho sekundarneho vzdeldvania a instituciami vyssieho
vzdeldvania, alebo dokonca este castejsie prostrednictvom rolovych modelov a aktivit mentoringu.
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Vo Francuzsku boli napriklad vytvorené prepojenia medzi strednymi Skolami zo znevyhodnenych oblasti a institdciami
vyssieho vzdelavania s dobrou povestou (grandes ecoles). Skoly organizuju pripravné triedy pre vyssie vzdelavanie a maju
dohodu umoznujucu strednym skoldm v znevyhodnenych oblastiach posielat Ziakov Studovat isté predmety prostrednictvom
nestandardného a vysoko selektivneho programu a organizovat vyucbu s odbornikmi z oblasti obchodu a priemyslu.
Rolové modely a projekty mentoringu maju obvykle za ciel zvysit Uspesnost a aspiracné Urovne vybranych skupin
Ziakov. To sa spravidla dosiahne pomocou starostlivo vybranych vysokoskolskych alebo postgradudlinych studentov. Ti
su rolovymi modelmi a poskytuju skupinové tutorstvo alebo mentoring ,jeden na jedného” tym Studentom, ktori su
bud’ nemotivovani a je u nich vysoké riziko nedostato¢nych vysledkov, alebo su vo vieobecnosti zo skupin mensinovo
zastupenych vo vysSom vzdeldvani. Poletné projekty zaloZzené na rolovych modeloch sa zameriavaju na skupiny
etnickych mensin (napr. mensinové skupiny Afroameri¢anov a Azijcov v Spojenom kralovstve a romski studenti v Ceskej
republike, Spanielsku a Madarsku) a mnohé z tychto iniciativ si bud spolufinancované a/alebo koordinované MVO alebo
instituciami vyssieho vzdeldvania s financovanim od skolskych uradov.

Naslo savsaklen malo celonarodnych prikladov. Jednym znich je program Mier vy3sie zo Spojeného kralovstva. Partnerstva
projektu Mier vyssie ziskali viddne financovanie na prelomenie bariér, ktoré mézu institucie a systémy nevedome vytvarat
pre znevyhodnenych studentov. Cielovu skupinu tvoria mladi ludia z oblasti s nizSou nez priemernou tGcéastou na vyssom
vzdeldvani, z nizsich socio-ekonomickych skupin a fudia z rodin, ktoré nemaju predchadzajice skusenosti s vy3Sim
vzdeldvanim. Projekt Mier vyssie je prostriedok spoluprace naprie¢ skolami, dalsim vzdeldvanim a sektorom vyssieho
vzdeldvania. Aktivity programu zahffaju letné Skoly, aby Ziaci okusili univerzitny zivot, ochutnavkové dni, vzorové hodiny,
navstevy k poskytovatelom vyssieho vzdeldvania a programy mentoringu ,jeden na jedného”

Hoci rodicia a deti by mali prijat kazdu prilezZitost spoznat dalSiu Skolsku uroven, tieto priklady ukazuju, ako skoly
a urady, rovnako ako i poskytovatelia odbornej pripravy a instittcie vyssieho vzdeldvania taktiez hraju rolu v pomoci pri
prechddzani z jednej Skolskej urovne do druhej, obzvlast pre mladych ludi zo znevyhodneného prostredia.

4.2.3. Vytvéranie inkluzivnych uciacich sa komunit

Ucast rodiny a komunity je vyznamnou oblastou efektivnej vzdelavacej praxe v Eurépe. Z tejto sféry sa v si¢asnosti vynara
jeden trend, a to pristup podpornej u¢iacej sa komunity. Tu v podstate tvori skupina ludi, ktori zdielaju spolo¢né hodnoty
a presvedcenia, a su aktivne zaangazovani v uceni sa jeden od druhého. Termin ,uciace sa komunity” sa interpretuje
rozlicnym spdsobom, ale obvykle su takéto komunity spojené geograficky alebo spolo¢nymi zdujmami a vyuzivaju
ucenie a rozvoj zru¢nosti na vytvorenie trvalo udrzatelnych a socidlne kohéznejsich komunit, v ktorych su jednotlivci
pospdjani, zapojeni do ucenia a podporuju sa navzajom vo svojich vzdelavacich snahach. Aktivity na podporu inkltzie
nie st nevyhnutne spaté s akademickymi vysledkami, ale povzbudzuju integraciu a mézu pomdct zvladnut problémy,
ako su slaba dochadzka a nizke aspiracie u Studentov, ale i v rodine.

Siet zaoberajuca sa pristupom a socidlnou inkluziou v celoZivotnom vzdeldvani, ktord spdja zainteresované clenské staty
v praci na témach tykajucich sa rovnosti vo vzdeldvani, zistila, Ze pristupy uciacich sa komunit su relativne bezné v mnohych
komunitach na juhu Eurépy. Mnohé mestd, velkomestd a regidny zistili, Ze ¢lenovia komunit, ktorym na veci zalezi, a ini
dobrovolnici su schopni nesmierne prispiet lokalnym skolam. Napriklad v Taliansku st narodné (ESF-PON) a regionalne (napr.
Scoule Aperte v regidone Campania) finan¢né zdroje zamerané na zvysenie Urovne zru¢nosti a $kolskej uspesnosti, a teda
redukovanie predcasného ukoncenia $kolskej dochadzky, vo vac¢sine znevyhodnenych komunit Talianska. Su zalozené na
principe horizontélnych a vertikdlnych sieti k6l spolupracujucich s lokadlnymi neziskovymi organizaciami, cirkvami a inymi
lokalnymi Cinitelmi. Navyse moznost zucastnit sa na uciacich procesoch vyrazne vzréstla, ked'skoly otvorili svoje dvere rodicom
a inym ¢lenom komunity. V doésledku toho su deti z primarnej a sekundarnej skolskej rovne v mnohych najchudobnejsich
komunitach Talianska podporované a vedené na ich vzdelavacej ceste sietou lokalnych komunitnych ¢lenov.

Pristup uciacej sa komunity sa zaviedol formalnejsim a koordinovanejsim sp6sobom do viac ako 100 komunit v 6smich
$panielskych regiénoch. InSpirovany podobnymi pristupmi uplatnenymi v USA, ma za ciel transformovat skolsky zivot
rozvinutim participacného vzdeldvania, pricom sa vyuziju ciele vytvorené ¢lenmi lokalnej komunity (vratane ucitelov,
rodi¢ov, Ziakov a inych zainteresovanych subjektov). Specifické ciele si vytvori kazda komunita, ale kazdy jedinec zapojeny
do projektu pracuje smerom k rovnakému cielu: dosiahnut najlepsie Skolské vzdeldvanie pre kazdé dieta a nastavit vysoké
vzdelavacie ciele pre vietkych. Dobrovolnici z lokalnej komunity tvoria integralnu sucast Spanielskych uciacich sa komunit
pri podporovani deti a mladych ludi pocas hodin a extrakurikuldrnych aktivit. Pristup uciacich sa komunit rozvinuli
vyskumnici v Specidlnom centre pre vyskum tedrii a praxe pre prekonavanie nerovnosti (CREA) na Univerzite v Barcelone.
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Uéiace sa komunity, Spanielsko

Redukcia pred¢asného ukoncenia skolskej dochddzky sa v ostatnych par rokoch stala jednou z kli¢ovych priorit pre
$panielske Ministerstvo vzdelavania, socialnej politiky a Sportu. Vznikol rdmec narodnych politik, aby sa potykal s touto
problematikou spolo¢ne s pracovnou skupinou zainteresovanych subjektov.

Ako sucast ramca vytvoreného na riesenie predcasného ukoncenia skolskej dochadzky sa zaviedli u¢iace sa komunity
v mnohych regiénoch. Boli zalozené ako alternativa k tradi¢cnym vyucovacim metédam, aby bojovali s pred¢asnym
ukoncenim $kolskej dochadzky. Zakladaju sa vo velkej miere — nie vSak bezvyhradne - v socidlne slabsich oblastiach.

Uciace sa komunity zahfriaju zakladné principy ,dialogického ucenia sa“ Tento koncept nezahifia len rozpravanie
alebo diskutovanie o problematikach, ale tiez podporovanie spoluprace, motivaciu, sebadoéveru, solidaritu a teda
instrumentalne ucenie sa akéhokolvek druhu. Uciace sa komunity su obvykle spajané s pedagogickymi inovaciami,
kedZe,staré” pedagogické metédy nemuseli prindsat Zzelané vysledky. Ku kld¢ovym charakteristikam vietkych uciacich
sa komunit patri zapojenie celej komunity na podporu vzdelavacich Uspechov a povzbudenie ,maxima“ (vysokych
ocakavani) medzi mladymi fudmi.

Obvykle sa pristup uciacich sa komunit zacina fazou, pocas ktorej sa skoly, Studenti, rodicia a SirSia komunita dohodnu
na cieloch pre svoju komunitu. Na vacsine $kol sa tieto ciele tykaju znizenia poctu Skolsky neuspesnych Ziakov,
zlepsenie Skolskej atmosféry, redukovanie diskriminacie a zlep3enie kohézie komunity. Proces obvykle podporuje
vyskumnik alebo facilitator.

Ked uz je plan stanoveny, pokusa sa skolska komunita zapojit ludi zo SirSieho spolocenstva, aby dobrovolnicky
pracovali na skole. Medzi dobrovolnikov patria univerzitni Studenti, starsi Studenti, personal z lokalnych MVO, ¢lenovia
rodin alebo ini ¢lenovia lokalnej komunity. Mézu asistovat pri organizovani skolskych hodin alebo aktivit po skole.
Dobrovolnici musia chapat étos uciacich sa komunit a pracovat smerom k cielom stanovenymi komunitou.

Pre uciace sa komunity je hlavné zamerat sa na zapojenie mladych ludi zo vsetkych skupin a akychkolvek studijnych
schopnosti, vratane tych, ktori ,zaostdvaju” Na kultivaciu vzdeldvanie u mladych ludi, ktori mézu byt uzavreti,
pouzivaju ucitelia jednu z mnohych metdd, a to interaktivne skupiny. Ucitel sa tu predovsetkym meni na,koordinatora”
a dobrovolnikov vyuziva, aby pracovali s mladymi ludmi. Dobrovolnici nemusia byt odbornici v predmete: ich rola je
zaistit, Zze v skupine funguje efektivna spolupraca. Ziaci su v heterogénnych skupinéch, kazda skupina zahfia aspon
jedného Ziaka s vybornym prospechom, ktory méze pomoct ostatnym. Kazda skupina realizuje kratku aktivitu odlisnu
od ostatnych skupin. To zrychluje ucenie, pretoze Studenti pracuju po cely ¢as na rozmanitych aktivitach. Spoloc¢na
préaca taktiez pomaha ziakom rozvinut zmysel pre solidaritu a ocenit to, ako moze prispiet kazdy Ziak.

Iné aktivity sa konaju v skole a lokalna komunita zvysuje aspiracie a utvara ducha, ktory povzbudzuje vietkych ludi
zapojenych do komunity a jej Skolského Zivota, aby transformovali tazkosti na prilezitosti.

Uciace sa komunity este treba formalne zhodnotit. Podla sebahodnotenia $kol uciacich sa komunit vsak projekt
pomohol zlepsit vysledky Studentov a ich sebavedomie. Podla regionalnych uradov v Baskicku pristup uciacej sa
komunity mal pozitivny dopad na Skolsku Uspesnost prakticky vsetkych skol, ktoré sa rozhodli zic¢astnit sa projektu.
Podla neoverenych dokazov mladi [udia, rodicia, ucitelia a ¢lenovia lokalnej komunity davali pozitivnu spatnu vazbu.
Mladi ludia maju radost z interaktivnych skupinovych hodin a tesia sa na Ucast na nich. Rodicia a ¢lenovia lokélnej
komunity sa tiez radi zapdjaju do vzdelavania mladych ludi a myslia si, Ze postoje mladych ludi sa zlepsili. Ucitelia
a skoly zaznamenali redukciu v absenciach a menej konfliktov medzi u¢itelmi a Ziakmi.

Podla prezentécie Univerzity v Barcelone, informacie od Ramdna Flecha a spravy pripravenej Sietou zaoberajicou sa

pristupom a socialnou inkluziou v celoZivotnom vzdelavani. Aktivita rovesnickeho u¢enia sa na Skolach ako uéiacich
sa komunitach (Opatrenia na oslovenie rozmanitosti v Baskicku) Bilbao, 8. - 10. oktéber 2008.
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Hodnotenia podobnych iniciativ v USA ukazuji podobné pozitivne vysledky. Preukézali sa ako silny nastroj pre socidlnu
kohéziu, budovanie kapacit komunity a pre socidlny, kultdrny a dokonca ekonomicky rozvo;j.

Napriek sflubnym vysledkom aspekt prenositelnosti pristupu uciacej sa komunity do vac¢sich miest mnohi spochybriuju.
Pochybujui, ako sa daju vyuzivat poznatky lokalnej komunity v segregovanych mestskych oblastiach, kde mnohi
rodi¢ia maju problémy komunikovat v jazyku, ktory sa pouziva v skole. V. mnohych krajinach vznikaju obavy z inkluzie
dobrovolnikov z lokdlnej komunity bez toho, aby sa spravili kompletné a ¢asovo narocné bezpecnostné kontroly
prostredia dobrovolnikov.

Dobrovolnici su v$ak podstatni pre Uspesné fungovanie uciacej sa komunity, kedZe poskytuju poradenstvo a podporu
mladym [udom prezivajucim tazkosti v urcitych oblastiach. Vyuzitie dobrovolnikov z rozli¢nych prostredi je dalsim prvkom
Uspechu uciacich sa komunit. Univerzitni Studenti a ¢lenovia lokdlnej komunity pésobia ako dalsi pozitivny rolovy model
pre mladych ludi. M6zu vidiet, ¢o robia ¢lenovia z ich komunity a ¢o dosiahli, a to by zas mohlo zvysit ich aspiracie.
Studentski dobrovolnici mézu tiez poskytovat informacie a porozpravat sa s mladymi ludmi o univerzitnom Zivote, ¢im
ziskaju predstavu o prilezitostiach, ktoré budu mat po ukonéeni $koly. To méze ,zasadit semienko” a zvysit aspiracie ist do
programov dalSieho vzdelavania a na univerzity.

4.2.4. Doplnkové vyucovacie vstupy

Dodatoc¢na vyucba a asistenti ucitelov mézu poméct zvladnut individudline problémy Ziakov predtym, nez mézu mat
vazny dopad na ich Studijné vysledky a zvysia riziko pred¢asného ukoncenia Skolskej dochadzky. Doplnkové tutorstvo
mdbze mat mnohé podoby. Niektori ziaci dostanu tutorstvo individudlne, ini pracuju v malych skupinach. Pozornost sa
sustreduje na budovanie silnych stranok studentov alebo pomoc pri zlepSovani ich zru¢nosti v oblastiach, ktoré su pre
nich naro¢né. Obvykle znamena tutorstvo pracu so ziakmi na konkrétnej zru¢nosti v ¢itani, pisani alebo poctoch, ale daju
sa tiez najst priklady tutorskych projektov priamo spojenych s poskytovanim $pecifického kariérového poradenstva.

V ostatnych rokoch krajiny ako Ceské republika, Grécko, Francuzsko, Madarsko a Svédsko dali finanéné zdroje na
financovanie takejto aktivity. V Grécku sa poskytovanie doplnkového tutorstva pre deti zijuce v komunitach s vysokou
koncentraciou nizko prijmovych rodin stalo délezitym a tspesnym prvkom politiky tykajicej sa pred¢asného ukoncenia
$kolskej dochadzky. Vo Francuzsku a Svédsku sa podobné snahy zameriavaju na $tudentov, ktori zazivaju tazkosti
s ¢itanim, pisanim a matematickou gramotnostou. Aby pomohlo bojovat s pred¢asnym ukoncenim skolskej dochadzky,
zaviedlo francuzske Ministerstvo 3kolstva individualizované programy pre skolsky Uspech (Programme personnalisé de
réussite, zndme ako PDRE) na zakladnych a strednych 3koldch. St zamerané na Studentov, ktori vykazuju tazkosti pri u¢eni
sa francuzstiny, matematiky a modernych jazykov a ktori su neskér ohrozeni opustenim skoly bez kvalifikacie vyssej
sekunddrnej irovne. Kazdému Ziakovi sa prideli individualizovany akény plén, ktory mu pomaha ucit sa a rozvijat, pricom
berie do uvahy jeho individualne podmienky. Podobne v roku 2001 zaviedli v Ceskej republike pripravné triedy pre deti
zo znevyhovneného socio-kultirneho prostredia v snahe zlepsit ich ukoncovanie skolskej dochadzky. V triedach sa
postupuje podla osobitného kurikula a kazdé dieta ma prideleny vlastny individudlny vzdeldvaci program. V Madarsku
financovali skupinové tutorstvo na podporu ziakov so slabsimi vysledkami. Vyskum zistil, ze vacsina deti, ktoré museli
opakovat ro¢nik, by mohla dostihnut svojich spoluziakov, ak by jednoducho dostali ¢as navyse, aby zlepsili svoju zékladnu
gramotnost a numerické zruc¢nosti.

Dal3i rozpoznatelny trend sa tyka asistentov ucitelov. Mnoho sledovanych krajin ma dlhd tradiciu vyuzivania asistentov
ucitelov na podporu ziakov, vratane Francuzska, Finska a Spojeného kralovstva. Obvykle asistenti ucitelov podporuju
Studentov ohrozenych zaostadvanim v $kolskych ulohach, odpovedaju na otézky a pokusaju sa podnecovat zadujem
a entuziazmus. Ucitelia, ktori riadia celt triedu, nemusia byt vzdy schopni okamzite identifikovat, ak Ziak zaostava
alebo nerozumie praci; asistenti ucitela pracujuci s jednotlivymi ziakmi alebo skupinou ziakov maju idedlnu prilezitost
rozpoznat takéto situacie a primerane ich riedit. Navyse Studenti ziskaju adresnejsie intrukcie, pretoze bud im moéze
asistent dat inStrukcie ur¢ené priamo pre nich, alebo oslobodi ucitela od nejakych povinnosti, takze sam ucitel méze toto
ponuknut studentom s tazkostami.

Posty asistentov ucitelov vytvorili nedavno v Bulharsku a Ceskej republike na podporu integrécie rémskych Ziakov zo
segregovanych tried do tradi¢ného vzdeldvania. Asistenti prispievaju k tomuto prechodu tym, Zze pomahaju Ziakom
prispdsobit sa skolskému prostrediu, dalej aktivnou komunikaciou so Studentmi, ich rodinami a SirSou komunitou,
rovnako ako i pomdahanim ucitelom so vzdeldvacimi aktivitami. Podobna politika sa v Madarsku zameriava na nabor
asistentov ucitelov z najroznejsich etnickych prostredi.
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Pociato¢nd a kontinudlna priprava ucitelov sa stala doleZitou sucastou celkového politického pristupu na povzbudenie
ukoncovania skolskej dochadzky, kedZe nespokojnost a problémy s procesmi na skolskej Urovni su jednym z hlavnych
dovodov, preco mladiludia odchadzaju zo skoly predcasne. Pristup ku kvalitnej priprave ucitelov je este dolezitejsi aj kvoli
tomu, Ze v mnohych krajinach su ucitelia zodpovedni za poskytovanie kariérového poradenstva: budd mat rozhodujuci
dopad na Uroven podpory a poradenstva, ktoré mladi ludia dostanu od skoly. Navyse ucitelia hraju centralnu dlohu pri
identifikovani mladych [udi ohrozenych zlou dochadzkou alebo tych, ktori zaZivaju v skole tazkosti, kedZe stoja v prednej
linii pri poskytovanivzdelavania.V dosledku toho je nevyhnutné, aby ucitelia dostavali pocas celej svojej kariéry primeranu
pripravu, ktord zabezpeci, ze budu rozumiet aktudlnym potrebam svojich ziakov, pracovnych trhov a Sirsej spolo¢nosti.
Eurdpske krajiny v stale vacsej miere uzndavaju, Ze reformy v pociatocnej priprave ucitelov a zvySovanie miery Ucasti
ucitelov na dalSom vzdeldvani maju priamy dopad na narodné agendy tykajuce sa pred¢asného ukoncenia 3kolskej
dochadzky. Taktiez sa vieobecne prijima, Ze ndrast poc¢tu migrantov vyznamne zmenil rozmanitost populdcie v mnohych
triedach, a tak ucitelia potrebuju byt lepsie vybaveni na pracu v kultirne a etnicky roznorodych skolach a na podporu
mladych ludi so stéle rozmanitejsimi poradenskymi potrebami. Medzi krajiny s neddvno zavedenymi opatreniami na
zlepsenie pociato¢ného vzdeldvania ucitelov alebo s rozsirenym pristupom k obnovujicim kurzom patria Bulharsko,
Grécko, Spanielsko, Taliansko, Portugalsko, Rumunsko a Svédsko. Spanielska vlada oznamila, Ze novy program vzdelavania
ucitelov bude venovat vacsiu pozornost pred¢asnému ukoncovaniu $kolskej dochadzky. V Taliansku sa snahy sustredia
na obnovujlce kurzy pre uéitelov tykajlce sa kariérového poradenstva. Vo Svédsku nova vlada ohlasila rozsiahlu reformu
pociato¢ného vzdeldvania ucitelov a suhlasila s poskytovanim prilezitosti kontinudlneho vzdelavania a pripravy pre
kvalifikovanych ucitelov pocas pracovnych hodin (pri¢om si uchovaju 80% svojej mzdy). Reformy vzdeldvania ucitelov
v Bulharsku a Rumunsku sa sustredili na inkluzivne vzdelavanie. Vseobecne sa vsak uznava, Ze treba urobit este omnoho
viac.

Mladiludia na Skolach v socidlne a/alebo ekonomicky znevyhodnenych oblastiach obzvlast potrebuju dobre pripravenych
a skusenych ucitelov. Avsak mnohé skoly s vysokou mierou skolsky neuspesnych ziakov charakterizuje vysoka fluktuacia
ucitelov. To méze vytvorit medzi Ziakmi atmosféru neistoty, co moze vyvolat pocity nespokojnosti a stiahnutie sa zo
Skolského prostredia. Meniaci sa ucitelsky zbor tiez znizuje pravdepodobnost, Ze mladi ludia ohrozeni zlou dochadzkou
a predcasnym ukoncenim 3$kolskej dochadzky budu rychlo a efektivne identifikovani a pontkne sa im nevyhnutné
poradenstvo a podpora. Na podporu kontinuity sa novi ucitelia v Portugalsku mozu teraz usadit na jednom mieste na tri
roky, ¢o im umoznuje rozvinut svoju pracu.

4.2.5. Podpora deti ¢erstvych imigrantov

Podpora pre imigrantské deti, ktoré nedavno prisli do krajiny, a ich rodiny méze mat dalekosiahly Gzitok pre deti
samotné, ich rodiny, skoly a Sirsiu spolo¢nost. Redukuje pravdepodobnost pred¢asného ukoncenia skolskej dochadzky
mladych imigrantov kvéli slabému studijnému vykonu spojeného s jazykovymi tazkostami alebo slabymi vedomostami
o vzdeldvacom systéme. Jazykové tazkosti m6zu ovplyvnit nielen schopnost studentov Studovat efektivne, ale mézu
tiez viest k pocitom izolacie a k nizkemu sebavedomiu. Vzhladom k progresivnej demografickej zmene v Eurdpskej unii
mnohé krajiny vytvorili systém, ktory ma pomoct imigrantskym detom usadit sa v ich novom vzdelavacom prostredi,
a Eurépsky socidlny fond (ESF) poskytol spolo¢né financovanie. Opatrenia sa obvykle medzi krajinami lisili v zavislosti od
narodnych preferencii a kontextu.

V krajinach ako Grécko, Franclzsko, Holandsko a Svédsko dostavaju imigrantské deti prileZitost navitevovat doc¢asné
prijimacie triedy, ked’ neovladaju jazyk hostitelskej krajiny na poZzadovanej Urovni, ¢o im brani Uspesne sa zapojit do
vzdelavacieho systému. Ziaci sa ucia tradi¢ny obsah kurikula a dostavaju jazykovu vyuébu na minimalizovanie rizika, ze
budu zaostavat. Studentov potom postupne integruju do tradi¢nych tried. Vo Svédsku ponukaju triedy novoprichodzim
vyuébu svédskeho jazyka a lekcie o svédskej spolo¢nosti (Swedish National Agency for Education, 2005). Ziaci, ktori presli
do beznych tried a ktori vyZzaduju dodato¢nu podporu, mézu profitovat z poradenskych sluzieb, ktoré vedu podporni
ucitelia a mo6zu byt vo Svédskom jazyku alebo v materinskom jazyku ziaka. Ponukaju ich v malych skupinkach, ale asistenti
mobzu tieZz pomahat jednotlivym Ziakom pocas ich normalnych hodin. V Grécku mézu grécke rodiny, ktoré sa vratili, aby
opat zili v Grécku, taktiez navstevovat integracné triedy zamerané na podporu pri tomto prechode.

Segregované prijimacie triedy nepodporuju vietci; niektori argumentuju tym, Ze to brzdiintegracny proces do hostitelskej
krajiny. V niektorych inych krajindch, ako su napr. Spojené kralovstvo, novoprichodzie imigrantské deti sa integruju do
tradi¢nych tried hned, ako pridu, a podporuju ich pritom asistenti ucitelov a iny persondl. Nebolo mozné v tejto studii
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poskytnut detaily o efektivnosti kazdého z tychto pristupoy, ale zistilo sa, Ze je len malo hodnotiacich dékazov dostupnych
na ich porovnanie. Co je taktiez jasné, je, Ze nielen deti potrebuju v tomto 3tadiu poradenstvo; aj rodi¢ov imigrantskych
deti je nevyhnutné informovat o vzdelavacom systéme a jeho benefitoch. Takéto poradenstvo mozu poskytovat napr.
Skoly a urady prostrednictvom tlmocnikov, spristupnenim pisomnych informécii o Skolskom systéme v rozlicnych
jazykoch alebo prostrednictvom na to ur¢enych jednotlivcov so zodpovednostou za pomoc imigrantskym detom a ich
rodi¢om pri oboznamovani sa so systémom.

Roz3irenia EU v rokoch 2004 a 2007 zvysili migraciu v rdmci EU a viedli k naslednym vyzvam na rozvoj zameranych
poradenskych politik rieSiacich vzdeldvaciu integraciu migrantskych deti v EU-15. V roku 2005 irske Ministerstvo
vzdelavania a vedy ustanovilo riadiaci vybor, ktory ma koordinovat jeho odpovede na vzdelavacie potreby migrantov
v irsku. Poc¢as akademického roku 2006-07 bolo zamestnanych vyse 1250 novych podpornych ucitefov na asistenciu
novoprichodzim imigrantskym detom v irskych $kolach; relevantné informécie o vzdeldvacom systéme boli prelozené do
rozli¢nych jazykov. Toto moze redukovat pocity neistoty a izolacie medzi migrantskymi rodi¢mi a detmi.

Nové opatrenia sa tiez vytvdraju na podporu vzdeldvacej integracie Ziadatelov o azyl. Rastuci pocet ¢lenskych krajin rusi
zakonné obmedzenia a ponuka Ziadatelom o azyl, ktori si nad vekom povinnej skolskej dochadzky, prilezitost nadviazat
na tradi¢né vzdelavanie a odbornu pripravu alebo sa zapojit do Specificky vytvorenych programov vzdeldvania a
odbornej pripravy (GHK Consulting Ltd, 2009). Existuju viak vyznamné rozdiely v jednotlivych krajindch v praxi tykajucej
sa Skolského vzdeldvania deti, ktorych rodicia prisli do krajiny ako utecenci (tamtiez). V niektorych krajinach, ako su
Dansko a Portugalsko, ziadatelia o azyl vo veku povinnej skolskej dochadzky sa nemozu prihlasit do institucii tradicného
vzdeldvania a odbornej pripravy, ¢o vytvara potrebu poradenstva a podpory v integracii, ak sa ich Ziadosti neskér ukazu
ako Uspesné. V inych krajindch maju takéto deti nielen pravo navstevovat povinné vzdeldvanie, ale tiez im ponukaju
tutorstvo a dodatocné poradenstvo a podporu. V Belgicku ziaci mézu navstevovat Specidlne prijimacie triedy, hoci na tie
je ¢asto dlha ¢akacia doba. V Ceskej republike navitevuju mladi Ziadatelia o azyl 3pecialne triedy, aby sa naudili po ¢esky
a ziskali Uroven vzdelania zodpovedajucu ich veku.

4.2.6. Riesenie zaSkolactva a zlepSovanie pohody v skole

Pre mnohych mladych ludi je zaskolactvo ¢asto symptémom hlbsie leZiacich problémov. Je to casto tiez prvy viditelny
znak, Ze sa mlady ¢lovek potyka s tazkostami v niektorej oblasti svojho Zivota. Zaskolactvo je indikdtorom, zZe sa dieta
prestdva zucastnovat Zivota na Skole a Ze potrebuje povzbudenie a podporu, aby vo vzdeldvani zostalo a pohlo sa
dopredu vo svojom zivote.

Vyskum ukazuje, Ze v pripade mladych ludi - zaskoldkov je vacsia pravdepodobnost, ze predcasne ukoncia Skolsku
dochdadzku. Zistilo sa, Ze zaskolactvo sa spdja s latkovymi zavislostami, clenstvom v gangoch azapojenim sa do kriminalnych
aktivit. Studie naznacujd, ze v mnohych pripadoch viedlo mladého ¢loveka k chodeniu za 3kolu niekolko faktorov:
rodinné problémy, skolska atmosféra, ekonomické podmienky, jazykovda bariéra, zdravotné tazkosti a individualne
potreby studenta (Office of Juvenile Justice and Deliquency Prevention, 2003). Zaskolactvo je zadvaZznou problematikou
mladych ludi, kedZe moéze viest k tomu, Ze ziskaju len velmi nizke formdlne vzdelanie, zru¢nosti a kvalifikaciu. To im
stazuje efektivnu Ucast na trhu prace a méze sposobovat socialnu marginalizaciu a izolaciu.

Rozli¢né krajiny v celej Eurépe bojuju proti zaskolactvu spolupracou s rodi¢mi, policiou a bezpecnostnymi zlozkami
a Uradmi socidlnych sluzieb, aby identifikovali Studentov, ktori vykazuju prvé znamky zlej dochadzky. Zaviedli sa rozlicné
politiky a praxe: rafiajkové kluby, IKT registraéné systémy, podrobnejsie sledovanie absentujucich, rodi¢ovské ,pagere”,
spolupraca medzi rodi¢mi a mladymi ludmi a zmena rozvrhu 3kolského dna (Kendall a Kinder, 2005). Niektoré krajiny
zaviedli nové politiky dochadzky a systémy v¢asného varovania na minimalizovanie poc¢tu zaskolakov a na identifikovanie
mladych ludi ohrozenych zlou dochddzkou. Napriklad v Taliansku, Holandsku a Rakusku zlepsili existujuce systémy
registracie Studentov, alebo vytvorili nové na lepsie monitorovanie dochadzky Studentov a spravili kroky smerom
k vynuteniu dodrziavania povinnej $kolskej dochadzky, aby sa predislo nepovsimnutym absencidam. Nemeska spolkova
krajina Badensko-Wirttembergsko spustila iniciativu Aktivne proti zaskolactvu na skolach (Aktiv gegen Schulschwdéinzen)
akosucastregionédlneho strategického rdmca na prevenciu pred¢asného ukoncenia Skolskej dochadzky. Iniciativa pomdaha
informovat ucitelov, studentov ucitelstva a policiu o zaskolactve; podporuje skoré identifikovanie ohrozenych studentoyv,
takZze mozu dostat primerant podporu a poradenstvo, aby sa minimalizovalo riziko, Ze vypadnu zo vzdeldvania Uplne.
TaktieZ sa vieobecne uzndva, Ze opatrenia na rieSenie zaskoldctva musia skor cielit na dévody, pre¢o mladi ludia chodia
za Skolu, nez sa jednoducho pokusat vynutit si participaciu. Tu prave hraju délezitt rolu komplementarne opatrenia ako
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projekty mentoringu, doplnkové tutorské programy, alternativne Studijné cesty, kariérové poradenstvo a iné intervencie,
o ktorych sa hovori v tejto sprave.

Rovnako dolezité su investicie na podporu emocnej pohody deti a mladych [udi rozvojom ich socidlnych a emocionalnych
zrucnosti a zlep3enim celkového étosu skoly.

Sikanovanie a diskriminécia v $kole mézu mat hiboky dopad tak na $tudijné vysledky, ako i na potenciélne zIi dochadzku.
Pri mladych fudoch, ktori su obetami Sikanovania alebo diskriminacie, je vacsia pravdepodobnost, ze budu depresivni,
osameli alebo uzkostni, budu mat nizke sebavedomie, nebudu sa citit dobre a dokonca budd budud mat suicidalne
sklony (Limber, 2002). Tieto faktory pravdepodobne vedu k odmietaniu ucit sa a netcasti na skolskom zivote, o moze
nasledne viest k ¢astym absenciam a pred¢asnému ukonceniu skolskej dochadzky. Navyse vyskum preukazal, Ze deti,
ktoré Sikanuju inych, ¢astejsie chodia za skolu, zapéjaju sa do bitiek, kradni majetok, pachaju vandalizmus a predcasne
ukoncuju skolskd dochadzku (Nansel et al., 2001 a 2003). Je preto doélezité vytvorit efektivne a trvalo udrzatelné politiky
proti Sikanovaniu a diskrimindcii, aby sa vytvorilo bezpecné a produktivne Skolské prostredie.

Sledované krajiny hladaju spésoby ako bojovat so Sikanovanim a diskriminaciou prostrednictvom priamych a nepriamych
poradenskych opatreni. Sirsie politické opatrenia zavedené na zlep3enie $kolskej Uspesnosti a udrzanie Ziakov v kole
sa ¢asto nepriamo usiluju redukovat riziko mladych ludi trpiacich diskriminaciou alebo Sikanovanim. Ako sa vsak zd3,
priamejsie iniciativy proti Sikanovaniu a antidiskrimina¢né iniciativy riesia tieto problémy efektivnejsie.

Napriklad Olweusov preventivny program proti $ikanovaniu'? pochadza z Norska a po ¢ase ho zaviedli aj v krajinach
ako Island, Spanielsko a USA. Sklada sa zo $tyroch komponentov: $kolska uroven (zriadenie koordinujliceho vyboru pre
prevenciu Sikanovania); individuélna uroven (tvorba individudlnych intervenénych planov pre zapojenych studentov);
uroven triedy (vyvesenie a désledné dodrziavanie v celej Skole platnych pravidiel proti Sikanovaniu) a komunitna Uroven
(pomoc pri Sireni posolstva proti Sikanovaniu v komunite). Olweus zdéraznuje dolezitost celoskolského pristupu pri boji
so Sikanovanim.

Antidiskriminacné opatrenia sa zameriavaju na Specifické témy. Napriklad holandské Ministerstvo Skolstva, kultury
a vedy implementovalo politiky a praxe proti homofébii na strategickych a praktickych urovniach. Vznikla siet expertov
na zviditelnenie témy na strategickej Urovni. Iné iniciativy sa snazili poskytnut prakticki podporu mladym lfudom
aktivne zazivajucich diskriminaciu a/ alebo Sikanovanie - Projekt Gay Skolsky den (De Vrolijke Schooldag) povzbudzuje
Skoly na opatovné preskimanie svojich politik rozmanitosti a ministerstvo dalo do prevadzky webovu stranku (www.
gayandschool.nl) s helpdeskom, ktory poskytuje skoldm informécie a rady k tejto téme.

Antidiskriminac¢né iniciativy a iniciativy proti Sikanovaniu tiez vo zvy$enej miere vyuzivaju internet, aby mladym [udom
ulahcili pristup k pomoci a rade, ked maju tazkosti. Pre niektorych mladych ludi nemusi byt prijemné ist priamo za
dospelym alebo vyuzit sluzbu tvarou v tvar a mézu namiesto toho uprednostriovat vyhladanie informécii online.
Charitativne Bullying UK (Sikanovanie Spojené kralovstvo) hosti rozsiahlu online platformu na poskytovanie spolahlivych
informacii o mnozstve otazok tykajucich sa sikanovania pre mladych [udi a ich rodi¢ov (Bullying UK, http://www.bullying.
co.uk/). Nemecka webova stranka Studentské tiesfiové volanie (Schiiler-Notruf) je online portal, ktory poskytuje zadarmo
rady pre problémy suvisiace so zavislostami, Sikanovanim, depresiami, nasilim a sexualnym obtazovanim.

Iné opatrenia sa snazili zlepsit celkové skolské prostredie, aby sa podporila participacia a zaangazovanost. Vo Finsku
zaviedli ndrodny akény program na podporu pohody na skolach; skolské sluzby mediécie a tréning persondélu sa pouzivaju
v Belgicku, aby poradili ako nakladat s nasilim na skolach.

Dostupné informacie o dopade mnohych spominanych programov a kampani su obmedzené. Avsak hodnotenie
Olweusovho programu demonstruje, Ze jeho aktivity (identifikovanie foriem Sikanovania, efektivna supervizia pocas
prestavok, diskusné skupiny zapdjajlce ziakov, rodicov a skolsky persondl a diskusie medzi obetami a Sikanujicimi)
maju obvykle za nasledok 30 az 50% redukciu v Urovni Sikanovania (Conference on school bullying and violence, 2004).
Zretelnd redukcia bola tiez viditelnd v Studentskych spravach o vieobecnom antisocidlnom spravani a uvadzali v nich
i zlepSenia v socidlnej atmosfére v triede. Program mal tiez za nasledok pozitivnejsie postoje voci skole a praci na skole.
Hoci programy proti Sikanovaniu a diskrimindcii nie su striktne orientované na ,poradenstvo’, z uvedenych dévodov
poskytovali délezitu formu podpory pre deti a mladych [udi, ktorych skdsenost so vzdeldvanim bola negativne ovplyvnend
Sikanovanim, diskriminaciou alebo oboma.

(12) pogzri: www.olweus.org [citované 1.3.2010]
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4.2.7. Komplexné narodné politiky

Mnohé z tychto pristupov sa zameriavaju bud’ na podporu mladej osoby v Specifickom case v jej Zivote, na rieSenie
konkrétneho problému alebo na poskytnutie cielenej podpory pre Specificki skupinu studentov posilnenim prvkov
systémov vzdeldvania alebo odbornej pripravy. To znamena, Ze niektoré z tychto opatreni si c¢asovo limitované
a na projekte zalozené alebo su zamerané na riesenie Specifickej otazky; to je vsak v protiklade k fungovaniu v rdmci
spolo¢ného rdmca ako strategicky tak i funkéne.

Jedind 3kola, poskytovatel odbornej pripravy, urad, alebo organizdcia nemézu poskytnut vietko, ¢o mlady clovek
potrebuje. Ked sa projekty, akcie a programy vytvoria v medziach strategického rdmca, ktory vyuziva systematicky
pristup k poradenstvu a podpore, mézu byt mladi ludia podporovani vo svojej vzdelavacej ceste komplexnym spdsobom.
Takéto pristupy taktiez maximalizuju synergie s inymi iniciativami a externymi partnermi a umoziuju vacsiu flexibilitu
a schopnost reagovat.

Niekolko sledovanych krajin prijalo komplexny politicky rdmec na podporu ukoncenia $kolskej dochadzky. Patria sem
pristupy zaloZzené na zlep3eni kvality vzdeldvacieho systému ako celku, rovnako ako i rdAmce zameriavajuce sa na $pecifické
geografické oblasti alebo skupiny mladych ludi.

V krajinach ako Ceska republika, Finsko, Malta, Nérsko a Svédsko sa politické ramce sustreduju na principy zlep3enia
kvality vzdeldvacieho systému ako celku.To znamend, Ze na absolventov alebo Ziakov ohrozenych pred¢asnym ukonéenim
Skolskej dochddzky sa zameriava menej Specifickych opatreni; intervencie sa namiesto toho castejsie sustreduju na
opatrenia tradi¢ného poradenstva a kariérového poradenstva, reformy pociatocného OVP a poskytovanie pristupu ku
kontinualnemu vzdelavaniu pre ucitelov.

Niektoré z krajin EU vratane Cypru, Franclzska, Holandska, irska a Spanielska pouzivaju také programy na boj
s predcasnym ukoncovanim 3kolskej dochadzky, ktoré volia pristup orientovany na konkrétne oblasti so zvlastnym
zameranim na poradenstvo a podporu jednotlivcov. Tieto programy poskytuju dodato¢né financovanie umoznujuce
skoldm venovat osobitny ¢as a zdroje mladym [udom ohrozenym predc¢asnym ukonéenim skolskej dochadzky. Napriklad
v Holandsku politicky rdmec Boj za redukciu miery pred¢asného ukoncenia $kolskej dochadzky (Aanval op schooluitval)
ponuka strednym Skoldm finan¢né stimuly, aby zavied|i aktivity, ktoré podporuju riadne ukoncovanie $kolskej dochadzky.
O aktivitach rozhoduje kazda samosprava so sietou lokalnych partnerov a tieto aktivity sa sustreduju na poradenstvo,
skoré identifikovanie rizikovych skupin a alternativne vzdelavacie prileZitosti.

Priklad ukazuje, ze Ministerstvo $kolstva, kultiry a vedy sa pouzivanim preventivnych opatreni zameralo na zvysenie
studijnych vykonov. Politiku podporuju rozlicné vyskumné studie. Napriklad Holandsky urad pre analyzy ekonomickych
politik uskuto¢nil studiu, ktord odhadovala, Ze naklady programu pokryje ocakavany pokles zloc¢innosti, platieb socidlnych
davok, atd. (Cinop, www.cinop.nl, 2008).

Boj za redukciu miery predc¢asného ukoncenia skolskej dochadzky, Holandsko
(Aanval op Schooluitval), (http://www.voortijdigschoolverlaten.nl)

Jednou z priorit holandského vzdeldvacieho systému je zaistit, aby vsetci mladi fudia dosiahli prinajmensom zakladnu
kvalifikaciu. Preto vlada stanovila ciel znizit na polovicu kazdoro¢ny pocet novych ziakov predcasne ukoncujicich
Skolsku dochadzku medzi rokmi 2002 a 2012. Redukovanie pred¢asného ukoncenia Skolskej dochadzky bolo prioritou
holandskej vladnej politickej agendy od pociatku 90-tych rokov minulého storocia. Do roku 2006 sa pozornost
sustredila na institucie, systémy a procesy, potom vlada ohlasila novy prelomovy sibor praktickych opatreni na
redukovanie poctu ziakov predc¢asne ukoncujucich skolskd dochadzku.

Aanval op schooluitval (Boj za redukciu miery predcasného ukoncenia skolskej dochadzky) je ramcom pre politické
dokumenty na tomto poli. Okrem inych aktivit spristupriuje dodato¢né financie pre stredné skoly, ktoré bojuju
s mnozstvom rozli¢nych, ale suvisiacich problémov (zvysené riziko zaskolactva, pred¢asné ukoncovanie 3kolskej
dochédzky, kriminalita a/alebo problémy so spravanim), aby maximalizovali Skolské vykony a svoju pomoc pri
poskytovani na mieru Sitej podpory. Podporuje sa tu tiez spoluprdca medzi klti¢ovymi zaujmovymi stranami (Stat,
samospravy, skoly, mladeznicke sluzby, obchodnd komunita, rodicia, socidlni pracovnici, policia a sudne urady).
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Politika sa zameriava na dve konkrétne skupiny mladych ludi: mladi muzi a etnické mensiny. Medzi klucové aktivity

patri nasledujuce:

® rozsirenie povinnosti povinného vzdeldvania a odbornej pripravy: vek odchodu zo $koly sa zdvihol na 18 rokov
a mladi ludia su povinni navstevovat odborné kurzy, ktoré vedu k zakladnej kvalifikacii;

® registracia Ziakov: zaviedol sa zlepseny registracny systém Studentov, ktory ponuka kompletné, spolahlivé
a aktualne ¢isla na narodnej a regionalnej urovni a pre kazdd samospravu a oblast. Novy, zlepseny systém zaistuje,
Ze narodné autority maju pravidelné a spolahlivé informacie o Urovni predé¢asného ukoncenia skolskej dochadzky.
Taktiez im to umoznuje hodnotit efektivnost novych opatreni;

® komundlne dohody: jedna z vlajkovych iniciativ je zalozenie dohéd (,convenants”) so samospravami na redukciu
pred¢asného ukoncovanie skolskej dochadzky. Prostrednictvom dohod kazda skola, ktora redukuje svoju mieru
Skolsky neuspesnych ziakov, ziska 2000 EUR za kazdého mladého ¢loveka, ktorého povzbudili, aby ostal vo
vzdeldvani, v porovnani s predchadzajucim rokom. Skoly maju slobodu vybrat si svoju vlastnd metédu redukovania
poctu ziakov predcasne ukoncujucich Skolski dochadzku, ale praca s partnerstvami, kariérové poradenstvo
a podpora,jeden na jedného” s podstatou vacsiny dohéd;

® posilnené kariérové poradenstvo: program zdoraznuje dolezitost kariérového poradenstva. V minulosti systém
Skolského poradenstva pri istych skupinach mladych ludi zlyhal, obzvlast pri tych, ktori nechct nasledovat tradi¢né
cesty, a tych, ktori Studuju na odbornych skolach. Program pracuje na tom, aby sa to zmenilo. Zbieraju sa priklady
dobrej praxe a diseminuju sa efektivne sposoby poskytovania kariérového poradenstva; sektor tiez prechadza
obdobim zmien smerom k vac¢sej profesionalizacii.

Nové finan¢né zdroje zaistili, ze Studenti vyssich strednych odbornych skol profituju z podobnej podpory ako
Studenti na nizsich strednych odbornych Skolach; taktiez dostavaju podporu v momentoch prechodu a nasledne ich
dalej sleduji. Navyse od roku 2008 sa skusaju experimentalne programy odborného vzdeldvania, ktoré ponukaju
pokracujuci, jednoliaty vzdeldvaci program v protiklade k dvojurovihovému odbornému programu, ¢o funguje
v sucasnom systéme.

Pocet poradenskych timov pre ziakov so Specidlnymi potrebami sa zvysil a vlada zamysla zaviest, aby do roku 2011
bol takyto tim v kazdej Skole. Tieto timy sa skladaju zo skaly r6znych odbornikov, vratane pracovnikov mladeznickych
sluzieb, socialnych pracovnikov, policie a sudnych uradov. Timy maju za ciel identifikovat rizikovych mladych [udi
a ponuknut im spravne nacasovanu podporu: velmi casto sa problémy mladych [udi odhalia prilis neskoro. Dnes
ma takyto tim kazda deviata vSeobecnd sekundarna skola a okolo 70% vyssich strednych odbornych $kél si taky tim
vytvorilo tiez. Poradenské timy sa preukazali obzvlast efektivne na odbornych skolach.

PrileZitosti validacie pre zamestnanych, ktori pred¢asne ukoncili skolski dochadzku: dostupnost miest pre odbornu
pripravu, kde sa ziskavaju pracovné skusenosti, sa rozsiruje pomocou tisicky novych miest pre mladych ludi pod 23
rokov zo znevyhodneného prostredia. Cielom je zaistit, ze 20 000 mladych ludi vo veku 18-23 rokov, ktori predc¢asne
ukoncili Skolsku dochadzku, bude mat prilezitost validovat svoje zru¢nosti, skisenosti a kompetencie ziskané v praci.
To sa da dosiahnut prostrednictvom dohdod s velkymi zamestnavatelmi (ako napr. ministerstvo obrany), ktori poskytnu
pre tychto mladych ludi odborné programy spolu s prilezitostami na dosiahnutie akreditacie.

Dokazy ukazuju, Ze pri redukovani trovne pred¢asného ukoncovania skolskej dochadzky boli tieto opatrenia Uspesné:
medzi rokmi 2002 a 2008 bola redukcia o 22 200 skolsky neuspesnych Ziakov (znizenie z 71000 na 48800). Tento trend
od zavedenia novych programov pokracoval. V minulom roku od implementacie komunalnych dohod (covenants)
pocet klesol 253000 na 48800. Ministerstvo skolstva, kultury a vedy skiima na konci programového obdobia efektivnost
politik na skolach a samospravach, pricom propaguje najuspesnejsie politiky a odradza od najneefektivnejsich.

Podla informdcii z Ministerstva skolstva, kultury a vedy (http://www.voortijdigschoolverlaten.nl/),
Cinop (http://www.cinop.nl) a Uradu socialneho a kultirneho planovania Holandsko.
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Holandsky politicky pristup reprezentuje priklad dobrej praxe v spdsobe, akym propaguje spolupracu medzi kld¢ovymi
hra¢mi a podporu lokalnych rieseni pod politikou narodného ramca. Diseminacia prikladov dobrej praxe po celej krajine
moze byt narocna a je dobré vidiet, Ze tieto snahy boli mozné vdaka zdrojom - finan¢nym a personalnym - na identifikaciu
toho, ktoré programy su pri redukovani poctu skolsky nedspesnych ziakov najefektivnejsie.

Ind krajina so silnym zameranim na prevenciu a poskytovanie poradenstva je Chorvatsko, ktoré prijalo holisticky pristup
ku kariérovému poradenstvu a poradenstvu na pomoc pri predchadzani skolskej netdspesnosti.V skuto¢nosti sa kariérové
poradenstvo chépe ako kltcovy nastroj pomoci pri predchadzani socidlnej exkluzii a pri identifikovani rizikovych skupin
populdcie v ranych stadiach ich netcasti na skolskom systéme a systéme odborného vzdeldvania alebo trhu prace.

V rdmci systému vzdelavania a odbornej pripravy v Chorvatsku sa odborné poradenstvo riadi prostrednictvom pristupu
krok za krokom. Prieskum zdmerov v odbornom vzdeldvani sa uskutocriuje kazdoro¢ne medzi ziakmi posledného ro¢nika
zakladnych a strednych $kol, ¢o umoziuje timom odbornikov v kazdej skole identifikovat prioritné skupiny, ktoré si mézu
vyzadovat zvlastnu pozornost. Podporu poskytuju viacerymi formami v zavislosti od potrieb jednotlivcov (informacie,
kariérové poradenstvo, sebahodnotenie, atd.). Lokalne a regiondlne Urady verejnych sluzieb zamestnanosti (Chorvétske
sluzby zamestnanosti, CES) taktiez organizuju pravidelné skupiny a individudlne informacné stretnutia. TieZ sa podporuje
zapojenie rodi¢ov do informovania a rozhodovania. Centra kariérového poradenstva riadené CES sa zameriavaju na
mladych ludi, ktori sa rozhoduju o svojich buducich kariérovych cestach, a dospelych, ktori menia svoje kariéry (mozno
kvoli restrukturalizacii, zdravotnym tazkostiam alebo osobnej volbe).

4.3. Poradenstvo zamerané na prevenciu predc¢asného ukoncenia skolskej dochadzky

Priklady politik, praxi a projektov orientovanych na poradenstvo v tejto kapitole demonstrovali pocetné rozdielne
pristupy, ktoré sa pouzivaju pri prevencii pred odchodom mladych ludi zo vzdeldvania. Prieskum tiez ukdzal, ze vacsina
preventivnych poradenskych politik je orientovana na ¢loveka a Ze aj niekolko mélo pristupov zameranych na Strukturalne
slabiny kladie velky déraz na poradenstvo.

Tato cast skima oblasti efektivnej praxe, pristupy na podporu riadneho ukoncenia skolskej dochadzky. Medzi tieto patri
potreba skorych intervencii, zvySenie aspirdcii a zapojenie rodi¢ov do vzdeldvacieho procesu.

4.3.1. Vcasna intervencia

Mnohé pripadové Studie a preskimana literatura napovedaju, Ze intervencie v pravy ¢as na skole su nevyhnutné, aby
u Ziakov nedoslo k stiahnutiu sa zo Skolského Zivota, a Ze prechod z primarnej na sekundarnu Groven vzdelavania je ¢asto
obdobim, kedy sa mnohi mladi ludia prestavaju zucastriovat forméalneho vzdeldvacieho systému. Pracovnici na skolach
sekundarnej Urovne alebo v pridruzenych podpornych sluzbach maju pocit, ze dokazu povedat takmer hned, ako mladi
ludia vstupia do miestnosti, ktori z nich st ohrozeni pred¢asnym ukonéenim skolskej dochadzky. To zd6razriuje dblezitost
spoluprace medzi zékladnymi a strednymi Skolami, kedZe moze viest k skorej identifikacii problémov (napr. problémy
s dochadzkou alebo spravanim). Chorvatske sluzby zamestnanosti (CES) zdéraznili persondlu i uzivatelom spolocensky
uzitok vhodnej podpory mladych ludi s ndznakmi tazkosti, kym su este vo vzdeldvani alebo odbornej priprave. Je to
vyhodnejsie nez vynakladanie velkej sumy penazi verejnych financii po tom, ¢o predcasne ukoncili skolsku dochadzku,
alebo odisli s malymi ¢i Ziadnymi zru¢nostami a stali sa z nich nezamestnani dospeli.

Vyskumné dokazy naznacuju, Ze medzi jednotlivymi skolami existuju jasné rozdiely v tom, ako angaZované su pri prevencii
pred¢asného ukoncenia skolskej dochadzky (Research as evidence, 2007). §koly, ktoré maju inkluzivneho skolského ducha
a ktoré chapu cenu kariérového vzdelavania a zru¢ného personalu pri jeho poskytovani, byvaju otvorenejsie v uznani
problematiky pred¢asného ukoncenia $kolskej dochddzky a v podniknuti krokov na jej rieSenie.

4.3.2. Zacielenie na poradenské potreby specifickych cielovych skupin
Ziaci pred¢asne ukonéujuci 3kolski dochadzku su heterogénna skupina mladych ludi, ktori mézu zdielat isté spolo¢né
potreby, ale maju tiez rozlicné Specifické poziadavky. Vyskum naznacuje, Ze na poradenstvo orientované politiky proti
predcasnému ukoncovaniu $kolskej dochadzky si potrebuju osvojit flexibilny a vestranny pristup, aby lepsie reagovali
na potreby vietkych mladych ludi (Launikari a Puukari, 2005). Prispdsobené poradenské rieSenia mézu mat vyznamny
dopad, dokonca i ked'su poskytované iba v ivodnych fazach poradenstva.

43



Vedenie ohrozenej mladeze k praci prostrednictvom vzdelavania

Lekcie z celej Europy

Imigracia a v niektorych pripadoch repatriacia zmenili demografické zloZenie rozli¢nych ¢lenskych krajin EU. Poradcovia
a ucitelia celia vyzve ucit sa komunikovat a interagovat s ludmi zo stéle odlisnejsich prostredi. Avsak dékazy preukazali,
ze mnohi z nich sa citia neisti alebo slabo vybaveni na zvladnutie tejto situacie (Kasurinen et al., 2005). Poskytovanie
poradenstva imigrantskym Studentom si vyZaduje presny subor zru¢nosti a pociatocna a kontinuélna ucitelskd priprava
by mala klast vac¢si doraz na inter- a multikulturny pristup (McCarthy, 2001).

Vynaraju sa tieZ nové skupiny so 3pecifickymi poradenskymi potrebami. S rozsirenim EU sa niektoré zdpadoeurdpske
triedy stali svedkami prilivu novoprichodzich z EU-12 a uéitelia museli prijat nové vyuéovacie styly a podporné stratégie.
Avsak ti, ¢o pracuju na,zékladnej trovni’, ¢asto zistili, Ze nevyhnutné rieSenia sa neposkytuju nacas. Tato téma je vyznamna
aj pre krajiny, z ktorych masova migracia pochadza. Neoverené dbkazy zo $kol v Litve naznacuju, Ze deti, ktorych rodicia
opustili krajinu, aby pracovali inde v Eurépe, vykazuju vyssiu mieru pred¢asného ukoncenia skolskej dochadzky ako ich
rovesnici a bude potrebné sa na ne zamerat prostrednictvom alternativnych podpornych opatreni.

Mladi ludia z rémskych a kocujucich komunit su ohrozeni pred¢asnym ukoncenim skolskej dochadzky v tradi¢cnom
vzdeldvaniz mnozstva dévodov. M6Zu zazivat diskrimindciu v Skole alebo byt objektom Sikanovania zo strany rovesnikov.
Mézu mat nizke aspiracie bud' z kultirnych dévodov (vzdeldvanie nema v ramci rodiny alebo komunity hodnotu) alebo
z ekonomickych dévodov (maju definovanu kariérovu cestu v rodinnom podnikani a citia sa pripraveni skor pokracovat
v praci nez sa snazit o vzdelanie). Mézu pokladat za zloZité vytvérat vztah s ucitelmi a/alebo Ziakmi z dévodov kulturnej
odlisnostialebo jednoducho preto, Ze nie su schopni navstevovat skolu pravidelne. Jazyk méze tiez predstavovat prekazku
a ich potulny Zivotny styl (ak kocuju) méze takmer znemoznit zachovanie kontinuity v ich vzdelavani. Navyse mladi fudia
ztychto komunit mézu tak isto prezivat problémy ako ini, a zvlast skolsky neudspesni, mladi fudia z akéhokolvek prostredia.
Poradenské opatrenia by mali byt schopné uspokojit Specifické potreby tychto mensinovych skupin. Proces poradenstva
by sa mal zacat identifikovanim potrieb mladého cloveka tak v oblasti vzdelavacieho, ako i osobného rozvoja a mal
by pokracovat ponukou podpory prispésobenej okolnostiam, v ktorych sa mlady ¢lovek nachadza. Napriklad ak Zije
mlady ¢lovek ko¢ovnym sposobom, mohol by dostat ponuku na distan¢né vzdelavanie alebo e-learning ako alternativu
k dochadzke na specifické kurzy. Ked ma mlady clovek Specifické medzery v zékladnych alebo zZivotnych zru¢nostiach
kvoli predchadzajucemu prerusenému vzdeldvaniu, mala by sa mu poskytnit moznost na doplnenie tychto dier.
Praktické zdlezZitosti by sa mali riesit tiez, napriklad poskytnutim finan¢nej podpory za ucast alebo rieSenim tazkosti
s dopravou. Navyse aj kultura organizacii ponukajucich poradenstvo a vzdeldvacie prilezitosti mladym ludom by mala
byt akceptujuca a oslobodena od predsudkov.

4.3.3. Vyznam zvySovania aspiracii

Niekolko pripadovych studii demonstrovalo, Ze aspiracie su jasne klu¢ovou stucastou rozhodovania mladého ¢loveka
o tom, ¢i a ako bude napredovat vo svojom vzdeldvani; aviak tato volba, rozhodnutia a spravanie su taktiez ovplyvnené
Skalou inych socialnych, ekonomickych a kontextovych faktorov (Learning and Skills Council, 2008).

Vyznam zvysenia aspiracii medzi mladymi ludmi spociva v ich vplyve na $kolské vykony a Zivotné vysledky. Dokonca
i ked sa aspiracie menia s vekom dietata, dobré vysledky v $kole su délezitym krokom na ceste za Uspechom v celej
skale buducich zivotnych rozhodnuti. Rodicia a rodiny maju najvyznamne;jsi vplyv na deti, ale mladi [udia a ich rodicia su
taktiez ovplyvneni typom prostredia, kde Ziju (Cabinet Office, Social Exclusion Team, 2008).

Mentori, rovesnici, rolové modely, pracovnici programov aktivnej pomoci a komunitné dobrovolnicke organizacie
moézu hrat rolu pri upovedomovani mladych ludi o prilezitostiach, ktoré su im dostupné, a pri budovani zru¢nosti
a doévery nevyhnutnej na dosiahnutie tychto cielov. ASpiracie sa mozu tiez zvysovat prostrednictvom novych prilezitosti
arodi¢ovského zapojenia (CREA, 2008).V pripade deti, ktorych rodicia dufaju a ocakévajy, ze sibudu v Skole pocinat dobre,
je vacsia pravdepodobnost, Ze to tak bude, nez v pripade tych, ktorych rodi¢com chybaju vysoké ocakdavania tykajuce
sa vzdeldvania (Downey, 2002). Rodi¢ovsky styl, pri ktorom su vyvazené ocakdavania, vrelost a Ustretovost, podporuju
Skolsky uspech vyraznejsie nez zhovievavé alebo autoritarske styly.

4.3.4. Zapojenie rodic¢ov

Aktivne zapojenie rodi¢ov do rozvoja a vzdeldvacieho progresu ich deti méze mat dalekosiahle pozitivne ucinky.
Vseobecne sa uznava, Ze hra podstatnu rolu pri motivovani Studentov, aby ostali vo vzdelavani a usilovali sa dosiahnut
kvalifikacie (Learning and Skills Council, 2009). Nemeckd Studia medzi rokmi 1985-95 vyuzivala archivne udaje 641
mladych ludi vo vekovej skupine 12 a 15 rokov, aby preskimali vzajomnu interakciu medzi vychovou, presvedceniami
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adolescentov o svojich $tudijnych schopnostiach a skolskymi zndmkami (Juang et al., 2002 v Hutchinson a Parker, 2009).
Zistila, Ze rodicia, ktori sa viac zaujimali o vzdeldvanie svojich deti a mali pre ne vyssiu Uroven aspirdcii, mali deti s vy$sou
urovnou seba-ucinnosti a akademickych presvedceni. Britskda Studia zistila, Ze nedostatok rodi¢ovského zaujmu vedie
Castejsie k pred¢asnému ukonceniu kolskej dochadzky (DfES, 2008). Vyskum taktiez preukdzal, Ze rodicovské zapojenie
do vzdeldvania dietata ma vacsi vplyv nez iné indikatory rodinného pozadia, ako su sociélna trieda a Uroven rodic¢ovského
vzdelania. Tieto skuto¢nosti zohladnili v niektorych politickych dokumentoch EU, ktoré suhlasia s nevyhnutnou rolou,
ktoru aktivne zapojeni rodi¢ia m6zu hrat pri motivovani Ziakov, aby ostali vo vzdeldvani a snazili sa o vy$siu Uroven
kvalifikacie (European Commission, 2006a; European Commission, 2008e a 2008c).

Zistilo sa, Ze zapojenie rodicov je uzito¢né pre kazdého zaangazovaného, vratane dietata, rodicov, skoly a Sirsej komunity
(Hall a Tyson, 2009). Vyskum zdéraznil délezitu rolu rodinnej podpory a rodicovského zapojenia sa pri podporovani
Uspechov na primarnej a sekundarnej skolskej urovni, rovnako ako pri prevencii pred¢asného ukoncenia $kolskej
dochdadzky; vyznamny uzitok to prinasa rodi¢om samotnym a tiez je pomocou pri socialnej inkluzii.

Rodiciatiez profituju z vacsieho zapojenia sa do vzdelavania svojich deti. Umoznuje im to lepsie porozumiet vzdeldvaciemu
systému a moze zvysit ich sebaddveru vo vlastni schopnost riadit tento proces. Moze to tiez zvysit pravdepodobnost, ze
sa sami budu chciet zUcastnit celozivotného vzdelavania. Navyse vacsie zapojenie/aktivita rodicov v skolach moze viest
k vacsej socialnej kohézii v Sirsej komunite, pricom sa spajaju ludia, ktori by sa za inych okolnosti nestretli.

Politika tradi¢ného vzdelavania vo zvysenej miere zacina uzndvat doélezitost zapojenia rodi¢ov a s tym spojeného Uzitku.
Priklady programov propagujucich zaangazovanie rodicov do vzdeldvania svojich deti sa daju najst v celej Eurdpe.
Jednotlivé projekty alebo iniciativy uskuto¢nuju skoly a rodicia nezavisle od narodnych alebo regionélnych programov.

Priklady metod na zapojenie rodicov

® Nacuvanie spatnej vazbe od rodicov a aktivha komunikacia s rodi¢mi prostrednictvom tlacenych bulletinoy,
komunikacia cez e-mail/internet, posielanie spray, stretnutia, atd.

® Povzbudenie rodi¢ovskej participacie v snahach skoly o zlepSenie a zapajanie rodi¢ov do Skolského rozhodovania,
aby rodicia ziskali pocit zdielanej zodpovednosti.

® Organizovanie $kolskych stretnuti vecer alebo cez vikendy, aby sa prisposobili pracovnému rozvrhu rodiny.
Organizovanie rodinnych a komunitnych akcii a otvorenych dni.

® Pozyvanie rodi¢ov a inych ¢lenov rodiny na dobrovolnicke akcie v skole, bud' v triede alebo na aktivitach
odohravajucich sa po vyucovani (pozri napriklad Spanielske u¢iace sa komunity).

® Pozyvanie rodinnych ¢lenov imigrantskych deti a deti z kulturnych a etnickych mensin, aby zdielali svoje zazitky so
Ziakmi a/alebo ich rodi¢mi.

® Aktivity pre rozvoj personalu mozu ucitelom pomaoct porozumiet Gzitku zo zaangazovania rodiny a ukazat im ako
odstranit mozné prekazky (Downey, 2002). M6zu tiez sprostredkovat techniky na zlepsenie komunikacie medzi
domovom a skolou.

® Dokazat, aby sa rodicia citili vitani. Niekedy rodicia pridu do skoly po prvy raz az vtedy, ked' ma ich dieta problémy.
Skoly mézu zmiernit tenziu rodi¢ov tym, Ze Gvodny kontakt s nimi bude priatelsky a zdvorily, a redukovat nedéveru
organizovanim kontaktov v neutrdlnom prostredi, mimo 3koly (Downey, 2003).

® QOrganizovanie hodin pre rodi¢ov po vyucovani (napr. programy pomahajice budovat rodicovské zru¢nosti, doveru
medzi rodinami a skolami a poucenie rodicov o délezZitosti vzdelania pre buducnost ich deti) alebo partnerstva
skola -rodina. Takéto programy su bezné v juznych regiénoch Talianska, kde siete $kol vyuzivaju financovanie ESF
na organizovanie programov po $kole pre Ziakov a ich rodicov.

® Organizovanie skupinovych vyletov do ustanovizni dalSieho vzdeldvania a odbornej pripravy.

® Prekonanie jazykovej bariéry. Oslovenie rodin, ktorych rodna re¢ nie je Uradnou recou danej krajiny, si vyzaduje
od skoly, aby vykonala zvlastne opatrenia. Medzi tie m6zu patrit preklady materidlov do materinského jazyka
rodicov, pritomnost niekoho (napr. iného ucitela alebo rodica), kto by komunikoval s rodi¢mi v ich rodnom jazyku
a pomohol im identifikovat jazykové kurzy, ktoré by mohli navstevovat.

Podla informacii CREA, 2007b; CREA, 2008; Downey, 2002.
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Iniciativy sa najskor zaoberaji dévodmi, ktoré stoja za nedostatkom rodi¢ovského zaujmu o ucast na vzdeldvani ich
dietata. V istych pripadoch rodic¢ia nemusia byt schopni hrat aktivnu rolu kvéli praktickym tazkostiam, ako su pracovny
Cas alebo jazykové tazkosti (CREA, 2008). Ini jednoducho nevedia ako participovat a/alebo spolupracovat efektivne so
Skolou. Rodicia starSich deti (Uroven strednych $kél) mézu mat pocit, Ze uz nedokazu ovplyvnovat svoje deti, alebo mézu
pokladat za zlozité s nimi komunikovat (CREA, 2007b). Niektorym rodicom jednoducho chyba zdujem o vzdeldvanie
svojich deti, alebo si Zelaju, aby si ich deti rychlo naslizamestnanie (napriklad aby podporili domacnost prijmom). Existuju
tiez dokazy, Ze niektori rodicia, ktorych deti si menej ispesné, si menej ochotni kontaktovat ucitelov nez rodicia, ktorych
detom sa v Skole dari (CREA, 2008).

Jednotlivé Skoly a Skolské siete vytvorili pocetné iniciativy, aby pomohli rodicovskému zapojeniu sa do vzdeldvania ich
deti.

Skoly musia byt aktivne a kreativne pri rozvijani spdsobov zvy3ovania rodi¢ovskej participacie. Vzdeldvaci systém
reprezentuje dolezitu cestu v Zivote dietata a rodicov by bolo treba povzbudit, aby sa zuc¢astnili na vzdelavacom rozvoji
svojich deti a aby podporovali ich potreby.

4.3.5. Riadenie, odborna priprava a podpora poradenského persondlu

Pre poradenskych odbornikov, pracovnikov programov aktivnej pomoci, asistentov ucitelov, osobnych poradcov
a inych pracovnikov ,prvej linie” a dobrovolnikov pracujucich s rizikovymi skupinami je vyzvou, ked' prichadzaju do
kontaktu s mladymi ludmi zaZivajucimi mnohondsobné prekazky a bariéry. Takito profesiondli musia byt primerane
riadeni, vzdeldvani a podporovani, aby dosiahli svoj plny potencidl. Nedavna $tudia medzi 20 000 ucitelmi a podpornym
persondlom zistila, Ze asistenti ucitelov redukuju Uroven stresu ucitelov a zlep3uju triednu disciplinu, ale nepodporuju
progres Ziakov (Institute of Education, 2009). Vyskumnici veria, Ze hlavnym dévodom je, Ze menej nez Stvrtina ucitelov
absolvovala pripravu zameranu na riadenie asistentov, hoci viac nez polovica ucitelov to robi. Tieto zistenia podporuju
argument, Ze odbornici a dobrovolnici pracujuci s velmi nespokojnymi mladymi ludmi by mali mat pristup k relevantnému
tréningu; to tiez potvrdila neddvna studia Cedefop o profesionalizacii kariérového poradenstva (Cedefop, 2009b).

4.3.6. Dalsie politiky zamerané na prevenciu pred¢asného ukonéenia skolskej dochadzky

Politiky orientované na poradenstvo nie su jedinymi krokmi, ktoré sa realizuju na redukovanie pred¢asného ukoncenia
$kolskej dochadzky. Vyskum ukazal, Ze roziirenie dizky povinného vzdeldvania méze mat pozitivny efekt na mieru
riadneho ukoncovania skolskej dochadzky (GHJ Consulting Ltd, 2005), hoci dlhsia povinna dochadzka sa nie nevyhnutne
premietne do trvalo udrzatelného zlepsenia v Urovni poznatkov, zru¢nosti alebo spdsobilosti (Wolf, 2002). Napriek tomu
mnoho eurépskych krajin postupne v priebehu ostatného desatrocia zvysovalo dizku povinného vzdelavania: Bulharsko,
Taliansko, Holandsko, Pol'sko a Rumunsko. Mnoho inych vlad planuje podobné zmeny.

Preukdzalo sa tiez, ze vysoko kvalitné vzdeldvanie v ranom detstve, ma velky uzitok tak pre jednotlivcov, ako i pre Sirsiu
spolo¢nost. Vyskum ukazal, Ze poskytuje detom pevné zaklady pre efektivnejsie buduce vzdelavanie, a tym minimalizuje
riziko predcasného ukoncenia skolskej dochadzky. Séria eurépskych politickych dokumentov (European Commission,
2008b, 2008c, 2008d, 2006a; Eurdpsky parlament, 2007) zdoraznila dolezitost rozvoja socidlnych kompetencii
prostrednictvom vzdeldvania a starostlivosti v ranom detstve, obzvlast pre deti z nizkych socio-ekonomickych prostredi.
V niekolkych eurdpskych krajindch sa pouzivali finan¢né opatrenia na povzbudenie mladych ludi, aby zostali vo
vzdeldvani alebo odbornej priprave. Medzi takéto opatrenia patrili: Stipendia pre Studentov v instituciach odborného
vzdeldvania a pripravy (Lotyssko a Slovinsko); finan¢né stimuly umoznujice Studentom z nizsich socio-ekonomickych
prostredi ostat vo vzdeldvani (Irsko, Spanielsko, Slovensko a Spojené kralovstvo); tradi¢né vzdeldvacie granty udelované
podla vysky prijmu a pozickové schémy (Dansko a Finsko); podpora pri navstevovani programov odbornej pripravy pre
Skolsky neuspesnych mladych ludi (Madarsko) a finanéné stimuly pre Skoly na zaistenie toho, Ze vietci Studenti budu
skladat a zlozia zaverecné skusky (Island).
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5. Reintegracia mladych ludi, ktori nie st zapojeni do systému formalneho
vzdelavania, prostrednictvom poradenstva

5.1. Uvod

Pozadie prezentované v 3. kapitole ukazalo, ze pod hlavickou ,neucast na formalnom systéme vzdelavania” a,predcasné
ukoncenie Skolskej dochadzky” sa skryva velky pocet podskupin mladych fudi. Proces pred¢asného odchodu zo $koly
mbze byt spdsobeny Sirokou skélou faktorov, vratane socidlnych, ekonomickych, institucionalnych alebo osobnych.
Akékolvek su dévody pre neucast na vzdelavani pre tych mladych ludi, ktori pred¢asne odisli zo skoly, existuje mnozstvo
bariér a prekazok pri névrate do formélneho vzdeldvania alebo pri prechode do dalSieho vzdeldvania, odbornej pripravy
alebo zamestnania. Napriklad vacsina tychto mladych fudi bude mat nizke sebavedomie a v niektorych pripadoch mézu
mat pocit, Ze zlyhavanie je ich osudom. Predchadzajuce negativne zazitky z formalneho vzdeldvania a pocit zlyhania
a odmietnutia mo6zu viest k tomu, Ze mnohym chyba dévera vo vlastni schopnost sa ucit, alebo im chyba nasmerovanie.
Navyse ich individudlna situacia, ako napr. prekonanie zavislosti, zvladanie rodinného Zivota, problematické spravanie
ariesenie vlastnejfinancnej situacie, moze byt viacndsobnym dévodom pre to, ze sa nezucastnuji formalneho vzdelavania
a odbornej pripravy alebo zamestnania.

Ako réznoroda skupina s komplexnymi individudlnymi pomermi maju rizikovi mladi fudia aj ro6znorodu skalu potrieb.
Méze im chybat znalost prilezitosti, ktoré su pre nich dostupné, alebo nevedia, kam sa obratit o podporu a pomoc
(Stokes, 2000). Mozno nedokazali pracovat v rdmci vyucovacich a u¢ebnych metéd pouzitych vo formalnom vzdeldvani,
ale uprednostriuju kinesteticky pristup k uceniu prostrednictvom pracovnych stazi a u¢novskych miest. Mézu tiez mat
taku komplexnu skalu potrieb, ze potrebuju celkom iny pristup a novy zaciatok vo vzdeldvani. Tito mladi ludia potrebuju
poradenstvo, ktoré by ich pomohlo navigovat spat na cestu k vzdeldvaniu a podporilo ich v ich reintegratnom procese.
V priebehu ostatnej dekady politiky Eurépskej Unie zdorazrovali potrebu ponuknut skolsky nedspesnym mladym fudom
prilezitost uchadzat sa o kvalifikacie. Politiky tiez uznavaju dolezitu ulohu, ktort hra poradenstvo vo vzdelavani druhej
$ance.V roku 2004 prostrednictvom Rezolucie o posilneni politik, systémov a praxe v oblasti poradenstva Eurépska komisia
potvrdila, Ze poradenské sluzby mézu poskytnut vyznamnui podporu mladym ludom vracajucim sa do primeraného
vzdeldvania alebo odbornej pripravy po pred¢asnom ukonceni skolskej dochddzky (Resolution of the Council ..., 2004).
Podobnym spdsobom v roku 2007 Akény plan vzdeldvania dospelych zdéraznil, Ze prilezitosti druhej $ance podporované
poradenstvom by mali byt dostupné tym obcanom, ktori vstupuju do dospelosti bez kvalifikacie (European Commission,
2007a). Pracovna skupina Vzdeldvanie a odborna priprava 2010 tykajuca sa socidlnej inklizie vyzyvala na integrovany
pristup k iniciativam, aby sa odhalovali a sledovali ohrozeni ludia (European Commission, 2003a). Odporucala, Ze takéto
iniciativy by sa mali zakladat na principe rovnosti (zaobchadzania, prileZitosti, vysledkov) a mal by brat do Gvahy Sirsi
kontext socidlnej podpory (napr. socidlne zabezpecenie, zdravie, zamestnanost).

Prax ¢lenskych krajin sa riadi odporudc¢aniami komisie a jej expertnych pracovnych skupin.V tejto kapitole sa podrobnejsie
zameriame na rézne integra¢né opatrenia zavedené sledovanymi krajinami, ktoré pomahaju rizikovym mladym ludom
prekonat bariéry k participacii. Tieto sa pohybuju od kratkodobych rieseni pre mladych ludi ohrozenych predcasnym
ukon¢enim Skolskej dochadzky po holistické a inovativne alternativy pre najtazsie oslovitelné skupiny. Mnoho iniciativ sa
uviedlo do Zivota od ¢ias rozliénych odporuéani politickych dokumentov EU; aviak mnohé tradi¢né projekty sa zaviedli
ako pilotné iniciativy uz v 90-tych rokoch minulého storodia.

Prva cast kapitoly je opisnd a opisuje $kdlu iniciativ prijatych sledovanymi krajinami vratane kratkych zhrnuti niektorych
uspesnych/zaujimavych prikladov. Dalsie detaily o tychto projektoch sa daju najst v Prilohe. Druh4 ¢ast tejto kapitoly je
analytickejsia a pozera sa na klucové elementy Uspesnych reintegrac¢nych programov a rolu poradenstva v tychto pristupoch.

5.2. Iniciativy a podporné metody
Reintegracné iniciativy maju spolocny ciel, ktorym je podporit rizikovych mladych ludi alebo tych, ktori uz zo vzdelavania
pred¢asne odisli. Sir$im, socidlnym dévodom je boj proti socidlnemu vyliéeniu a marginalizacii mladych fudi, ktori

predcasne ukondili skolski dochadzku. Avsak ich Specifickejsie ciele sa réznia. Niektoré sa zameriavaju na reintegraciu do
systému formélneho vzdeldvania, kym iné sa sustreduju na priamejsi prechod do zamestnania. Tieto iniciativy poskytuju
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mladym ludom alternativne vzdeldvacie prostredie, ponukaju im $ancu opatovne ziskat sebaddveru a vytvorit si plan pre

buducnost, rovnako ako im tiez pomahaju vyplnit medzery v ich vedomostiach a zru¢nostiach. Vsetky priklady zahrnuté

v tejto kapitole maju silny prvok poradenstva.

Reintegracné pristupy su rozdelené do Siestich kategodrii:

a) sledovacie opatrenia naidentifikéciu, podporu a monitorovanie ohrozenych mladych fudi (vratane prikladu pripadovej
studie z Danska);

b) kratkodobd, $pecializovand podpora na facilitaciu reintegracie do formalneho vzdeldvania (vratane pripadového
prikladu z Francuzska);

) holistické intervencie pre mladych ludi s komplexnymi potrebami podpory (priklady su z irska a Litvy);

d) online vzdeldvanie a podporné platformy pre reintegraciu (vratane pripadovej studie zo Spojeného kralovstva);

e) iné opatrenia druhej Sance (vratane prikladov tradi¢nych $kél druhej Sance v Grécku, celodenné skoly v Nemecku
a Grécku a prilezitosti druhej Sance pontkané systémom validacie v Portugalsku);

f) poradenské opatrenia a opatrenia odbornej pripravy na pomoc v pristupe k zamestnaniu (vratane pripadovych
prikladov z Nemecka a Polska).

Prieskum zacina sledovacimi opatreniami, ktoré sa daju pouzit na monitorovanie pri vstupe do dalSieho vzdelavania.

5.2.1. Sledovacie opatrenia na identifikovanie a monitorovanie ohrozenych mladych ludi

Sledovacie a monitorovacie opatrenia samoézu pouzit naidentifikovanie mladych [udi, ktori predc¢asne odisli zo vzdelavania
a odbornej pripravy, pricom nasledne sa im ponukne zacielena podpora. Pocet eurdpskych krajin investujucich do tychto
elektronickych monitorovacich systémov, ktoré umoznuju iradom monitorovat uc¢ebné vysledky a postup mladych fudi
z jednej vzdelavacej Urovne do dalsej, prudko vzrastol. Dovody investovania do takéhoto monitorovacieho systému su
informdcie, ktoré systém moze ponuknut Uradom, kariérovym poradcom a inym partnerom pracujucim s mladymi ludmi
o ich participacii na vzdelavani, osobitne u rizikovych skupin.

Systémy obvykle zahifaju informacie o, mieste vyucby” kazdej mladej osoby v tej vekovej skupine a geografickej oblasti,
ktoru iniciativa pokryva. Miestom vyucby méze byt $kola, poskytovatel odbornej pripravy, Specializa¢ny program alebo
zamestnavatel (prostrednictvom ucnovskych miest). Systém ddava ,varovania” uradom o tych, ktori pred¢asne ukoncili
Skolsku dochadzku, aby sa prislusni podporni pracovnici mohli skontaktovat s mladym ¢lovekom hned, ako zo Skoly
odisiel, a necakali, kym sa jeho problémy dalej vystupniuju. V niektorych pripadoch systém tiez umoznuje identifikaciu
Ziakov ohrozenych pred¢asnym odchodom.

Diskusia o pouziti sledovacich opatreni sa zameriava na priklad z Danska. Dalsie priklady tychto metdd neskér v texte
pochéadzaju aj z inych krajin. Dansky priklad ukazuje, ako tieto sledovacie opatrenia funguju v praxi: ako sa monitoruje
participacia mladych ludi, kto je zodpovedny za kontaktovanie $kolsky neuspesnych Ziakov, ako sa udeje prvy kontakt
a aky typ podpory ponukaju mladym fudom.

Sledovanie a poskytnutie zacielenej podpory pre ziakov,

ktori predc¢asne ukoncuju skolska dochadzku, Dansko

Samospravy v Dansku maju zakonnu zodpovednost kontaktovat mladych fudi pod vekovou hranicou 25 rokov, ktori predcasne
odisli z tradi¢ného vzdeldvania. Hoci sledovacie opatrenia sa realizovali uz dlhsiu dobu, neboli prisne vymahané az do roku 2003,
kedy vznikol Zakon o poradenstve v skolstve. Tento zakon rozsiril povinnost samosprav kontaktovat mladych [udi prostrednictvom
poradenskych centier pre mladych (PCM; Ungdommens Uddannelsesvejledning), pricom sa zvysila frekvencia (predtym dva razy za
rok) na neobmedzeny pocet kontaktov, alebo pokial sa mlady ¢lovek nerozhodne, Ze uz viac nechce byt kontaktovany.

Celkova zodpovednost za sledovanie mladych [udi spociva na PCM, ktoré riadia a financuju samospravy. Kariérovi
poradcovia su zamestnani v PCM, ale casto sidlia na skolach a maju Specificki zodpovednost za sledovanie mladych
[udi, ktori predcasne odisli zo skoly.

Sledovaci proces zacina preventivnou pracou uskutoc¢riovanou na skolach prostrednictvom kariérovych poradcov z PCM.

Povinné poradenské aktivity sa organizuju pre vietkych ziakov Siestych az deviatych rocnikov $koly vo vieobecnom
aodbornom skolstve. Avsak poradenstvo pocas tohto obdobia sa vo velkej miere orientuje na Ziakov ohrozenych predé¢asnym
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ukoncenim skolskej dochadzky. Kariérovy poradca sa stretdva s ohrozenymi mladymi ludmi na individualnej baze na skole.
Diskusie sa do velkej miery zameriavaju na myslienky mladého ¢loveka o jeho buducnosti, na to, o ¢o sa zaujima, a na
akykolvek vzdelavaci program, na ktorom by sa chcel podielat. Hovorit sa moze tiez o inych témach a problémoch. Pocas
tohto poradenského procesu si mladi udia piSu dennik, kde si m6Zu zaznamendévat svoje zaujmy a objavovat svoju vlastnu
identitu; ako robia pokroky, dennikové zéznamy sa zacinaju sustredovat na vzdeldvanie a odbornu pripravu a buduicnost.

Sledovaci proces zacina tym, Ze kariérovy poradca pouziva elektronicki databazu na monitorovanie mladych ludi,
ktorych pokladaju za rizikovych, alebo mladych ludi, ktori pred¢asne ukoncili skolski dochadzku alebo vzdelavaci
program. Ak skola, ktori mlady ¢lovek navstevuje, nema informacie, alebo ucitel zaznamen4, Ze mlady ¢lovek vypadol
zo vzdeldvania, kariérovy poradca ho kontaktuje.

Kariérovy poradca si moze slobodne vybrat, ako bude kontaktovat mladého cloveka a ako nacasuje jednotlivé
kontakty. Prvy kontakt zvykne byt priatelsky a zacina,zlahka“, napriklad prostrednictvom pohladnice, hoci sa uz tiez
skusaju rozlicné sucasnejsie komunikac¢né metddy (napr. Facebook). Po tomto ivodnom kontakte nasleduje formalny
list, aby mladému cloveku pripomenul, Ze ma pravo pokracovat vo vzdeldvani alebo odbornej priprave. Ako dalsi
krok nasleduje telefonat mladej osobe domov a mozno tiez rozhovor s jeho zakonnymi zastupcami. Ak to nefunguje,
zakonnym zastupcom posiela kariérovy poradca list a nakoniec, v krajnom pripade, navstivi mladého ¢loveka doma.
Takéto konanie nie je velmi preferované, nakolko ho pokladaju za prilis obtazujuce.

Pocas diskusie mladému ¢loveku kariérovy poradca pripomina pravo na pokrac¢ovanie vo vzdeldvani a odbornej
priprave. Mézu tiez hovorit o dovodoch, pre ktoré mlady c¢lovek predcasne ukoncil konkrétny vzdelavaci program.
Kariérovi poradcovia popisuju Uzitok zo vzdeldvania a odbornej pripravy a buduce perspektivy. Maju subor poznatkov
o programoch a dokazu identifikovat najvhodnejsi pre daného mladého ¢loveka. M6zu navrhnt tradi¢né vzdelavanie
a odbornu pripravu, $pecifické programy alebo isté typy $kol, ako napr. tzv. vyrobné skoly (produktionsskolerne).

Ako zavedené, tak i pilotné projekty sledovania sa nasli v mnohych krajinach vratane Belgicka, Ceskej republiky, Danska,
Finska, [rska, Talianska, Litvy, Holandska, Nérska, Spanielska a Svédska. V krajinach ako Dansko, irsko, Nérsko, Svédsko
a Taliansko je to zavedend prax. Sledovacie programy neddvno odskusali v krajindch ako Holandsko a Finsko. Pravny
ramec pre zavedenie litovského Ziackeho registra (Mokiniy registras) bol prijaty 8. februdra 2008 a novy narodny Plan
redukcie poctu ziakov, ktori predéasne ukonéuju skolski dochadzku, v Spanielsku (Plan para la reduccién del abandono
escolar, 2008) obsahuje finan¢né opatrenia pre regiéony na zavedenie sledovacich opatreni.

Zodpovednost za sledovacie opatrenia sa méze pridelit roznym organizédcidm, vratane samosprav, regionov, sluzieb
zamestnanosti a ustanovizni poskytujucich vzdeldvanie a odbornu pripravu. Zédkonnu zodpovednost obvykle prevezme
narodnyaleboregionélny urad, zatial¢ozodpovednostzaimplementéaciuvovieobecnostileZinaorganizacidch pracujucich
priamo s mladymi ludmi, ako su poskytovatelia vzdelavania a odbornej pripravy alebo informacii a poradenstva.

V mnohych krajinach tuto zodpovednost formalizovali zakonom, ako napr. v Dansku. Vo Svédsku zodpovednost taktieZ
lezi na samospravach, ktoré su povinné monitorovat mladych ludi vo veku do 20 rokov. Musia vyuzivat opatrenia, ktoré
pomahaju mladym ludom zlepSovat pristup k vzdeldvaniu alebo zamestnaniu, ak st neaktivni po¢as obdobia siahajuceho
od konca povinného vzdeldvania (vek 16 rokov) po vek 20 rokov.

Zodpovednost za implementaciu je v Holandsku delegovana na organizacie posobiace priamo v mieste, zatial ¢o
vzdeldvacie institucie su zo zakona povinné informovat samospravu o akomkolvek mladom ¢loveku do veku do 23 rokoy,
ktory chybav skoleviacakojeden mesiacanemazakladnukvalifikaciu. Samospravy maji potomzodpovednost podporovat
Skolsky neuspesnych Ziakov, aby sa vratili k vzdeldvaniu a ziskali zdkladnu kvalifikéciu. Informacie zhromazdené v tomto
novom Studentskom registracnom systéme tiez umoznuju uradom pristup k spolahlivym a aktudlnym informaciam
o urovni predcasného ukoncenia skolskej dochadzky. To zaistuje, Zze Ministerstvo skolstva, kultury a vedy dokaze hodnotit
efektivnost novych politik a praxe. Informacie s dostupné pre kazdy regién, samosprévu a spravnu oblast a tieto Udaje
sU prepojené so socio-ekonomickymi udajmi Specifickymi pre danu oblast.

Vo Fldmsku, Belgicko, zaviedli plan na redukciu zaskoldctva v nadeji, ze zredukuju pocet zZiakov, ktori pred¢asne ukoncia
$kolsku dochadzku. Skoly su povinné poskytovat Flamskemu odboru 3kolstva mena vietkych $tudentov, ktori sa
registrovali, aby odbor monitoroval prihldsenie vsetkych studentov pod 18 rokov.
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Hoci zodpovednost méze byt formalne pridelend istému orgénu, spolupraca klicovych partnerov (Uradov, sluzieb
zamestnanosti, podpornych agentur, poskytovatelov vzdeldvania a odbornej pripravy) pomaha zaistit, Ze existuje
komplexna siet, ktora monitoruje a ponuka podporu ohrozenym mladym fudom. Za jeden z klicovych Uspechov irskeho
Projektu sledovania ciest, ktory pracuje so $kolsky nelspesnymi Ziakmi vo veku medzi 15 a 20 rokov, sa poklada pozitivne
spojenie, ktoré sa vybudovalo medzi poskytovatelmi sluzieb, tymi, ktori ich odporucaju prevziat do starostlivosti, rodi¢mi
a mladymi ludmi.

Nova technoldgia v podobe elektronickych databaz sa pouzZiva na zaistenie, Ze partnerské organizécie budu mat
pristup k aktualnym informacidam o ohrozenych mladych [udoch, hoci to zavisi od spravne nacasovaného pridavania
aktualizovanych informdcii. Napriklad danski kariérovi poradcovia referovali, Ze ucitelia na odbornych $koldch obcas
meskaju pri zadavani detailov o ziakoch: ob¢as trvalo 20 i viac dni, kym zdznam dorazil. Toto brzdi sledovanie, kedZe
kariérovi poradcovia nevedia, Ze tito ziaci odisli zo $koly. S podobnymi problémami sa stretli i v Taliansku a kltucovi
zainteresovani partneri sa rozhodli vyriesit tieto problémy vytvorenim bliz3ej spoluprace s lokalnymi skolami.

Okrem prace s partnerskymi organizaciami maju danski kariérovi poradcovia taktiez za ciel Uzko spolupracovat s rodi¢mi
mladych ludi, obzvldst s rodi¢mi cudzineckého pévodu. V rdmci snah poradenskych centier pre mladych sa na narodnej
Urovni uskutocnovali stretnutia s rodi¢mi, na ktorych ich informovali o vzdeldvacom systéme a prileZitostiach pre mladych
v Dansku, a taktiez vznikol podporny materidl v siedmich r6znych jazykoch.

Existuju silné neoficidlne dokazy, ktoré naznacuju, ze sledovacie opatrenia su efektivne pri zvlddani problému
predc¢asného ukoncenia Skolskej dochadzky za predpokladu, Ze intervencie sa udeju skoro po odchode mladého ¢loveka
zo vzdeldvania a Ze tento dostane podporu na svojej ceste spat k vzdeldvaniu, alebo je vedeny smerom k alternativnym
vzdeldvacim prilezitostiam. Dostupnych je vsak malo formalnych hodnoteni, ktoré by dokazovali toto zistenie, hoci Grady
v krajindch ako Dansko zavadzaju dokladnejSie hodnotiace systémy. Hodnotenie irskeho Projektu ciest vSak ukazalo,
Ze tato forma opatreni méze ponuknut efektivne riesenia pre viac ako tri Stvrtiny prijemcov. Avsak pridelenie zékonnej
zodpovednosti za sledovanie nezabranuje rozdielom v kvalite sluzieb poskytovanych samospravami a inymi partnermi.
V mnohych krajinach, vratane skandindvskych krajin, mali zodpovednost za sledovanie samospravy, ale vidiet tu velké
rozdiely v spdsobe, akym k tejto povinnosti pristupili.

5.2.2. Kratkodoba, Specializovana podpora

Opatrenia kratkodobej $pecializovanej podpory sa daju pouzit ako spdsob facilitovania navratu mladého ¢loveka do
formélneho vzdeldvania alebo jeho prechodu do dalieho vzdeldvania/odbornej pripravy alebo zamestnania. Tieto
opatrenia ponukaju tak vzdelavaci, ako aj osobny rozvoj v ramci alternativneho prostredia k formalnemu vzdelavaniu.
Stafetové triedy (Classes Relais) ponukané ako vo Francuzsku, tak i Luxembursku, su dobrym prikladom tohto typu opatreni.

Stafetové triedy (Classes Relais), Franctizsko

Stafetové triedy boli vytvorené v roku 1998 v partnerstve Ministerstva $kolstva, Ministerstva spravodlivosti
(predovsetkym s Uradom pre pravnu ochranu mladeze), lokélnych Gradov, 3kél a inych organizacii. Triedy prijimajd
mnoho mladych ludi, ktori st akitne demotivovani vo vztahu k vzdelaniu, ¢o vedie k ich neucasti na vzdelavacom
procese. Mnohi maju zlozité problémy v oblasti Studia, spravania, emocionalneho a/alebo socidlneho Zivota a vacsina
pochadza zo socialne alebo ekonomicky znevyhodneného prostredia.

Vacsina Ucastnikov v procese predcasného ukoncenia skolskej dochadzky je tiez ohrozend socidlnou marginalizaciou,
alebo uz odmietla tradi¢nt skolu. Mnohym ponukaju triedy poslednu Sancu, kedze im bola poskytnutd vsetka podpora
a poradenstvo dostupné na ich skolach.

® Stafetové triedy sa zameriavaju na ponuku podpory a prilezitosti u¢it sa v chranenom, bezkonfliktnom prostredi.
Maju Styri hlavné ciele:

pomahat ziakom znovu investovat do vzdelania;

pomahat mladym ludom utvdérat konstruktivny vztah k vzdelaniu a spolo¢nosti;

podporovat ziakov v ziskani zdkladnej Grovne zru¢nosti a kompetencii, vratane obcianskych kompetencii;

reintegrovat mladych fudi do vseobecnej alebo odbornej vzdelavacej cesty.

50



Vedenie ohrozenej mladeze k praci prostrednictvom vzdelavania

Lekcie z celej Europy

Ziakov, ktori maju tazkosti, identifikuju 3kolské pedagogické timy a socidlni pracovnici, ktori poskytuju spravy
o vzdeldvacom pokroku ohrozenych Ziakov lokalnym/regiondlnym skolskym in3pektorom. Tuto sprdvu potom
analyzuje regionalna alebo lokélna skolska komisia, ktora rozhoduje, ¢i by sa mlady ¢lovek mal pripojit k stafetovej
triede alebo k alternativnemu podpornému systému.

Triedy sa zameriavaju na poskytovanie tak vzdeldvacej, ako aj socidlnej podpory a vyuzivaju mnozstvo rozlicnych
metdd a aktivit, aby Ucastnici ziskali individualizované sluzby:

diferencované kurikulum a u¢ebné metédy v rdmci skupinového prostredia;

individualizované cesty, ktoré mézu zahrnat prakticku pracovnu skisenost;

malé skupinky, obvykle sest az dvanast Ziakov v triede;

progresivny ¢asovy rozvrh, prisposobeny jednotlivcovi;

prepojenie s extrakurikuldarnymi opatreniami;

denniky, v ktorych su detailne opisané nasledované cesty, pokrok ziakov, poznamky ucitelov s prikladmi
dokoncenych prac a poznamky Ziaka a jeho rodiny (tam, kde je to mozné).

Stafetové triedy realizuje tim ucitelov, ktori dobrovolne udia tieto triedy, a poradcovia, ktori pracuju v izkom kontakte
so socialnymi pracovnikmi a zdravotnikmi. Partneri ponukaju doplnkové aktivity, ktoré vedu a podporuju mladych [udi
na ich vzdelavacej ceste. Aktivity su vytvorené tak, aby brali do Gvahy Specificku situaciu kazdého jednotlivca.

V zavislosti od lokélneho kontextu sa triedy mézu konat bud v $kolskych priestoroch, alebo na inych vhodnych
miestach. Niektoré Urady sa rozhodnu organizovat triedy v byte alebo v inom mimoskolskom priestore, ktory len
vzdialene pripomina triedu. Rozhodnutie spristupnit atraktivne priestory v mimoskolskom prostredi pomaha mnohym
mladym ludom zvlddat reintegracny proces.

Prostrednictvom 3pecializovanej, do¢asnej podpory (v Luxembursku Sest az dvandst tyzdnov a vo Francizsku do roka)
¢asto v mimoskolskom prostredi, si mladi ludia mézu zdvihnut svoje sebavedomie a obnovit svoj zaujem o ucenie sa.
Cielom tried je vyplnit medzery vo vedomostiach studentov a poméct im zvladat kurikulum obvyklé pre ich vek, ¢o im
umozni opat sa pripojit k $kolskému rocniku zodpovedajiucemu ich veku. Tieto triedy sa zameriavaju aj na poskytnutie
socialnej podpory mladym lfudom a dalSie aktivity zdéraznuju potrebu socializécie, rovnako ako i zlepsenie Ziakovych
kompetencii a zru¢nosti. Dolezité je, ze aktivity su tvorené tak, aby brali do Uvahy Specificku situaciu kazdého jednotlivca,
a nesnazia sa prijat jediny spravny pristup.

Rovnako ako uzky kontakt s rodi¢mi, socialnymi pracovnikmi a zdravotnikmi, funguje tu blizka spolupraca s pévodnou
skolou mladého ¢loveka, aby sa zaistila jeho efektivna reintegracia do formalneho systému. Vo Francuzsku su v pévodnej
Skole Ziaka menovani,opatrovnicki ucitelia®, aby tomuto napomahali.

Ucast v Stafetovych triedach vo Francuzsku je dobrovolna a musia s fou suhlasit Ziaci a ich rodiny. Suhlas je ¢asto
formalizovany prostrednictvom zmluvy. Rodi¢ovské zaangaZovanie je tiez doleZitou sucastou opatrenia a intervencie
sa zameriavaju na pomoc rodi¢om a rodindm, aby obnovili kontakt so $kolskou komunitou a vybudovali blizsie vztahy
medzi oboma stranami.

Francuzska skusenost ukazala, ze Stafetové triedy poskytuju docasné a adaptované prijatie pre Ziakov v nizSom
sekundarnom vzdeldvani, ktori su ohrozeni potencidlnou marginalizaciou v systéme. Triedy hrali délezZitu Ulohu v boji
proti pred¢asnému ukoncovaniu skolskej dochadzky obzvlast pre ich réznorodost a flexibilitu. Riesenie sa obvykle ndjde
pre devat z desiatich Ucastnikov. Skusenost z tychto tried prispela k vytvoreniu inych doplnkovych opatreni, vratane
Stafetovych workshopov (Ateliers Relays) a, nedavnejsie, Stafetovych modulov (Modules Relais).

5.2.3. Holistické intervencie komplexnej podpory

Holistickéintervencie ponukajice mladymfudomneucastnymnaformalnomvzdeldvanidruhusancu pripristupe kvzdeldvaniu
a odbornému tréningu alebo zamerané na podporu ich prechodu do zamestnania sa nasli v mnohych eurépskych krajinach.
Holistické pristupy k reintegracii sa zameriavaju na identifikovanie a rieSenie celej skély bariér a problémov, ktorym celi mlady
¢lovek. Usiluju sa o podporu svojich pouzivatelov rozvojom ich sebavedomia, u¢enim sa kld¢ovym ,Zivotnym zru¢nostiam’,
identifikovanim ich osobnych cielov a rozvojom motivacie na ich dosiahnutie. Realizuju sa, aby sa pomohlo tym, ktori
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podporu potrebuju najviac. Cielovymi skupinami su obvykle mladi fudia, ktori zaZivaju mnohonasobné znevyhodnenia; ti,
ktori predcasne ukoncili skolsku dochadzku, ale ktori maju zaroven dalsie tazkosti okrem nizkej Urovne kvalifikacie. To mézu
byt socialne, behavioralne alebo emociondlne problémy, slabé Zivotné zru¢nosti, neschopnost zvladat tradi¢né vzdelavanie
alebo nedostatok motivacie participovat; moze tiez ist o iné problémy suvisiace s jednotlivcom (zdravie, latkové zavislosti,
porusovanie zékona) alebo jeho individudlnou situaciou (starostlivost o niekoho v rodine). Intervencie maju za ciel pomdct
mladému ¢loveku s jeho osobnymi vyzvami, kym zacne reintegracny proces do vzdelavania alebo zamestnania.

Mladeznicke Skoly (Jaunimo Mokyklos), Litva (http://jaunmok.ipc.it/)

V Litve je 25 mladeznickych 3kol, ktoré ponukaju alternativne opatrenia mladym [udom, ktori opustili vSeobecné
vzdelavanie. Skoly st dostupné mladym ludom vo veku 12-17 rokov a podporuju tych, ktori sa neprisposobili beznému
Skolskému systému, alebo im chyba motivacia dokoncit si svoje vzdelanie. Su tiez vytvorené pre deti v $kolskom veku
s poruchami ucenia, tych, ktori potrebuji podporu pri socializacii a integracii medzi rovesnikov, a pre mladych ludi,
ktori uprednostnuju prakticky pristup k vzdeldvaniu. Medzi zvlastne cielové skupiny patria mladi ludia zo zakladnych
$kol, z prvej urovne odbornych $kél (pociatocné OVP), mladi ludia bez zakladného vzdelania a mladi ludia, ktori nie su
vo vzdelavani, zamestnani, ani odbornej priprave. Podporuju okolo 2000 mladych [udi kazdy rok.

Mladeznicke skoly maju dva Siroké ciele:
® poskytuju zdkladné vzdelanie a snazia sa maximalizovat pocet Ziakov, ktori nadobudnu zakladné vzdelanie;
® obohacuju osobnu skisenost ziakov, pripravuju ich na dalsie vzdelavanie, odbornu kariéru, socialny a kulturny zivot.

Celkovy pocet Ziakov v mladeznickych skolach sa pohybuje medzi 50 a 130, ale velkost tried je od osem po dvanast
ziakov. Hodiny sa uskuto¢nuju pocas dna, vecer alebo v kombinacii oboch. Podpora, ktord poskytuju na skolach, je
rozmanitd, v skale od informdcii a rdd po pedagogicku, psychologickd, socidlnu a zdravotnd pomoc. Okrem ucitelov
zakladnej irovne su mladeznicke skoly povinné zamestnat socidlneho pedagdga, psycholdga, Specidlneho pedagdga,
zdravotnika a asistentov ucitela. Mnoho mlddeznickych skél tiez zamestndva ucitelov pre odborné vzdeldvanie
a pripravu, psychoterapeutoyv, Specidlnych pedagégov a trénerov telesnej vychovy.

Celé studium je individualizované a integrované a vyuziva mimoskolské aktivity, aktivity odbornej predpripravy a staze.

Pri nastupe do mladeznickej skoly sa v diskusii s jednotlivymi mladymi ludmi, ich rodi¢mi a Skolou vytvori u¢ebny plan.

Tento trojstranny program sa pravidelne skiima a hodnoti. V rdmci tohto programu:

® kurikulum zakladného vzdelania moéze tvorit az 60% ucebnych aktivit, so zvysenym portféliom umenia, telesnej
vychovy, technolégie a informacnych technolégii;

® a7 40% ucenia moze pozostavat z modulov praktickej aktivity integrovanej s IT, odbornou predpripravou
a projektovou pracou. Dostupné su tiez moduly odbornej kariéry a osobného rozvoja;

® ponuky doplnkového Studia v zavislosti od smerovania, ktoré si mladeznicka skola vybrala, sa mézu orientovat
smerom k umeleckému, Sportovému alebo technologickému vzdelavaniu a spdjat so zadujmom ziaka.

Zatial ¢o kurikulum zékladného vzdelania sa vyucuje v triedach, ostatné formy vyucby sa odohrdvaju na rozlicnych

miestach: v triedach, v Skole a inych priestoroch, vonku a mimo skoly.

Kombinacia teoretického a praktického vyucovania sa poklada za jeden z faktorov Uspechu mladeznickych skol (Pedagogicka
UniverzitaVilnius, 2005). UZivatelia ostavaju zapojeni do vzdeldvania a st motivovani pokrac¢ovat vo vzdeldvani prostrednictvom
praktickych aktivit a tym, Ze si m6zu vyberat svoju vlastnu vzdelavaciu cestu. To im pomdha prijat takéto vzdeldvanie za svoje
a citit, Ze nad nim maju sami kontrolu. Navyse mladeznicke skoly maju garantovanu istu slobodu v rdmci skolského kurikula, ¢o
umoziuje, Ze vzdeldvanie a odbornd priprava, ktord poskytuju, je prispoésobena potrebam jednotlivych mladych fudi.

Relativne nizky pocet Ziakov v mladeznickych skolach aich triedach sa taktiez poklada za jeden zfaktorov prispievajucich
k ich uspechu. Mladym fudom sa venuje viac individudlnej pozornosti a s uc¢itelom su schopni navzajom vychadzat
otvorenejsie. Dal3ou silnou strankou mladeznickych $kél je ucast $pecialistov, ktori poskytuju pomoc mladym ludom
so Specifickymi problémami. Tato podpora im umoznuje vyrovnat sa s problémami v kazdodennom zivote a zvladnut
akékolvek prekazky, ktoré im brania vo vzdelavani.
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Takéto programy zaviedli napriklad v irsku a Litve pred 15 rokmi. V Litve iniciativa Mladeznicke 3koly (Jaunimo Mokyklos)
demonstruje vyznam pomoci Specialistov mladym [udom s tazkostami v u¢eni a spravani. Iniciativa tiez zaistuje, Ze mladi
[udia dostanu individualnu pozornost v ramci malych skupin, ktoré poskytuju ako praktické, tak teoretické vzdelavanie,
pricom si slobodne vyberaju sposob, akym pracuji so skolskym kurikulom. Kazdy mlady ¢lovek sleduje individudlny
vzdelavaci plan a méze napredovat primeranym tempom.

V irsku Youthreach program (program ,Oslovme mladych”) pracoval od ranych 90-tych rokov minulého storodia s 15-20
ro¢nymi mladymi ludmi, ktori predéasne ukoncili $kolski dochadzku. Demonstruje mnozstvo silnych strdnok holistickych
projektov, vratane flexibility programu prispésobenému kazdému mladému ¢loveku a podporného a Struktirovaného
prostredia, v ktorom sa poskytuje. Projekt je tieZz verny idei davat mladym [udom prilezitost uspiet; chapu ich tu ako
,huZevnatych, vynaliezavych [udi” v protiklade k predstave o naro¢nych mladych fudoch.

Faktory, ktoré prispievaju k Uspechu tychto dvoch programov, su podobné. Zahfriaju flexibilitu programu (od kurikula
k sposobu vyucovania, pedagogickym metédam a metédam zaangazovania), individudlne vzdelavacie plany, vyucovanie
zakladnych a Zivotnych zru¢nosti, podpora pri prechode a multidisciplinarne timy. Podporujuci étos, zahrnutie réznych
sluzieb a srde¢na atmosféra su taktiez velmi vyznamné pri rozvoji vztahov, pocitu priputania a pocitu, ze sem patrim.
Vyskum uskutocneny medzi ucastnikmi v litovskych Mladeznickych skolach zistil, ze Ucastnici sa necitia izolovani, kedze
si uvedomili, Ze existuju aj ini ludia trpiaci podobnymi problémami, a kedZe su prijimani taki, aki su, bez predsudkov
(Litovskd republika..., 2005). V Youthreach projekte je zaangaZovanie posilnené procesom mentoringu. Clenovia zboru su
prideleni ziakom ako ich ,klucovi pracovnici” a vycleni sa planovany ¢as pre mentorov a stretnutia so ziakmi.
Hodnotenie preukazuje, Ze oba programy su pri poskytované podporovanej reintegracnej cesty Uspesné (Ministerstvo
skolstva a vedy, {rsko, 2006). Vyse troch $tvrtin ucastnikov Youthreach v frsku postupilo na trh prace, daldieho vzdelavania
alebo odbornej pripravy.

Odhady z Litvy naznacuju, ze okolo 95% Ziakov mladeznickych $kél si po Ucasti na programe Zeld pokracovat vo vzdeldvani
v inej vzdelavacej institucii alebo po Ucasti v programe nastupit do zamestnania.

Youthreach, irsko (http://www.youthreach.ie/)

V irsku jedno dieta z desiatich opusta skolu bez kvalifikacie a takmer jedno z piatich odchadza bez ziskania certifikatu
o ukonceni skoly. Tito mladi udia s obzvlast ohrozeni na trhu prace: nezamestnanost je 47,5% u tych, ktori vstupuju
na trh prace bez kvalifikacie, v porovnani s 9,6% pre ludi s maturitou (National Development Plan www.ndp.ie)

Program Youthreach sa zameriava na mladych ludi vo veku 15 az 20 rokov, ktori sa odcudzili formalnemu systému, su
ekonomicky znevyhodneni, socidlne zranitelni a ohrozeni dlhodobou nezamestnanostou. Jeho primarnou cielovou
skupinou st mladi ludia, ktori st nezamestnani a nemaju ziadnu kvalifikaciu z tzv. Junior Cycle('3),

Youthreach ponuka strukturovany program zalozeny na styroch klu¢ovych stadiach:

® uvedenie/zapojenie: identifikuju sa potreby mladych ludi a vyjedna sa individudlny vzdeldvaci program;

® zdiklady: mladiludia dostavaju podporu pri prekondvani svojich tazkosti pri uceni, pri budovani dovery a ziskavani
kompetencii nevyhnutnych pre dalSie vzdeldvanie a zamestnanie;

® pokrok: Specifickejsia podpora prostrednictvom vzdeldvania, odbornej pripravy a pracovnych skusenosti;

® prechod: mladiludia sa pripravuju na dalsiu fazu svojho Zivota, obvykle v praci, v dalsom vzdelavani alebo odbornej priprave.

Pocas faze zapojenia sa prideli mladému ¢loveku mentor (¢len pracovnikov Youthreach). Tento mentor ponuka pastoralnu
starostlivost mladému ¢loveku a prostrednictvom silného vztahu ho podporuje v rozvoji dovery a motivacie. Predtym,
nez sa vytvori individualny vzdelavaci plan, studenti podsttpia profilujlce cvicenia, ktoré im pomaézu zhodnotit ich silné
aslabé stranky a formulovat vlastné ciele. Individualny akény plan je potom zaloZeny na identifikovanych silnych strankach
a stavia na oblastiach, v ktorych sa radi vzdelavaju; rovnako sa venuje aj praci na oblastiach, v ktorych sa identifikovali
slabiny. Plan opisuje kroky, ktoré treba podniknut, aby mlady clovek dosiahol svoje ciele, vratane:

® akademické alebo odborné moznosti (predmety alebo kurzy, ktoré ma Studovat, aktivity, do ktorych sa ma zapojit);
® podpora, ktoru treba v centre poskytnut (napr.individualne poradenstvo, kariérové poradenstvo, pracovné skisenosti);

(3) Junior Cycle pozostava z prvych troch rokov vzdelavania na sekundarnej Grovni pre $tudentov vo veku 12 az 15 rokov v [rsku.
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® |okalne sluzby alebo agentury, s ktorymi sa bude spolupracovat (napr. poradenstvo pri zavislostiach, manazment penazi).
Prostrednictvom kariérového poradenstva dokazu mladi [udia skiimat vlastné zaujmy a identifikovat svoje kompetencie
pre budtcu odbornu pripravu a pracovné prilezitosti. Vzdeldvacie ciele sa stanovuju realisticky. Tento proces umoznuje
mladym [udom zvysit svoje sebavedomie a viac déverovat, Ze budu mat pristup k dalSiemu vzdeldvaniu a pracovnému trhu.

Individudlne plany su flexibilné a umoznuju Ziakom pracovat vlastnym tempom. Ziaci a personal sa pokladaju
V programe za rovnocennych partnerov, ¢o podporuje medzi nimi otvoreny dial6g. Flexibilita sa rozsiruje aj na ziakov,
ktori sa rozhoduju, ze chcu opustit program, aby pracovali: poniknu im Sancu pokracovat vo vzdelavani a odborne;j
pripravu na baze ,skrateného tvazku”.

Jednym z klucovych zisteni z hodnotenia Youthreach je pozitivny vztah medzi persondlom a ziakmi, ktory
~Charakterizovalo vzdjomné ucenie a reSpekt”. Hodnotenia hovoria o tom, Ze v spojeni s celkovou struktirou programu
»sa kultivuje pozitivna atmosféra a aktivity sa odohravaju v podpornom a Struktirovanom prostredi” (Ministerstvo
$kolstva a vedy, Irsko, 2006).

Litva a Irsko nie su jedinymi krajinami, ktoré vyuzivaju pristup mladeznickych 3kél. Podobné intervencie sa zaviedli
v krajinach ako Belgicko, Dansko, Finsko, Island, Rakusko, Slovinsko a Taliansko. V Taliansku zaviedli Workshopy zamerané
na prinavratenie sa do vzdeldvaniaanarozvoj (LARSA) pre mladych ludi, ktori nezvladali tradi¢né vzdeldvanie, a v Slovinsku
je podobna iniciativa Projektové vzdeldvanie pre mladych dospelych (PLYA). Druha menovand iniciativa sa zameriava na
pomoc mladym [udom, aby sa opatovne pripojili k rovesnikom, rozvinuli si pracovné a vzdeldvacie zru¢nosti a motivovali
ich k vzdeldvaniu. Tzv. vyrobné skoly (produktionsskoler) a mlddeznicke dielne (nuorten tydpajat) su priklady inych, dobre
zavedenych narodnych opatreni druhej Sance pre mladych ludi neti¢astnych na formalnom vzdelavani v Dansku a Finsku.
Podobné pristupy sa daju najst v Rakusku (Projekt Gaaden), Belgicku (Time out projekty) a na Islande (FjéIsmidjan centrum
praxe pre Ziakov, ktori pred¢asne ukoncili $kolski dochédzku, a podporny projekt Osobny profil).

5.2.4. Online vzdelavanie a podporné platformy

Obzvlast inovativny pristup k podpore najtazsie oslovitelnych mladych ludi, ktori pred¢asne ukoncili $kolski dochadzku,
bol vytvoreny v Spojenom kralovstve, pricom vyuziva virtualnu online komunitu ako vzdeldvaciu platformu. NotSchool.
net zacalo ako univerzitny vyskumny projekt a teraz je narodnym projektom, ktory podporil viac ako 5 000 ziakov
v Spojenom krélovstve, a odvtedy bol zavedeny v frsku, na Novom Zélande a vo Svédsku.

Projekt nema ako explicitny ciel pomoc mladym fudom pri navrate do tradicného vzdeldvania, ale zameriava sa na
ozivenie zanietenia pre vzdeldvanie u mladych ludi, ktori predcasne odisli zo skoly; pomaha tak budovat cestu do
daldieho vzdeldvania a/alebo zamestnania. Pristup k projektu je mozny iba ako poslednd moznost; predtym, nez mladi
[udia dostanu odporucenie do projektu, museli zlyhat vSetky formy alternativneho vzdeldvania, alebo ich pokladaju za
nevhodné pre daného mladého cloveka. Z tohto dovodu cielova skupina pozostava z mladych ludi, ku ktorym je najtazsi
pristup a ¢asto zazivaju mnohonasobné znevyhodnenia.

Projekt NotSchool.net reprezentuje vynikajuci priklad dobrej praxe pre mladych fudi, ktori nedokdzu zvladat tradi¢nu
vyucbu; kedZe vzdelavanie sa prezentuje v inom formate, ich ochota participovat sa zachovava. Hodnotenie ukazalo,
Ze tento pristup pomohol 96% uUcastnikov ziskat uznanu kvalifikaciu alebo kredity smerom ku kvalifikdciam. MozZnost
vybrat si predmety, ktoré sami chcu, zo Sirokej skaly rozmanitych tém, im tiez ukazuje, Ze nie su ako v skole. Uznavanie ich
prace na kurzoch sa spociatku uskuto¢nuje bez vedomia tcastnikov, aby sa napomohlo ich opatovnému zaangazovaniu.
Navyse kedZe mentor pracuje s malou skupinou Ziakov, méZe sa viac sustredit na ich potreby, ¢o pomaha zaistit, Ze ostanu
zapojeni do vzdelavania. Mladi ludia ziskaju podporu taktiez od svojich rovesnikov a odbornikov v danych predmetoch.

NotSchool.net, Spojené kralovstvo (http://www.inclusiontrust.org/notschool/)

Projekt NotSchool.net sa zameriava na zaangazovanie tinedzerov, ktori nechodia do skoly, do vzdelavania. Ponuka
alternativne vzdeldvanie pre mladych ludi, ktori sa nedokdzu vyrovnat s tradi¢cnym vyucovanim alebo inymi
opatreniami, ako s domace vyucovanie alebo timy Specialistov, prostrednictvom virtudlnej online komunity.
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Projekt vedie Inclusion Trust, neziskova vzdeldvacia charitativna organizacia. Medzi partnerské organizacie patria BBC,
Svetovy fond na ochranu prirody (WWF) a Mizeum vedy, ktoré prispeli stimulujicim studijnym materidlom. Zakladny
tim posobiaci v Inclusion Trust je zodpovedny za celkovu koordinaciu projektu, rovnako ako i za strategicku pracu.
Kazdodenné fungovanie prevzali timy na lokalnych tradoch, ktoré sa prihlasili k pouzivaniu tohto modelu.

Aby sa zabezpecilo, ze NotSchool.net ostane poslednou moznostou, mladych ludi musi odporucit relevantny trad (nemozu
sa odporucit sami), ale zérovert mlady ¢lovek, ako aj jeho rodina musia najskor suhlasit, nez moze participovat na projekte.

Kratko po prijati do projektu pozvi mladych ludi na Gvodné stretnutie s ich rodi¢mi, kde sa mézu stretnut s clenmi ich lokélneho
podporného timu. Po tvode mentor spolu s mladym ¢lovekom vypracuju na mieru Sity individuélny plan vzdelavania. Kazdy mlady
¢lovek sa méze slobodne rozhodnut, ktorym oblastiam vzdeldvania sa bude venovat, kolko ¢asu im venuje a kde sa bude ucit.

Projekt ponuka vyse 150 predmetov (vratane komiksov, hudby a zépasenia) a vzdeldvacie plany mézu obsahovat
akykolvek predmet zalozeny na zaujme mladého ¢loveka. Vyhodnocuju sa kazdych Sest tyzdnov a ak je to nevyhnutné,
upravuju sa. Ked' sa uz mlady clovek Uspesne zapoji do projektu, mentori poskytnu ,makké” poradenstvo, aby
povzbudili vyber konven¢nejsich predmetov, ako st anglicky jazyk, matematika a veda s ohladom na ziskanie GCSE(4).

Ziaci mé2u Studovat a maju pristup k zdrojom v akomkolvek ¢ase, ktorykolvek deri v roku a mozu tiez odovzdat svoje
prace prostrednictvom online systému, kedykolvek si Zelaju. Podporuje ich tim osobnych mentorov, odbornikov
v jednotlivych predmetoch a virtudlnych rovesnikov, ktori ich rozlicne usmernuji, pomdhaju im, hodnotia
a povzbudzuju ich (Duckworth, 2005). Existuje tu tiez podporna ,horuca linka“, ktord je dostupna 24 hodin denne,
sedem dni v tyzdni. Pracuju na nej projektovi mentori, ktori su kvalifikovanymi ucitelmi.

Pouzitie spravnej podpory a terminoldgie je rozhodujice pre NotSchool.net a projekt sa vyhyba pouzitiu pojmov
spojenych so $kolou, ako napr. student. Namiesto toho sa mladym fudom hovori,vyskumnici”.

Vytvorili systém uznavania, ktory odmenuje kreativitu, sebariadenie a riesenie problémov. Mladi fudia mézu ziskat
neformalne ocenenia, ktoré im pomdézu pozdvihnut ich sebavedomie, a mézu tiez odovzdat pracu na oficialne
ocenenie, ¢o je ekvivalent NVQ(? a st¢ast narodného ramca.

Projekt ukazuje velmi dobrd mieru Uspesnosti v podpore prechodu z neaktivity do dalSieho vzdeldvania a zamestnania. Toto
taktiez potvrdili externé hodnotenia (Duckworth, 2005). V rokoch 2004/2005 50% Ucastnikov si naslo miesto na strednej
skole alebo v inej forme dalsieho vzdeldvania, Stvrtina (26%) nasla so strednou Skolou suvisiace zamestnanie, ako napr.
moderné ucriovské pomery, a 18% nastupilo do zamestnania na plny uvazok. V rovnakom roku takmer vsetci Ucastnici
(96%) ziskali ndrodné uznavané kvalifikacie. Pocas tohto casu iba 1,7% pouzivatelov z programu odislo, ¢o je neobycajné,
ked'vezmeme do Uvahy fakt, Ze tento projekt pracuje s mladymi ludmi, ktori sa nedokazali integrovat do vsetkych ostatnych
foriem vzdeldvania. Niektori Ucastnici pracuju viac ako je ocakavana uroven zodpovedajuca ich veku a mnohi pokracovali do
vyssieho vzdeldvania. Mladi fudia taktiez informovali o pozitivnych emocionalnych a socialnych vysledkoch ako dosledkoch
tohto projektu. Sem patri zvySena dovera a sebavedomie, zru¢nosti rieSenia problémov a obnoveny zdujem o vzdelavanie.
Pre viac informacii, pozri: http://www.inclusiontrust.org/notschool/ [citované dra 15.12.2009].

Uspech projektu je viditelny v jeho pokracujicom raste za ostatnych devét rokov. Projekt propaguje ako priklad dobrej
praxe vacsina vzdelavacich uradov v Spojenom kralovstve a pilotné projekty NotSchool.net boli odvtedy uvedené v irsku,
na Novom Zélande a vo Svédsku.

(14 General certificate of secondary education (GCSE) je nazov studijnej kvalifikicie udelenej v danom predmete, obvykle ho robia vo viacerych predmetoch
$tudenti vo veku 14-16 rokov na strednej $kole v Anglicku, Walese a Severnom [rsku.
(15 National vocational qualification (NVQ) su s pracou suvisiace, na kompetenciach zalozené kvalifikacie. Reflektuju zru¢nosti a poznatky potrebné na
efektivne vykondvanie prace a preukazuju, ze adept je kompetentny v oblasti prace, ktory reprezentuje NVQ rdmec. NVQ st zalozené na narodnych Standardoch

zamestnani (national occupational standards).
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5.2.5. Dalsie moznosti druhej $ance

Tato cast nahliadne do prilezitosti druhej Sance ponukanych tradi¢nymi skolami druhej 3ance, celodennymi skolami a
systémom validacie.

Tradi¢né Skoly druhej $ance sa daju ndjst vo vacsine eurépskych krajin, vratane Grécka, Cypru, Lotysska, Madarska,
Slovinska a Slovenska. Obvykle sa zameriavaju na tych, ktori neukoncili povinné vzdeldvanie. Poradenstvo hra doélezitu
rolu v niektorych tychto Skoldch, ale nie v rovnakej miere ako v mladeznickych skolach a inych inovativnych opatreniach.
To je primarne preto, lebo tradi¢né Skoly druhej sance maju tendenciu pritahovat $kolsky neuspesnych ludi, ktori sa
velmi chcu vratit do vzdelavania, vratane mladych rodicov, ktori odisli zo $koly, aby sa mohli starat o dieta, ale teraz su
pripraveni vratit sa do skoly.

V Grécku sa Skoly druhej Sance (XAE/SDE) preukdzali ako velmi Uspesné, kedZe zvlastny doraz sa kladie na ziskanie
zakladnych zru¢nosti vyzadovanych pre vstup na trh prace. Grécke skoly druhej $ance si zamerané na [udi nad 18 rokov,
ktori si nedokoncili povinné vzdelavanie. U&astnici $tuduju po obdobie 18-24 mesiacov, aby ziskali zavere¢ny certifikat
nizsieho sekundéarneho vzdelania (Apolytirio Gymnasiou), ale pracuju s flexibilnym kurikulom, ktoré im umoznuje vybrat
si, ¢o sa najlepsie hodi k ich zaujmom a potrebam. Skoly druhej 3ance sa zameriavaju obzvlast na zakladné kvalifikacie
a osobné zruc¢nosti dblezité pre vstup na trh prace.

Celodenné 3koly su iny typ alternativnej $koly/Skoly druhej Sance. Umoznuju skolsky netspesnym mladym [udom, ktori
nemozu alebo nechcl navstevovat vyucovanie beznej skoly, aby ziskali certifikdt povinnej Skolskej dochadzky mimo
normalnych Skolskych hodin. Ukézali sa ako Uspesné v Grécku, Nemecku a Spojenom kralovstve, hoci opat relativny
prispevok poradenstva k tymto iniciativam nie je vzdy jasny. Celodenné Skoly v Grécku sa snazia zlepsit vzdeldvaciu,
kultarnu a socialnu rolu skoly, rovnako ako jej,otvorenost” voci spolo¢nosti. Robia to povzbudenim kreativneho ucenia,
obohacovanim 3tudijnych programov a experimentovanim s novymi formami $kolskej organizacie a manazmentu.
Navyse predizenie $kolskych otvaracich hodin v Grécku poskytuje dodato¢nd podporu pracujicim rodi¢om, ktori ¢asto
nedokazu pomahat svojim detom s domacimi ulohami a dalsimi skolskymi pracami.

Validacia neformalneho a informalneho vzdeldvania je uznanie kompetencii jednotlivca bez ohladu na to, ako a kde ich
ziskal. Validacia méze podporit marginalizované skupiny tym, Ze im pomoze zvysit ich sebauvedomenie a sebavedomie;
taktiez im umoznuje vytvorit podklady pre dokladovanie ich zru¢nosti a kompetencii, ¢o im moéze poméct, ked' sa
uchédzaju o prijatie na Studium alebo do zamestnania. Zékonné a regulacné zmeny, na zédklade ktorych je mozné mladym
[ludom uznat ich neformalne a informalne vzdelavanie a tak umoznit pristup k sekundarnemu a dalSiemu vzdelavaniu, sa
daju tiez chapat ako opatrenie druhej Sance.

Hoci vacsina iniciativ validacie sa zameriava na dospelych, v celej Eurépe je mnozstvo iniciativ dostupnych aj pre mladych
ludi. Niektoré z nich poskytuju druht Sancu pre Skolsky neuspesdnych Ziakov a inych fudi s nedostato¢nym formalnym
vzdelanim, ¢o im umozniuje ziskat pristup k vzdelavaniu a odbornej priprave, ked' nespifaju kritéria kvalifikacnej spdsobilosti.
Takéto pristupy su relevantné pre mladych fudi, ktori ziskali skisenosti v praci alebo prostrednictvom hobby, a dokonca tiez
pre tych, ktori absolvovali relevantné stadium v v non-formalnych institdcidch odbornéhoi vzdeldvania. Validacia poskytuje
prilezitost uznat a dolozit skdsenosti a potencidl a umoznit pristup k formdlnemu vzdeldvaniu a odbornej priprave,
alebo $ancu skratit obdobie Studia prostrednictvom vynimiek. Uznanie zru¢nosti mladého cloveka méze tiez zvysit jeho
sebavedomie a motivaciu. V Portugalsku sa napriklad validécia vyuziva na podporu $kolsky nedspesnych Ziakov, aby ziskali
formalnu kvalifikaciu. Tu ziskaju bud prostrednictvom validacie samotnej alebo jej kombinovanim s odbornou pripravou
Sitou na mieru, pri ktorej sa bert do Uvahy skisenosti ziskané mimo formalneho vzdelavania.

Uznavanie, validacia a certifikacia kompetencii (RVCC), Portugalsko

Portugalsky narodny systém Uzndvania, validdcie a certifikdcie kompetencii (RVCC) ustanoveny v roku 2000
s podporou Eurépskeho socidlneho fondu sa zameriava na zvysenie kvalifikacnych tGrovni mladych ludi a dospelych
vo veku 18 a viac rokov. Systém zaviedli, aby pomahal redukovat vysoky pocet Portugalcanov, ktori nedokoncili nizsie
stredné vzdelanie (presahujuci tri miliény v roku 2000) (ESF, 2004). RVCC poskytuje narodna siet novych centier prilezitosti,
ktorych je teraz vyse 450 (webova stranka Nové prilezitosti, http://www.novasoportunidades.gov.pt/, 2009).

Existuju dva typy RVCC, pre vzdelavaciu a odbornd RVCC cestu:
® \zdeldvacia cesta ponuka vhodnym jednotlivcom Sancu ziskat zakladnu kvalifikaciu alebo kvalifikaciu nizsej
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sekundérnej urovne. Persondl v centrach novych prilezZitosti podporuje jednotlivcov, aby podstupili RVCC proces,
ktory zahifa tri Stadia: uznanie, validaciu a certifikdciu kompetencii. Jednotlivci musia pri priprave svojho portfélia
realizovat vlastnu reflexiu a sebahodnotenie kompetencii; avsak personal im poskytuje poradenstvo a podporu
pocas celého procesu od bodu zapojenia po bod certifikacie a to vratane odborného posudenia portfélia predtym,
nez je kone¢ne hodnotené certifika¢nou porotou;

® (Odbornd cesta umoznuje jednotlivcom ziskat odbornu kvalifikaciu prostrednictvom validacie kompetencii, ktoré
ziskali bud vdaka pracovnym skisenostiam alebo inym sp6sobom. Je zaloZzena na rovnakych troch stadidch ako
vzdeldvacia cesta. Jednotlivci aj tu dostavaju podporu od personalu centier novych prileZitosti, aby tento proces
doviedli do Uspesného konca.

Obe cesty umoznuju jednotlivcom pokracovat do dalSieho vzdeldvania a odbornej pripravy.

Dnes sa RVCC pokladaju za velky Uspech: medzi rokmi 2000 az 2006 ziskalo uznavany certifikat takmer 90 000 ludi
vhodnych pre program (ESF Country profile, Portugalsko). Prieskum jednotlivcov, ktori podstupili proces RVCC medzi
rokmi 2001 a 2002, z roku 2003 zistil, ze vacsina Ucastnikov mala pocit, ze im to pomohlo zlepsit ich sebavedomie
a sebapoznanie. Dve tretiny uvazovali nad dalsim stidiom a 13% sa uz vratilo do formalneho vzdelavania. Navyse 15%
pouzivatelov RVCC, ktori boli zamestnani na dobu urcitl, dostalo Sest mesiacov po ziskani svojho certifikatu trvalu
pracovnu zmluvu (Eurépsky socialny fond, 2004).

Koncept Eurépskych smernic pre validaciu neformélneho a informélneho vzdeldvania zd6razriuje dolezitost poskytovania
informdcii, rad a poradenstva. Kandidati potrebuju informacie o tom, aky uzitok im validacia prinesie, ¢o tento proces
zahfna, aké budu ocakavania od ich Ucasti a ¢co mo6zu robit po dokonceni tohto procesu. Poradenstvo je taktiez dolezité,
aby ludom pomohlo prekonat vsetky obavy, ktoré mozu mat. To je délezité obzvlast pre ohrozené skupiny, ktoré mézu
mat menej informacii o odbornom vzdeldvani a validacii, maju nizsiu sebaddveru a neveria, ze mézu uspiet.

Vyskumny projekt (Krichewsky, 2004), ktory skimal, aké vzdelanie by mali mat odbornici na validaciu, aby reagovali na
potreby ,skolsky netdspesnych mladych fudi s vysokym potencidlom” (jednotlivci zaZivajlci socidlne tazkosti, ktori su ale
zapojeni do socidlnych vymen a informdlneho vzdeldvania) si taktiez viimol, Ze pre tuto skupinu moze byt nedostatok
sebadovery a strach (zo zlyhania, z procesov validacie) prekazkou v Gcasti na validacii. Jednotlivci sa mézu obavat, ze
tento proces potvrdi, Ze ich zru¢nosti a skisenosti su neadekvatne, a moze ich tiez odradit systém podobny formalnemu
vyucovaniu (ak mali negativnu skusenost s formalnym vzdeldvanim). Sprava zdérazriuje, aké dolezité je zabezpedit, ze
odbornici na validaciu su vzdelavani tak, aby podporili a viedli cielovu skupinu; vzdelanie ich ma pripravit aj na to, aby
mladych ludi podporili pri prekonavani prekazok, ktorym celia.

Jednotlivci sa mézu pri validdcii stretdvat s mnozstvom prekazok v zavislosti od situdcie, v ktorej sa nachadzaju; k takymto
prekdzkam patria finan¢né naklady a nedostatok povedomia o dostupnych prilezitostiach. Je preto dolezité, aby zacielené
iniciativy validacie podnikali kroky na prekonanie tychto prekdzok napr. poskytovanim finan¢nej podpory a aktivitami
zvysujucimi povedomie.V Dénsku su ludia s nizkou kvalifikdciou opravneni ziskat validaciu zadarmo a portugalsky RVCC
systém je taktiez bez poplatkov. Aby sa zapojili Specifické cielové skupiny, mézu validaciu ponukat alebo diseminovat
rozli¢ni partneri, vratane Uradov prace alebo organizacii tretieho sektora.

5.2.6. Poradenstvo a odborné vzdelavanie na podporu zamestnanosti

Podpora pre skolsky neuspesnych ziakov sa nemusi nevyhnutne sustredovat na pomoc pri navrate do formalneho
vzdeldvania. Napriek svojej skisenosti z formdlneho vzdeldvania niektori Skolsky neuspesni mladi ludia prosperuju vo
svete prace, kde dokazu rozvinut relevantné zru¢nosti (CBI, 2008). Pre nich moze byt podpora pri vstupe do zamestnania
vhodnejsia. Avsak mladi [udia zo zranitelnych skupin casto potrebuju dodato¢nu podporu, ked' sa pokusaju ziskat
zamestnanie. Pri Skolsky neuspesnych Ziakoch je totiZ vSeobecne vacsia pravdepodobnost, Ze dostanu slabo platend, neistu
pracu a ocitnu sa v cykloch opakujlcej sa nezamestnanosti (hoci existuju narodné rozdiely) (OECD, 2008; Walther, 2002a).
Mnohé projekty zamerané na reintegraciu na trh prace poskytuju pre tieto skupiny pomoci, aby sa im podaril prechod
do zamestnania, pricom obvykle vyuzivaju odborné vzdeldvanie, vzdeldvanie prostrednictvom pracovnej skdsenosti
a poradenstvo. Programy zamerané na integréciu na trh prace pre ohrozenych mladych ludi sa nasli v Belgicku, Ceskej
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republike, Finsku, Franctzsku, Holandsku, Litve, Nemecku, Polsku, Rakusku, Spojenom kréalovstve a Svédsku. Tieto
programy sa pohybuju na skale od jednoduchych asistencii pri hladani prace, po $pecializovanejsiu podporu, akou je
napr. intenzivne poradenstvo pri identifikovani vhodného kariérového smeru a hladani zamestnania. Mnohé projekty
poskytujui podobné kontinuum podpory k intervencidm zameranym na reintegraciu do vzdeldvania, ale vtomto pripade
s ohladom na integraciu na trh prace. Obvykle poskytuju tieto programy taktiez ,starostlivost po”; mlady ¢lovek dostava
podporu od svojho mentora aj pocas prvych mesiacov v zamestnani.

Kompetencné agentury (Kompetenzagenturen), Nemecko

Kompetencné agentury boli zalozené, aby zlepsili socidlnu a profesiondlnu integraciu mladych ludi zijucich v socialne
slabych oblastiach. Zameriavaju sa na podporu mladych ludi, ktorym tradi¢ny systém nedokézal poméct pri prechode
zo skoly na trh prace (BMFSFJ, 2007). Agentury vyuZzivaju rozne regionalne siete, spolocenstva a zdroje, aby nasli
inovativne rieSenia pre problémy, ktorym celia mladi fudia. Medzi ich partnerov patria agentury pre deti a mladez,
agentury zamestndavania, skoly a iné lokélne organizacie s pribuznym zameranim.

Jednou z primarnych uloh kompetencnych agentur je pomoc mladym [udom pri vstupe na trh prace. Integralnu sucast
ich pristupu tvori,pripadovy manazment”. Speciélni pripadovi manazéri v kazdej agenture pracuju s mladymi fudmi na
rozvoji individudlnej podpory a kvalifika¢cného programu. Medzi ich $pecifické aktivity patri:

® aktivne vyhladavanie tych, ktori potrebuju pomoc, a preventivna praca;

® pomoc mladym ludom pri integracii a ziskavani kvalifikacie;

® hodnotenie kompetencii a rozvoj integra¢nych a vzdelavacich planov;

® neustdly manazment jednotlivcov pod starostlivostou pripadového pracovnika.

Pripadovi manazéri kontaktuju mladych ludi prostrednictvom mladeznickych centier, Streetwork-u (celonarodna
federalna asociacia regionalnych socialnych pracovnikov), oblibenych miest, kde sa stretdva miestna mladez, alebo
prostrednictvom rodinnych kontaktov (http://www.kinderjugendhilfe.info, 2009). Su zodpovedni za monitorovanie
implementacie planov a dlhodobu podporu mladych fudi. Rozhodujlce pritom je zobrat do Uvahy osobné a rodinné
prostredie mladého ¢loveka a regionalny kontext.

Kompetencné agentury su dolezitymi partnermi pre sluzby zamestnanosti. Poskytuju svoje Specifické know-how
a kompetencie pri stratégii pripadového manazmentu u mladych [udi, ktori sa tazko integruju.

Pripadovy manazment sa preukazal ako obzvlast cenny, kedZe dlhodoby pristup umoziuje sledovat mladych [udi aj po
ukonceni aktivnej podpory. Pripadovi pracovnici mézu kontaktovat mladych [udiv obdobi, ked'zacali s rekvalifika¢nymi
kurzami, alebo z nich predcasne odisli. Keby doslo k pred¢asnému odchodu, proces nasledného sledovania umozni
pripadovym pracovnikom ndjst rychlo alternativne opatrenia a zabranit neudcasti na vzdelavani.

V Nemecku boli kompetencéné agentury zriadené v roku 2006 kvoli tomu, Ze isté skupiny mladych ludi ¢elia znac¢nymi
tazkostami pri vstupe na trh prace. Medzi tieto skupiny patria mladiludia s nizkou alebo ziadnou kvalifikaciou, mladi fudia
s rodinnymi a socidlnymi problémami a mladi delikventi. Agentury prijali pristup pripadového manazmentu a taktiez sa
spoliehaju na spolupracu s lokdlnymi sluzbami zamestnanosti.

Podobny pristup pripadového manazmentu prijal rakusky projekt Pracovné koucovanie, ktory pracuje s dlhodobo
nezamestnanymi mladymi ludmi vo veku 15 az 25 rokov. Kazdému mladému cloveku pridelia osobného kouca, ktory
ho sprevadza a podporuje spolu s relevantnymi Uradmi; ak je proces integracie do zamestnania Uspesny, podpora kouca
pokracuje s novym zamestnavatelom a novou pracou. Projekt zac¢ina osemtyzdnovym tréningovym obdobim, ktoré
zahfha komunikdciu, socidlne a zakladné zruénosti. Po iom nasleduje proces pohovorov a pracovnych stazi.

Dal3ia iniciativa, ktora sa zameriava na napomahanie mladym ludom pri prechode na trh prace, su dobrovolné pracovné
zbory (VLC) v Polsku. VLC prijali rolu ,holistickych sluzieb zamestnanosti’, kde mladych ludi podporuju komplexnym
sposobom v ich snahach ndjst si pracu. Zameriavaju sa na mladych [udi ohrozenych socidlnym vyli¢enim a taktiez
ponukaju podporu rozli¢nym skupindm, vratane Ziakov a absolventov strednych $kél, univerzitnych Studentov a mladych
[udi, ktori si nezamestnani, alebo je pravdepodobné, Zze budi nezamestnani. Podobne ako kompetencéné agentury, VLC

58



Vedenie ohrozenej mladeze k praci prostrednictvom vzdelavania

Lekcie z celej Europy

sa sustreduju na poskytovanie individualizovaného poradenstva a podpory. Uznavaju Siroku $kalu potrieb svojej cielovej
skupiny a ponukaju sluzby, ktoré pomahaju mladym ludom rozvinut sa ako po odbornej, tak po socidlnej stranke. Aby
sa dotkli celej skaly potrieb mladych fudi, dobrovolné pracovné zbory ako i kompetencné agentury tzko spolupracuju
s relevantnymi partnermi, vratane policie, psychologickych klinik a klinik na lie¢bu zavislosti.
Medzi ostatné podobné programy zamerané na trh prace patria Cesty integracie v Belgicku, Prva prilezitost v Ceskej
republike, Program 10 000 v Slovinsku a Vsetko pod jednou strechou v Spojenom kralovstve.

5.3. Efektivne reintegracné programy

Priklady opisané v predchadzajucej ¢asti ukazuju Siroku skalu efektivnej praxe od pristupov podporujicich navrat do
vzdeldvania po projekty napomahajuce pristupu na trh préce. Iniciativy sa zameriavaju na Siroku skalu mladych ludi
s rozli¢nymi potrebami a v rozli¢nych Zivotnych situdciach. Priklady v podstate preukazuju, ze mladi ludia maju najlepsiu
$ancu na reintegréciu, ak sa im ponukne cesta, na ktorej ich sprevadzaju pocas celého procesu, kym sa neusadia vo
vzdelavani, odbornej priprave alebo zamestnani. Po celt dobu potrebuju dostavat podporu tak holistickuy, ako je to len
mozné, aby sa riesili ich réznorodé potreby, Zelania a aspiracie.

Vo vsetkych uvedenych prikladoch je tiez mozné identifikovat mnozstvo podobnych ¢&ft a prvkov, ktoré viedli k ich
uspechu. Tieto spolo¢né faktory ilustruje obrazok 4.

Obrazok 4. Prvky tspesnych reintegra¢nych ciest

Prostredie

Na ¢loveka
zamerany
pristup

Zlepsovanie Uznanie za
dostupnosti dosiahnuté
sluzieb vysledky

PORADENSTVO

Zameranie sa o

na zakladné Flexibilita .
a zivotné v posky_tovam
zruénosti sluzieb

Spolupraca

s klacovymi Multidisciplindrne
partnerskymi timy
organizaciami

Zdroj: GHK Consulting, 2009.

5.3.1. Poradenstvo

Poradenstvo hra centralnu rolu v opatreniach na reintegraciu mladych ludi do vzdelavania, odbornej pripravy alebo
zamestnania. Je to rozhodujuci prvok v podpornom baliku pomoci, vdaka ktorému mladi fudia identifikuju a porozumeju
tomu ako prekonat prekazky, ktorym celia pri vstupe do vzdeldvania alebo zamestnania. Navyse poradenstvo méze
podporit rozvoj ich sebavedomia tym, Ze uznaju vlastné silné stranky a naformuluju ciele pre budtcnost.

Prikladom su sledovacie opatrenia. Sledovanie samotné dostacujuco nezaisti, Ze sa mladi [udia, ktori pred¢asne odisli zo
skoly, budu schopnireintegrovat do vzdeldvania a odbornej pripravy. Sledovanie poskytuje prostriedky na identifikovanie
mladych ludi v ranej faze pred tym, nez je ich neucast na vzdeldvani definitivna. AvSak sledovanie musi sprevadzat
dokladny systém poradenstva a inych podpornych opatreni, ktoré im umoznia oslovit a prekonat problémy, ktoré viedli
k pred¢asnému odchodu zo skoly.
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Poradenstvo sa mozZe poskytovat mnohymi réznymi spésobmi, ako napriklad prostrednictvom profesionalnych
poradcov, mentorov alebo ¢lenov ucitelského zboru. Profesiondlni poradcovia alebo mentori su casto zakladnou
su¢astou programov a dopinaju pracu ucitelského zboru, aby podporili mladych fudi v ich osobnom rozvoji zarover s ich
vzdeldvanim. Avsak ked'si mladi fudia vybudovali silny vztah dévery so svojim ucitelom alebo odbornym majstrom, ked'
budu hladat radu a poradenstvo, moze sa stat, Ze sa porozpravaju prave s nimi (Friel a Coulter, 2004 v Gordon, 2007).
V pripade, Ze do poskytovania poradenstva je zapojeny ucitelsky zbor, je jasné, ze si vyZzaduje primeranu pripravu (Stokes,
2000).

Napriklad mentori v projekte NotSchool.net su kvalifikovani ucitelia, ktori pomdahaju mladym fudom planovat
a organizovat ich vzdeldvaciu cestu; tiez im napomahaju vo vzdeldvani tym, ze s nimi komunikujd, monitoruju ich
pokrok, odpovedajui na otazky a poskytuju konstruktivnu spatnu vazbu. NotSchool.net taktiez zamestndva rovesnikov,
uspesnych byvalych ucastnikov alebo univerzitnych studentov, ktori pdsobia ako platena online podpora pre skupinu
mladych ludi. Ich hlavnou ulohou je ponuknut stale povzbudenie a pomoc pre Ucastnikov. Mladi udia dokazu hovorit so
svojimi rovesnikmi neformalnym sp6sobom, ktory poskytuje cenni formu podpory.

V litovskych mladeznickych skolach je dostupna sluzba Specialistov pre mladych [udi so $pecifickymi problémami. Zistilo
sa, Zze podla prieskumu uskuto¢neného v roku 2005 bola pritomnost psycholdéga a socidlnych pedagdgov jednou zo
silnych stranok mladeznickych $kol (Pedagogicka univerzita Vilnius, 2005). To je podstatné pre podporu mladych ludi
aich sprevadzanie spat do ,usporiadaného zivota“ Vdaka podpore poradenskych psycholégov mozu mladi [udia hovorit
o svojich emdciach a osobnych problémoch, pricom identifikuju svoje zaujmy a zru¢nosti, a bojovat s prekazkami, ktoré
im brania vo vzdelavani.

Hodnotenie slovinskej reintegracnej iniciativy Projektové vzdeldvania pre mladych dospelych (PLYA), ktord pracuje
snezamestnanymi a $kolsky nedspesnymi mladymiludmi, zistilo, Ze Uspech programu zavisel do velkej miery od mentorov
poskytujucich podporu tc¢astnikom projektu. Hodnotenie zistilo, Ze pre mentorov bolo dolezité, aby absolvovali pripravu,
ktord im pomohla pochopit socidlne a psychosocialne priciny a charakteristiky skolsky netspesnych Ziakov, rovnako ako
i principy a vyu¢ovanie moderného kurikula (Zalec, 2008).

Mnohé skumané iniciativy, vratane nemeckych kompetencnych agentur, prijali pristup ,pripadového manazmentu’,
alebo jednotlivym uzivatelom sluzby pridelili zanietenych klicovych pracovnikov, mentorov alebo rovesnikov. Tato
podpora,jeden na jedného” a rozvoj silného vztahu medzi nimi su dolezité a podstatné preto, aby sa mlady ¢lovek mohol
vo vzdeldvacom prostredi citit oceneny (Zalec, 2008).

5.3.2. Prostredie

Klic¢ovym elementom v zaangazovani mladych ludi, obzvlast tych, ktori momentdlne nie su zapojeni do vzdelavania,
je ponuknut im nieco, ¢o sa nespdja s ich predchadzajicimi skisenostami s formalnym vzdeldvanim. Medzi to, ¢o sa
preukazalo ako efektivne, patria prilezitosti Studovat mimo skolského prostredia. Méze sa ponuknut odlisné, nové a ¢asto
praktické prostredie, kde sa k Studentom spravaju ako k mladym dospelym a kde ich re$pektuju, doverujud, daju im
zodpovednost a slobodu. Skoly druhej 3ance napriklad musia byt skér alternativnymi $kolami nez alternativou ku $kole.
Iniciativa NotSchool.net, kde sa mladi [udia ucia v online prostredi, je mozno ,najalternativnejsia” zo vsetkych prikladov
diskutovanych v tejto kapitole. Tento projekt uznal, aké doleZité je zaviest tuto iniciativu ako alternativu ku Skole, napriklad
v pouziti jazyka (mladych ludi volaju radsej, vyskumnici” nez studenti a nezmieriuju ani dalsie pojmy spojené s formalnou
skolou ako napr. ucitel alebo trieda). Navyse podpora je dostupna prostrednictvom 24-hodinovej horucej linky, sedem
dniv tyzdni. Skusenosti z projektu totiz ukazali, Ze tazkosti sa nie vzdy vynoria pocas konvencnych vyucovacich hodin, ale
naopak, ¢asto vecer a cez vikendy, kedy je pravdepodobné, ze mnohi mladi [udia studuju.

Je taktiez dolezité zaistit, Ze prostredie ponuka atmosféru bezpecia a ochrany. Napriklad podporné prostredie litovskych
mlddeznickych $kél pomaha mladym fludom, aby sa citili prijemnejsie, a preto interagovali so svojim ucitelom slobodnejsie;
maju vacsiu doéveru spytat sa na nieco, aby si boli isti, Ze plne pochopili obsah uciva. Podobne étos Youthreach centier
v Irsku sa sustreduje na vrelost, re$pekt a poriadok, aby sa umoznilo uzivatelom opitovne nadobudnut sebavedomie
a motivaciu (Gordon, 2007). Ako efektivne sa preukdzalo dat mladym ludom pri ur¢ovani svojej vlastnej vzdeldvacej cesty
vacsiu zodpovednost a slobodu.

Na fyzickom prostredi zalezi tiez. Niektoré francuzske Urady sa rozhodli organizovat Stafetové triedy v bytoch alebo inych
mimoskolskych priestoroch, ¢im sa pohli od vzdeldvania v triedach.
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5.3.3. Cieleny, na ¢loveka zamerany pristup

Je jasné, ze pristup ,jedného rieSenia pre vietkych” nie je vhodny na podporu ohrozenych mladych ludi. Ked mlady
¢lovek predcasne ukoncil dochadzku z institucionalnych dévodov (tradi¢ny systém nemusi vediet oslovit potreby tych,
ktori sa nedokdzu zapojit do tradi¢nych metéd vzdeldvania, ktori maju osobné, rodinné alebo iné tazkosti — Stokes,
2000), je dolezité ndjst alternativne spdsoby vzdeldvania, ktoré vyplnia medzery v jeho poznatkoch, a su vhodné pre jeho
zaujmy a plany do buducnosti. Ked k pred¢asnému ukonceniu skolskej dochadzky doslo z osobnych alebo kontextovych
dovodoy, je nutné zobrat ich do Uvahy pri vzdeldvacom procese a vhodnom poradenstve a podpore.

Na ¢loveka zamerany pristup prijali v mnohych skimanych prikladoch a programy zacinaju osobnym hodnotenim, aby
pomohli mladému ¢loveku reflektovat to, ¢o chce dosiahnut a ako to chce dosiahnut. irska iniciativa Youthreach napriklad
ukazuje, ako vytvorenie individualnych akénych planov zaistuje, Ze program je zalozeny na potrebach mladych ludi, na
ich zaujmoch a silnych strankach; ak¢né plany taktiez predstavuju cestu k dosiahnutiu identifikovanych cielov. Potom je
to rola kltu¢ového pracovnika alebo mentora, aby monitoroval pokrok voci planu a pomohol mladému ¢loveku zaistit, ze
dokaze naplnit svoje ciele. Tato rola by mala okrem podpory mladému ¢loveku ponukat vyzvy a poskytnuat mu ciele, na
ktorych méze pracovat (Stokes, 2000).

5.3.4. Uznanie za dosiahnuté vysledky

Ziaci, ktori pred¢asne ukondili $kolskd dochadzku, mavaju nedostatok dévery vo vlastné schopnosti a pocit zlyhania kvéli
svojim negativnym skusenostiam z formdlneho vzdeldvania (Stokes, 2000). Délezitou sucastou na ¢loveka zameraného
pristupu je umoznit mladému ¢loveku zazit Uspech, napr. vdaka tomu, Ze dostane prilezitost, v ktorej méoze uspiet.
Reintegracné opatrenia by sa mali zameriavat skor na dosiahnuté vykony nez na zlyhania.

V Spojenom kréalovstve ma NotSchool.net systém informalnej a formalnej akreditacie, ¢o umozniuje mladym ludom, aby
zazili uspech od zaciatku svojej participacie v programe. Informalne ocenenia udelované v projekte nie su uzndvané
na narodnej Urovni, ale pomahaju zdvihnut sebavedomie mladych ludi a povzbudit ich, aby pracovali na narodne
uznavanych kvalifikaciach. Ocenenia im umoznuju vidiet vlastny pokrok a pre mnohych ucastnikov je to prva skisenost
so ziskanim uznania pre svoje ucenie. Ozivi to ich doveru a ukaze im to, Ze tazkd praca vedie k pozitivnej odmene. M6zu
mat potom pocit vac¢sej dovery, ktory povedie k tomu, Zze za¢nu pracovat na formalnej kvalifikacii.

Program Youthreach podporuje dosiahnuté vysledky tym, Zze mladi fudia dostanu zodpovednost, pridelia sa im Ulohy
a dosiahuté vysledky sa ocenia napriklad prostrednictvom noci cien, vyletov a internych certifikatov.

5.3.5. Flexibilita v poskytovani sluzieb

Flexibilita v organizacii poskytovanych sluzieb reintegracnej iniciativy je tiez dolezita pre to, aby sa mohla prispésobit
jednotlivcom. Aby sa zabezpecilo, Ze vsetci ti, Co pomoc potrebuju, ju aj dostant, mali by byt postupy dokladné, ale nie
rigidné. Napriklad danske zakonné opatrenie na sledovanie zZiakov, ktori pred¢asne opustili povinnu Skolskd dochadzku,
teraz (2003) zavazuje kariérovych poradcov, aby kontaktovali mladého ¢loveka neobmedzene (alebo pokial sa mlady
¢lovek nerozhodne, Ze uz o dalSie kontakty nema zdujem), zatial' ¢o predtym sa vyzadovali len dva kontakty ro¢ne.
Kariérovi poradcovia su flexibilni v tom, akym sposobom kontaktuju mladych fudi. Podla vlastného Gsudku sa rozhodnu
pre najlepsi pristup a to aj v tom zmysle, kedy, aj ako ich kontaktuju. Dal$im prikladom flexibility v poskytovani sluzieb
sul litovské mladeznicke Skoly, ktoré dostali (podla smernic na navratenie deti spat do $kol) dodato¢nu slobodu, v rdmci
prace so skolskym kurikulom. Tato flexibilita im umoznuje prispésobovat vzdelavanie a odbornu pripravu mladému
¢loveku, pricom sa beru do Uvahy jeho osobné a rodinné okolnosti.

5.3.6. Multidisciplinarne timy

Podpora poskytovand prostrednictvom reintegracnych opatreni si vyZzaduje persondl so Specifickymi zru¢nostami
a skusenostami. Okrem poskytovania vzdeldvania a odbornej pripravy su integralnou sucastou programu podporné
sluzby. Vo vsetkych identifikovanych iniciativach pochadza personal z najréznejsich oblasti vratane $koél, odborného
vzdeldvania a pripravy, psychologickej podpory, prace s mladezou a socidlnej oblasti. V rakiskom projekte Gaaden,
ktory podporuje Studentov, ¢o maju za sebou dlhu histériu netcasti na skolskom vzdeldvani, dostavaju uzivatelia sluzby
podporu od Specidlnych pedagdgov a skolskych psycholégov.

Projektové timy mézu pozostévat z persondlu, ktory ma r6znorodé odborné skusenosti. Multidisciplindrny pristup sa viak
da dosiahnut aj vdaka odbornému tréningu pre personal ,prvej linie” (napr. ucitelia/majstri odborného vycviku), ktory
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im umozni prevziat dodato¢né ulohy ako napr. poradenstvo. Napriklad mentori NotSchool.net su kvalifikovani ucitelia
a lisia sa v réznych smeroch, napr. vekom, rodom a odbornostou; vieobecne sa prijima, Ze mentori s rozli¢cnym pozadim
mozu podporit Ucastnikov réznymi spésobmi. Ucitelia zakladnych $kol st obzvlast Uspesni pri rozvijani zru¢nosti ¢itania
a pisania a matematickych zru¢nosti, zatial' ¢o ucitelia strednych $kol prinasaju viac skdsenosti s akreditaciou, dalSim
vzdeldvanim a odbornou pripravou.

Multidisciplindrne opatrenia sa daju tiez dosiahnut vdaka silnému partnerstvu medzi lokdlnymi aktérmi (socidlne sluzby,
sluzby zamestnanosti, zamestndvatelia, poskytovatelia vzdeldvania a odbornej pripravy, atd.). Dobrovolné pracovné
zbory v Polsku prijali tento pristup. Diskutuje sa o niom dalej v ¢asti 5.3.7.

5.3.7. Spolupraca s klu¢ovymi partnerskymi organizaciami

Okrem poskytovania roznorodej podpory a vzdeldvacich prilezitosti je v rdmci reintegra¢nych opatreni doélezité, aby
vznikli partnerstvd s relevantnymi organizdciami mimo iniciativy samotnej. Vo Finsku ponukaju mladeznicke dielne
(nuorten tydpajat) odbornu pripravu ludom ohrozenym socidlnym vylucenim. Dielne obycajne zaberaju priestor medzi
vzdeldvacim systémom, pracou a socidlnymi a zdravotnymi sluzbami. Spolupraca s relevantnymi Uradmi v tychto
oblastiach je klicovym faktorom v motivovani mladych ludi, aby sa zapojili, a v napoméhaniich prechodu do tradi¢ného
vzdeldvania alebo zamestnania.

Pristup spoluprace mnohych organizacii méze vyuzit model ,vSetko pod jednou strechou’, kde sa vsetky relevantné
sluzby nachadzaju na jednom mieste. Napriklad poskytovanie integrovanych podpornych sluzieb pre mladych ludi
v $tyle,,vSetko pod jednou strechou” sa pokladd za Uspednu stratégiu v Anglicku, kde sa ocakava zefektivnenie vydajov na
mladeznicke sluzby ako zlepSenie dostupnosti tychto sluzieb (CBI, 2008). V londynskom samospravnom obvode Bromley
poskytuje Prospects Services Limited sluzby stylom ,vietko pod jednou strechou” pre centralny Bromley a pre projekty
aktivnej pomociv blizkych ¢astiach. Integrovand podpora, ktord ponukaju mladym fludom, zahiria: kariérové poradenstvo,
pisanie Zivotopisov a Ziadosti o zamestnanie, zdravotnicke informacie a rady, rady tykajuce sa drogovych zavislosti, pravnu
pomoc, pristup k zdravotnikom, pristup na internet a IT, pristup k volnym pracovnym miestam, pomoc s byvanim. Vsetok
persondl — vratane pracovnikov s mladeZou, osobnych poradcov, administrativneho a riadiaceho personalu - sidli pod
jednou strechou a zamestnava ich jedna spolo¢nost, ¢o umoznuje spolo¢né pracovné postupy a eticky kodex. Navyse
spojenie mladeznickych sluzieb s Connexions (pozn. prekl. - vladou zriadené sluzby pre mladych ludi vo veku 13 az 19
rokov, ktoré ponukaju informécie, poradenstvo a podporu) vyustilo do vyssieho poctu zamestnancov a umoznilo, aby sa
sluzby poskytovali kazdy deri do neskorého vecera a tiez v sobotu. A konecne, spolo¢né zakupenie zariadenia a spolo¢né
rozposielanie informa¢nych materidlov umoznilo vyznamné $etrenie a efektivitu. Uspech modelu ,v3etko pod jednou
strechou” v Bromley viedol iné lokélne Urady, aby preferovali takéto modely integrovanych sluzieb.

Zapojenie mladych ludi do podoby a poskytovania sluzieb je jednym z najnaroc¢nejsich aspektov efektivnej praxe, ale
pripadova studia NotSchool.net ukdzala, aké plodné to moze byt.

5.3.8. Zéakladné zruc¢nosti a prepojenie praktického a teoretického ucenia sa

Jepravdepodobné, Zze mladiludia, naktorych sazameriavajureintegra¢néiniciativy, budimatrozli¢cné vzdelavacie potreby,
vratane medzier v zédkladnych zru¢nostiach (jazykovych zru¢nostiach, zru¢nostiach ¢itania a pisania, matematickych
zruc¢nostiach) a Zivotnych zru¢nostiach (napr. mechanizmy zvladania, vhodné spdsoby spravania) (Gordon, 2007). Podla
Konfederacie britského priemyslu (CBI) mladi [udia bez zakladnych zruc¢nosti, ktori nemaju pozitivny postoj k praci, budu
hladanie prace pokladat za zlozité (CBI, 2008). Reintegracné opatrenia preto musia obsiahnut zakladné a Zivotné zru¢nosti
tak, ako je to potrebné pre kazdého jednotlivca.

Vo vsetkych uvadzanych prikladoch existuje tiez dokaz, ze pri podporovani cielovej skupiny je obzvlast efektivna
kombinacia praktického a teoretického ucenia sa. Praktické dielne su klu¢ovym elementom programu, ktory ponukaju
v Dansku tzv.,,vyrobnymi skolami”. Tie sa zameriavaju na to, aby umoznili mladym [udom ,ucit sa pracou”. To je tiez mozné
vidiet na litovskych mladeznickych skoldch, ktoré prijali program zlozeny z troch casti - zo zakladného vzdelavania,
praktického ucenia a dodatkovych kurzov, ktoré sa vyberaju podla zdujmov mladého ¢loveka.

Iniciativa Projektové vzdeldvanie pre mladych dospelych (PLYA) v Slovinsku podporuje mladych fudi prostrednictvom
ucenia sa orientovaného na projekt. S podporou mentora si Gcastnici vyberaju svoju vlastnu projektovu tému a spdsob,
akym sa budu udit, ¢o zvySuje ich motivaciu, aby projekt realizovali (Zalec, 2008). PLYA sa sustreduje viac na poznatky
a zru¢nosti, ktoré mladi ludia mozu ziskat realizovanim projektu, nez samotnym edukac¢nym obsahom (Bozic, 2007).
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Ucastnici si rozvijaju zruénosti ako napr. kritické myslenie, praca v time a kreativita; objavenie vlastnych talentov ich
podpori v tom, aby formulovali svoj kariérovy plan (Zalec, 2008).

5.3.9. Zlepsovanie dostupnosti sluzieb

Okrem socidlnych a vzdeldvacich prekazok sa moze cielova skupina reintegra¢nych opatreni stretavat s praktickymi
bariérami, ktoré vznikaju pri pristupe k pomoci. Napriklad ak su prekazkou peniaze, mézu sa ucastnikom poskytovat
granty, ako je to v pripade irska a iniciativy Youthreach. Medzi dal3ie prekazky moze patrit starostlivost o niekoho (napr.
v rodine); kurzy vo vecernych hodinach alebo pomoc pri starostlivosti o dieta m6zu napomoct dostupnosti sluzieb.
Hodiny, ktoré ponukaju litovské mladeznicke Skoly, sa konaju pocas dia, vo velernych hodinach, alebo sa kombinuje
oboje. Opatrenia v krajindch ako Grécko, Malta, Nemecko a Taliansko tiezZ ponukaju vzdelavacie prilezitosti mimo beznych
Skolskych hodin.

Ak praktické faktory nemoze riesit iniciativa samotna, je nevyhnutnd spolupraca s lokédlnymi partnerskymi organizaciami
(napr. vo vztahu k zalezitostiam byvania, latkovych zavislosti alebo delikvencie).

5.3.10. Motivacia

Sprava OECD o motivécii studentov pre celozivotné vzdeldvanie (OECD, 2000b) ukazala, Ze detom malokedy chyba
zvedavost, ale chut ucit sa ma tendenciu klesat, ked dosiahnu tinedzersky vek. Niektori mladi fudia nezapojeni do
formalneho vzdelavania nemusia mat zaujem o Ucast na prileZitostiach, ktoré st im dostupné. Avsak studie naznacuju, ze
u mladych ludi, ktorych prinutili sa zapojit, sa nezlepsila ani ich Uspesnost, ani ucast (CBI, 2008). Projektovi koordinétori
pracujuci so ziakmi, ktori ukoncuju Skolski dochadzku, prisli k rovnakému zaveru. Napriklad skdsenosti z projektu
NotSchool.net ukazali, Ze akykolvek pokus o prinutenie Ucastnika ucit sa (zavedenim prisneho ¢asového rozvrhu
a supervidovanim préce, alebo panovacnym rodi¢om ¢i opatrovnikom) viedol k mensej pravdepodobnosti, ze sa mladi
[udia stanu v projekte velmi aktivnymi.V skratke, vzdelavanie a zaangaZovanost pramenia z tuzby ucit sa (Ultralab, 2007).
Preto je dolezité, aby sa nemotivovanym mladym ludom pomahalo vidiet hodnotu Ucasti na vzdelavani, odbornej priprave
alebo zamestnani. Mali by tiez dostavat podporu, aby zlepsili svoju Zivotnu situdciu tym, Ze rozhodnutia o dal$ich krokoch
prijmu za svoje. Ak sa mladému ¢loveku da $anca rozhodnut, akud podporu dostane, napriklad prostrednictvom vytvorenia
individualneho vzdelavacieho planu, jeho motivacia participovat sa moze zvysit. Mnozstvo prikladov zacina vytvorenim
osobného planu pre mladého ¢loveka a ukazuje, Ze tento prvy krok moze pomdct zapojit ho do projektu.

Navy$e mnohé skimané iniciativy su pre mladych ludi, ktori sa do nich zapoja, dobrovolné. Stafetové triedy vo Franctzsku
si napriklad pred samotnou tUcastou vyzaduju suhlas tak od mladého ¢loveka, ako aj od jeho rodiny.
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6. Podpora pri prechode zo vzdelavania na trh prace

6.1. Uvod

Predchadzajice dve kapitoly tejto spravy nahliadaju do politik a postupov pri nedspesnej skolskej dochadzke.
Pomenovali niekolko sposobov, ako mozno predchddzat neucasti na vzdeldvani, a preskimali rieenia pre tych, ktori
Skolsku dochadzku ukoncili predc¢asne alebo by tak mohli urobit. Cielom tejto kapitoly je pozriet sa na tie politiky,
projekty a postupy, ktoré boli zavedené v krajindch zapojenych do tejto studie, a ktorych cielom je podpora mladych ludi
priich prechode zo vzdeldvania na trh prace. Aj ked'je hlavna pozornost venovana mladym ludom, ktorym hrozi socidlne
vylucenie, kapitola pristupuje k problematike 3irsie a venuje sa aj opatreniam pre beznych mladych ludi. Prechod zo
vzdeldvania alebo odbornej pripravy na trh prace moze byt totiz ndro¢ny pre kazdého mladého ¢loveka, nielen pre tych
z ohrozenych skupin.

Viacero politickych dokumentov EU sa zhoduje v tom, Ze je potrebné podporovat mladych ludi pri ich prechode
do zamestnania. V Eurépskom pakte pre mladez z roku 2005 sa zd6raznuje, ze integracia mladych ludi do spolo¢enského
a pracovného zivota a lepsie vyuzitie ich potencialu, si nevyhnutnou podmienkou pre trvaly a udrzatelny rast v Eurépe
(Conclusions ofthe Council ..., 2006).V Oznameni Komisie o Ucasti mladych ludi na vzdeldvani a zamestnanosti sa zd6raznuje,
Ze na Ucely zlepsenia prechodu zo vzdeldvania na trh prace, je treba do vzdelavania mladeze investovat viac a v skorsich
fazach (European Commission, 2007b). Nova stratégia EU pre mladeZ - Investovanie a posilnenie postavenia mladeze,
tento odkaz opakovane zdérazfuje a poznamendva, ze prechod mladych fudi na trh préace sa vyrazne predizil a stal sa
komplexnejsim. Nalieha na ¢lenské staty, aby svoje politiky zamestnanosti koordinovali v sulade so Styrmi prvkami tzv.
flexiistoty (European Commission, 2009a)(19. Poradenstvo je uvedené ako dolezité sprievodné opatrenie (Resolution of the
Council ..., 2004; European Commission, 2009; European Training Foundation, 2003), pretoZe poskytuje déleziti podporu
v obdobi, ked'jednotlivec musi spravit rozhodnutia s moznym dopadom na cely Zivot. Politiky zamerané na mladeZ zarover
zdbraznuju potrebu vyzbrojit mladych ludi zru¢nostami, ktoré im pomozu zvolit si svoju profesijnu drahu a budu pevnym
zakladom pre rozvoj ich kariéry pocas celého Zivota.

Obrazok 5. Typy opatreni k prechodu zo vzdelavania na trh prace

Irucnosti pre riadenie vlastnej kariéry v rdmci Skolskych kurikdl

Centrd holistickych poradenskych sluzieb pre mladych ludi

Online poradenské nastroje na podporu tranzicie

Vyuzivanie systémov validcie na rozvoj zrucnosti pre riadenie vlastnej kariéry

Rozvijanie zru¢nosti
pre riadenie
vlastnej kariéry
mladych ludi

®  Pracovné skisenosti
Spésoby : Vefltrhy kariéry a né\{itevy podnikov
oboznamovania sa oe Ll ey
s ®  (dborna priprava
S pracovnym zivotom ®  Ueiovskd priprava
®  Striedanie Skoly a prace

Zdroj: GHK Consulting, 2009.

(16) patria sem flexibilné moznosti tykajuce sa pracovnych zmluv, propagovanie politik aktivneho pracovného trhu, zodpovedajice systémy celozivotného

vzdelavania a modernizacia systémov socialneho zabezpecenia.
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V tejto studii su jednotlivé opatrenia na podporu pri prechode zo vzdeldvania na trh prace, ktoré st zavedené v eurépskych
krajinach, rozdelené do dvoch kategérii: intervencie za G¢elom rozvoja zru¢nosti pre riadenie vlastnej kariéry a rozne
spbsoby oboznamovania sa s pracovnym zivotom.

V prvej Casti je predstaveny koncept zru¢nosti pre riadenie vlastnej kariéry. KedZe ide o novovznikajuci koncept, v prvom
rade je preskimana ich definicia a opodstatnenie. Po nich su v kapitole preskimané praktické priklady postupov, ktoré
¢lenské krajiny vyuzivaju pri rozvoji danych zru¢nosti.

Druha ¢ast kapitoly je venovand metéddam, ktoré boli zavedené v krajinach zapojenych do studie, a ktoré mladym ludom
davaju prilezitost oboznamit sa so svetom prace.

6.2. ZlepSovanie zrucnosti pre riadenie vlastnej kariéry

Narasta presvedcenie, Ze kariérové poradenstvo by v praxi nemalo sluzit len na pomoc ludom pri rozhodovani sa ohladom
konkrétnych pracovnych pozicii alebo vzdelavacich moznosti, ale malo by sa venovat pokrocilejsej a omnoho Sirsej ulohe,
ktorou je ziskavanie a rozvijanie zru¢nosti pre riadenie vlastnej kariéry (OECD, 2004a; Sultana, 2009a). Preto je rozvijanie
zru¢nosti pre riadenie vlastnej kariéry nielen jednym z prvkov kariérového poradenstva, ale otdzkou pristupu k nemu.
Koncept a rozsah toho, ¢o sa povaZuje za zruénosti pre riadenie vlastnej kariéry, sa lisi od jednej ¢lenskej krajiny EU
k dal3ej, na ¢o poukazala aj Aktivita rovesnickeho ucenia sa v EU venovana danej téme, ktora sa konala roku 2009 vo
Vilniuse (Sultana, 2009a). Jednotlivi autori a krajiny definuju zru¢nosti pre riadenie vlastnej kariéry rozne. Niektori ako
,schopnost porozumiet svojim vlastnym silnym a slabym strankam, ako aj potrebdm a tuzbam; schopnost rozpoznat
relevantné prileZitosti a ziskat o nich informacie; schopnost robit rozhodnutia suvisiace s kariérou; a tieZz schopnost
efektivnej prezentacie seba za uUcelom ziskania pracovnych pozicii alebo 3$tudijného miesta” (Watts, 2009). Ini
uprednostiuju pragmatickejsiu definiciu a s konceptom zru¢nosti pre riadenie vlastnej kariéry nardbaju v kontexte
osobného poradenstva, umiestiiovania do prace a kariérovych zmien. Niektoré krajiny EU nemaju jednotnu definiciu
zrucnosti pre riadenie vlastnej kariéry, ktord by bola véeobecne akceptovana (napr. Slovinsko a Rakusko).

Napriek tomu, Ze pojem mé rozne interpretécie, v istych bodoch sa zhoduju. Vaésina élenov EU suhlasi s tym, Ze zruénosti
pre riadenie vlastnej kariéry suvisia so Sirsim vnimanim osobného rozvoja, pri ktorom sa tazisko presuiva zo schopnosti
na tzv. metakompetencie, ktoré sa neviazu na konkrétnu profesiu ale su prenositelné, a preto mladym ludom lepsie
pomahaju pri riadeni svojej Studijnej a pracovnej drahy (Sultana, 2009a). Pozorovat mozno aj to, Ze zru¢nosti pre riadenie
vlastnej kariéry sa do istej miery prekryvaju s ,osobnym manazmentom®, ,skimanim moznosti vzdeldvania a prace” a
,budovanim osobného/pracovného Zivota” (Haché et al., 2006). Zru¢nosti pre riadenie vlastnej kariéry zapadaju aj medzi
Styri kategdrie ucenia sa definované v znamom kanadskom ramci DOTS (Canadian DOTS framework): uit sa rozhodovat
(decision-learning - D), uvedomovat si prileZitosti (opportunity awareness - O), ucit sa zvladat obdobia tranzicie (transition
learning — T) a uvedomovat si seba samého (self-awareness - S). Dal$im bodom, v ktorom sa interpretécie zhoduju, je,
Ze kariérové poradenstvo postavené na koncepte zru¢nosti pre riadenie vlastnej kariéry sa namiesto kratkodobych
pracovnych rozhodnuti sustreduje na dlhodobejsi kariérovy rozvoj a riadenie vlastnej kariéry (OECD, 2003a).

Na zéklade tychto prienikov navrhla Eurépska siet politik celoZivotného poradenstva (ELGPN) nasledujiucu definiciu:
»Zru¢nosti pre riadenie kariéry su skupina kompetencii, ktoré umoziuju jednotlivcovi Struktirovanym spoésobom zbierat,
analyzovat, syntetizovat a usporiadat si informacie o sebe, vzdeldvacich cestéch, povolaniach a zamestnaniach ako aj
zrucnosti planovat a realizovat Zivotné rozhodnutia a zmeny” (Sultana, 2009a).

Zvyseny zaujem o problematiku zru¢nosti pre riadenie vlastnejkariéry suvisi s cielminarodnych a eurépskych politik zlepsit
zamestnatelnost a podporit socidlnu rovnost a inklUziu (Sultana, 2009a). Tieto ciele sa tykaju predovsetkym mladych
ludi, ktorych sa dotkol prudky narast nezamestnanosti od prvého kvartalu 2008 (Eurostat, 2009). Navyse, tradi¢né sluzby
kariérového poradenstva, v ramci ktorych sa poskytuju informacie a vyuziva forma individudlnych rozhovorov so ziakmi,
ktori opustaju skolu, nie su v ¢ase ekonomickej krizy a v kontexte pracovného trhu tspesné (OECD, 2003a). Narasta obava,
Ze tradi¢né sluzby nedokdazu adekvatne reagovat na Specifické potreby mnohych mladych ludi. Ide najma o tych, ktorym
hrozi pred¢asné ukoncenie Skolskej dochadzky v désledku réznych psychologickych a spolocensko-ekonomickych
faktorov, akymi su nizke sebavedomie, slabé studijné vysledky, ¢i vZzité predsudky v rdmci miestnej komunity. VyuZivanie
zrucnosti pre riadenie vlastnej kariéry by mladym ludom umoznilo analyzovat svoje silné a slabé stranky v kontexte
pracovného trhu. Tym by sa zaroven zlepsila ich zamestnatelnost a podporila rovnost.
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Koncept zru¢nosti pre riadenie vlastnej kariéry pocita aj s celoZivotnym rozvijanim zru¢nosti, ktoré si potrebné
pre ,riadenie svojich nelinedrnych kariérovych drdh” a na uplatnenie sa v znalostnych ekonomikach (Sultana,
2009a). Jednoducho povedané, svet prace sa meni: celozivotnych pracovnych pozicii je menej (ak vobec nejaké su);
konkurencia pri volnych pracovnych pozicidch je vacsia; na poziciach, ktoré boli tradi¢ne uréené absolventom, je
Cerstvych absolventov menej; pracovné roly a ulohy su flexibilnejsie; a ¢o je najdolezitejsie, ¢clovek potrebuje neustale
rozvijat dalSie nové zru¢nosti, aby zostal zamestnatelny. Zru¢nosti pre riadenie vlastnej kariéry mo6zu mladym ludom
pomoct tieto vyzvy zvladnut. Umoziuju im rozpoznat prilezitosti na trhu prace a ziskat relevantné a prenositelné
~,metakompetencie”.

Krajiny, ktoré vo svojich Sirsich narodnych stratégiach vychadzaju z tohto konceptu, tak casto robia s ciefom zvysit
svoju ekonomicku konkurencieschopnost. Skétsko v ramci svojho integrativneho pristupu predstavilo ,Kurikula
excelencie”. Iné ¢lenské krajiny EU (Francuzsko, Holandsko a Rakusko) sa tvorbe privela politik vyhli tym, ze zru¢nosti
pre riadenie vlastnej kariéry zakomponovali priamo do Eurépskeho referen¢ného rdmca o klucovych kompetenciach
pre celozZivotné vzdelavanie (Sultana, 2009a).

Aj ked sa mnohé narodné koncepéné dokumenty v ¢élenskych $tatoch EU opieraju o koncept zruénosti pre riadenie
vlastnej kariéry, Ziadna z krajin zatial nevypracovala narodny ramec takychto zruc¢nosti. Vela krajin vSak uz ma rozsiahle
skusenosti s podporou rozvoja danych zru¢nosti, priamymi alebo nepriamymi metédami. Spésoby, akymi to robia, by sa
dali rozdelit do nasledujucich styroch kategérii:

(a) integracia konceptu zru¢nosti pre riadenie vlastnej kariéry do poradenstva poskytovaného na skolach;

(b) centra holistickych poradenskych sluzieb pre mladych ludj;

(c) online poradenské ndstroje na podporu pri prechode zo vzdeldvania na trh prace;

(d) systémy validacie za i¢elom rozvoja zruénosti pre riadenie vlastnej kariéry.

Jednotlivé kategdrie boli preskiimané podrobnejsie. Najskor bude pozornost venovana roznym spésobom, akymi krajiny
zapojené do studie zakomponovali zru¢nosti pre riadenie vlastnej kariéry do 3kolskych kurikul. Uvedené zistenia sa
opieraju najma o zavery z nedavnej Aktivity rovesnickeho ucenia sa venovanej zru¢nostiam pre riadenie vlastnej kariéry,
ktord zorganizovala Eurépska siet politik celoZivotného poradenstva. Dal3ie ¢asti ¢erpaju zo irsieho spektra relevantnej
literatdry a pripadovych $tudii a poskytuju praktickd ilustraciu danych tém.

6.2.1. Zrucnosti pre riadenie vlastnej kariéry ako sucast skolskych kurikul

Integracia zru¢nosti pre riadenie vlastnej kariéry do $kolskych kurikul'”) prebieha v jednotlivych ¢lenskych krajinach
EU v réznej miere. Predmety a témy tykajuce sa riadenia vlastnej kariéry su beznejsie v sekundarnom vzdelavani, no
niektoré ¢lenské krajiny ich zakomponovali uz aj do kurikul pre primarne vzdelavanie (Sultana, 2009a). Na Malte je rozvoj
zrucnosti pre riadenie vlastnej kariéry v primarnom vzdeldvani si¢astou kurikul pre osobny, spolocensky a profesijny
rozvoj. V Ceskej republike sa zruénostiam pre riadenie vlastnej kariéry venuju aj v ramci tradi¢nych predmetov, ako su
ekonomika, jazyky ¢i obcianska nduka, a to na strednych skolach a v ramci dalSieho vzdelavania. Pri decentralizovanych
vzdelavacich systémoch sa sposob vyucby zru¢nosti pre riadenie vlastnej kariéry medzi jednotlivymi Skolami lisi.
Spravidla sa $koly méZu rozhodnut, &i tieto zru¢nosti zakomponuju do kurikdl alebo sa im budu venovat v rdmci
samostatného predmetu. Existuju Styri zakladné spdsoby, akymi mozno do kurikul zakomponovat zru¢nosti pre
riadenie vlastnej kariéry.

Prvym spbésobom je vyucba zru¢nosti pre riadenie vlastnej kariéry ako samostatného predmetu, ¢i uz nepovinného
alebo povinného. V skolskom rozvrhu tak maju vyhradeny urcity ¢as a spravidla ich vyucuju $pecialisti. Tento spdsob
vsak méze vyvolat predstavu, Ze rozvoj zru¢nosti pre riadenie vlastnej kariéry je ako ktorykolvek iny vyucovaci
predmet, a nemusi byt zrejmé, ze suvisi s dlhodobejsimi kariérovymi volbami. Zaroven je pri takomto sposobe vacsia
pravdepodobnost, Ze sa budu vyuzivat tradi¢né pedagogické postupy a hodnotiace metddy namiesto zamerania sa na
inovativnu vyucbu a sebareflexiu. Kurikula s dalsim samostatnym predmetom moézu byt aj preplnené.

Druhym sposobom je povinny rozvoj zru¢nosti pre riadenie vlastnej kariéry prierezovo (napr. rozptylene napriec
kurikulami). Zru¢nosti su takto v Skolskych kurikuldch viac za¢lenené, ako v pripade samostatného predmetu. Tento
postup vyuziva Ceska republika, Estonsko a Svédsko. Vyzaduje si to viak vysoko motivovanych pedagégov, ktori

(7) Zistenia v tejto podkapitole sa opieraju predovsetkym o zhrnutie z Aktivity rovesnickeho ucenia sa (vypracoval Sultana, 2009a.)
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su odborne pripraveni zakomponovat zru¢nosti pre riadenie kariéry do najréznejsich predmetov (Sultana, 2009a).
V mnohych pripadoch vsak potrebné vedomosti a zru¢nosti maju len vyucujuci Specializovani na poradenstvo. Niektoré
krajiny (Dansko, Franctzsko, Rakusko) riesia tento problém zapojenim viacerych stran (ucitelov, rodicov a kariérovych
poradcov).

Tretim spésobom jezakomponovanie zru¢nostipreriadenie vlastnejkariéry do aktivit, ktoré s nad rdmec skolskych kurikul,
Casto v podobe kariérovych workshopov po skole (Sultana, 2009a). Tento spdsob sa Uspesne vyuziva vo Francuzsku. Na
dané aktivity tam existuju prostriedky, pripravuju sa v predstihu a realizujd ich $pecialisti. Ziaci byvajd vysoko motivovani
a semindre alebo workshopy mézu byt na mieru prisposobené roznym Specifickym cielovym skupindm (pre ohrozenych
alebo zdravotne postihnutych mladych [udi). Dany pristup si vyzaduje rozdelenie aktivit na tie, ktoré su v ramci kurikul
a tie, ktoré su nad ich rdmec, a to moéze niekedy znizit hodnotu, aki danym aktivitdm prikladaju Ziaci aj zapojeni partneri.
Stvrtou moznostou je kombindcia dvoch alebo vsetkych troch predchadzajucich pristupov (Francizsko, Malta, Rakusko
a Finsko). Tym sa maximalizuju vyhody jednotlivych pristupov, ale rizikom moze byt privela metod a tém.

Skoly a poradenské centré vyuzivaju prirozvijani zruénosti pre riadenie vlastnej kariéry ¢oraz Sirsie spektrum pedagogickych
metdd. Patri sem formalna vyucba, poradenstvo a zazitkové ucenie sa, vyuzivanie pocitacovych metdd a online platforiem
ako je Facebook. Pocas Aktivity rovesnickeho ucenia sa na tému zru¢nosti pre riadenie vlastnej kariéry boli vyzdvihnuté
tri inovativne metddy: rozvijanie zru¢nosti v spolupraci s mladeznickymi a komunitnymi organizaciami, ktoré funguju
mimo formalneho vzdelavacieho systému (vid Career Scotland v Skétsku); rozvoj zruénosti pre riadenie vlastnej kariéry na
$kolach so zapojenim externych $pecializovanych agentur (Portugalsko, Svédsko); a vyuéba zruénosti pre riadenie vlastnej
kariéry pomocou IKT (online prenosov, videokonferencii, socidlnych sieti) (OECD, 2004a; Sultana, 2009a). Zlepsilo sa aj
hodnotenie nadobudania zru¢nosti pre riadenie vlastnej kariéry. Skoly spravidla volia neformalne, formativne a kontinualne
hodnotiace metddy, s vyuzitim Sirokého spektra nastrojov. V Dansku si ziaci vytvaraju osobnu ,knihu o vzdeldvani” v style
portfélia, do ktorého si zaznamendvaju svoje dosiahnuté vysledky, vyvijajuce sa profesijné zaujmy a svoje ciele (OECD,
2004a). Spbsob portfolii ¢i uz v papierovej alebo webovej podobe vyuziva aj Franctzsko, Rakusko a Turecko. Niektoré iné
krajiny sa rozhodli pre formalne skusanie (Ceska republika), vlastné ohodnotenie sa s vyuzitim akéného planu (Svédsko)
alebo hodnotenie kompetencii na zaklade Urovne schopnosti pri urc¢itych ulohach (Rakusko). Vyber hodnotiacich metéd
pri zru¢nostiach pre riadenie vlastnej kariéry spravidla zavisi od kurikularnych tradicii v danej krajine.

V niektorych krajinach vyucuju zruc¢nosti pre riadenie vlastnej kariéry vybrani pedagégovia, bud po predchadzajucej
odbornej priprave alebo bez nej (Ceska republika a Esténsko). Inde vedu aktivity na rozvoj zruénosti pre riadenie vlastnej
kariéry Specialisti (Malta). Na ich vyskolenie sa v niektorych ¢lenskych statoch vyuziva ESF. Viacero Statov zapdja roznych
partnerov: rodicov, zamestnavatelov a inych profesiondlov (napr. kariérovych poradcov a psycholégov).

6.2.2. Centra holistickych poradenskych sluZieb pre mladych ludi

Potvrdilo sa, Ze je potrebné, aby existovali rézne systémy na pomoc jednotlivcom, kariérové sluzby i agentury, ktoré
mladym [udom pomahaju pri prechode zo vzdeldvania na trh prdce. Mnohé krajiny na toto zistenie zareagovali vytvorenim
centier kariérovych informacii, ktoré byvaju riadené a prevadzkované prostrednictvom partnerskej spoluprace medzi
réznymi organizaciami poskytujucimi sluzby pre mladych ludi.

Centrd kariérovych informacii su zariadenia, ktoré na jednom mieste poskytuju komplexnd podporu mladym [udom
alebo aj Sirsej cielovej skupine. Pomdahaju mladym fudom ziskat pre svoje rozhodnutia viac informacii o moznostiach
vzdeldvania, odbornej pripravy, aj prace, a popri tom nadobudnut zédkladné zru¢nosti pre riadenie vlastnej kariéry.
Mladi lfudia maju pristup k informacidm, ktoré sa tykaju réznych tém: potencidlnych profesijnych drah, vzdelavacich
moznosti, ¢i nastrojov finan¢nej podpory. Pracovnici centier poskytuji pomoc a poradenstvo pri hladani pracovnych
prileZitosti, ako aj pri vypifiani ziadosti o pracu a tvorbe kvalitnych Zivotopisov. Mnoho centier poskytuje aj poradenstvo
a niektoré na to zaviedli systém, pri ktorom klient vzdy pracuje s rovnakym pracovnikom (tzv. case worker approach),
aby pomoc klientovi na seba nadvéazovala a bola komplexnd. Pre niektoré centra kariérovych informacii je prioritou
poskytovanie psychologickej podpory pre mladych ludi a ich rodiny. Sluzby su spravidla bezplatné a poskytuju ich
pracovnici s réznym profesionalnym zdzemim, ako su kariérovi poradcovia, psycholégovia, pedagdgovia a dalsi pracovnici
z komunitnych alebo vladnych agentur.

Centra kariérovych informacii existuju v Belgicku, na Cypre, v Ceskej republike, Dansku, Esténsku, Francuzsku, Grécku,
Litve, Loty3sku, Polsku, Portugalsku, Rumunsku, Slovensku, Slovinsku, Spojenom krélovstve, Svédsku a v Taliansku.
V mnohych pripadoch dané centrd vznikli v poslednych piatich az 6smych rokoch, ¢asto s pomocou finan¢nych prispevkov
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z ESF. Prikladom je financovanie z ESF pri vytvoreni viac ako stovky poradenskych centier na ¢eskych skolach: v centrach
spolo¢ne pracuju psycholégovia, $pecialni pedagdgovia a vychovni poradcovia.

Medzi Uspesné siete kariérovych informacnych sluzieb, ktoré podliehaju vyskumu a hodnoteniu, patri siet Connexions
v Spojenom krélovstve: tato siet radikalne zmenila spésob podpory mladych tinedzerov. Zdkladnou myslienkou siete
Connexions je spolupréca s dalsimi dolezitymi partnermi, s ciefom zabezpecit ucelenost sluzieb, ktoré su poskytované
mladym ludom postupne prechadzajucim na trh prace.

Con nexions, Spojené kralovstvo (http://www.connexions-direct.com/)

Sluzby siete Connexions zriadilo v roku 2001 Ministerstvo Skolstva a zru¢nosti (Department for Education and Skills)
s cielom zvysit aspiracie, Ucast na vzdelavani a kvalitu dosiahnutych vysledkov u mladych ludi, a to prostrednictvom
poskytovania nestrannych informacii, poradenstva a podpory. Centra Connexions fungujui na zaklade mnohostrannych
partnerstiev medzi roznymi organizaciami, ktoré takymto spésobom spolo¢ne ponukaju sluzby tradi¢ne poskytované
v rdmci zdravotnictva, policiou, napravno-vychovnymi zariadeniami pre mladez, agentdrami pracujucimi s mladymi
pachatelmi a drogovo zévislymi, dobrovolnickymi a komunitnymi organizdciami a firmami poskytujucimi kariérové
sluzby (Joyce a White, 2004).

Cielovou skupinou su [udia vo veku 13-19 a 20-24 rokov, ktori maju tazkosti s u¢enim, pripadne poruchy ucenia, a ktori

su v prechodnom obdobi a este nespadaju pod sluzby pre dospelych. Cielom je pomdct im spravne sa rozhodnut

pomocou sluzieb, ako su (Department for Education and Skills, UK, 2004):

® pomoc pri prekonavani bariér vo vzdeldvani a dosahovani pokroku, akymi su drogova zévislost, tehotenstvo
tinedzerov, Sikana, finan¢né a zdravotné problémy, ¢i pachanie protizakonnej ¢innosti;

® poskytovanie vysoko kvalitnych kariérovych informacii, rad a poradenstva, pomoc pri problémoch a bariérach na
ceste k zamestnaniu, vzdelavaniu alebo odbornej priprave.

Sluzby Connexions poskytuje v prvom rade siet réznych osobnych poradcov, ktorych kontaktuje bud',Connexions
centrum sluzieb pod jednou strechou’, alebo niektory zo stankov situovanych na obchodnych uliciach, pripadne skola
¢i ind vzdelavacia institucia (Joyce a White, 2004). Namiesto poskytovania jednotnej sluzby vsetkym mladym ludom,
je tlohou osobnych poradcov prispdsobit svoju sluzbu na mieru, podla potrieb konkrétneho mladého ¢loveka. Sluzby
su dohadované s riaditelom prislusnej skoly alebo vzdeldvacej institucie, aby nadvazovali na postup jej pracovnikov.
Miera potrebnej pomoci sa méze velmi lisit, pohybuje sa od zakladnych informacii o vzdeldvacich a profesijnych
moznostiach po hibkovu, dlhodobu individudlnu pomoc. Osobni poradcovia st prepojenti aj s poskytovatelmi dalsich
sluzieb, aby mohli mladych fudi v pripade potreby nasmerovat k Specialistom. Takto sa zabezpeci, aby mladi [udia
neboli posielani z jednej organizéacie do dalsej, ale dostali ucelend pomoc (Joyce a White, 2004).

Praca osobnych poradcov je roznoroda a zahiria poradenstvo, informacné sluzby a podporu k Sirokej skale zalezitosti
suvisiacich so vzdeldvanim, odbornou pripravou, pracou a osobnym Zivotom. Poradenstvo sa poskytuje Ustne alebo
formou pisomnych informacii a rad, dalej prostrednictvom tvorby individualnych akénych planov, nasmerovanim na
$pecialistu ¢i vo forme praktickej pomoci.

Popri osobnom poradenstve ponukaju aj iné interaktivne sluzby. Connexions Direct ponuka ako doplnok k miestnemu
poradenstvu, poskytovanému osobne, aj flexibilnejsie a lahsie dostupné multimedidlne sluzby. Webova stranka (www.
connexions-direct.com) ponuka rychly pristup k informacidm a radam ohfadom mnozstva tém. Jej poradcovia su
dostupni v pripade potreby diskrétneho poradenstva alebo praktickej pomoci cez telefén, chat, elektronickd postu
a sms-ky. Nachadzaju sa v Ustredni a ich pomoc je dostupna sedem dni v tyzdni, 18 hodin denne (od 8:00 do 2:00).

Podla prieskumov realizovanych medzi zakaznikmi Connexions, mladi ludia kontaktuju centrum vacsinou v otézkach
tykajucich sa préace alebo vzdeldvania, no narasta aj pocet zakaznikov, ktori centrum kontaktuju ohladom osobnych
problémov (napr.rodinné problémy, dusevné zdravie, finan¢né tazkosti). Pravdepodobne je tomu tak v dosledku zlepsenia
diskrétnosti sluzieb v pripade takychto tém a lepsieho verejného povedomia o moznostiach sluzieb Connexions.
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Pocas 6smych rokov existencie sluzieb Connexions sa ich zaber rozsiril a ndzov Connexions sa stal znac¢kou, ktord mladi
[udia poznaju. Kombinacia osobnych sluzieb poskytovanych poradcami s flexibilnymi metédami (Internet, sms-ky,
telefénne linky pomoci) zarucuje lahku dostupnost. Call centrum prijme mesacne okolo 25 000 telefonatov a stranky
maju mesacne okolo 600 000 navstevnikov (Lambley, 2007).

Hodnotenie z roku 2004 prinieslo zaver, ze devat z desiatich mladych [udi (91%) bolo so sluzbami Connexions, ktoré
vyuzili, ,velmi” alebo ,celkom” spokojnych, a to tak pokial ide o poradenstvo a poskytnutt podporu, ako aj v pripade
ohodnotenia poradcov (Joyce a White, 2004). Hovori sa, Ze sluzby Connexions zmenili sposob Ucasti mladych ludi na
vzdeldvani.V ramci prieskumu spokojnosti zakaznikov v roku 2004 dve tretiny klientov (67%) uviedli, ze Connexions im
»pomohli bud'sa rozhodnut, ¢o spravit, alebo ziskat lepsi prehlad o svojich mozZnostiach” (Brunwin et al., 2005). Hlavnym
prinosom sluzieb Connexions v oblasti vzdelavania sa zd4 byt pomoc mladym [udom pri prekondvani réznych tazkosti
suvisiacich so vzdeldvanim (napr. pomoc mladym ludom vratit sa do vzdeldvania tak, Ze ich skontaktovali s pedagdgmi
a inymi $pecialistami). Pokial'ide o osobné prinosy, podla prieskumu boli sluzby Connexions pre mladych ludi uzito¢né
v roznych veciach, napr. ziskali lepsie sebavedomie, zlepsili svoje interpersondlne zruc¢nosti, pozitivne zmenili svoje
spravanie alebo postoje a zlepsila sa im celkova osobna situdcia.

Pouzité boli informdcie z webovej stranky Connexions (http://www.connexions-direct.com/) a z nasledujuicej
hodnotiacej spravy: Joyce, Lucy; White, Clarissa. Assessing Connexions: qualitative research with young people.
Research report No. 577. Department for Education and Skills, 2004.

Zékladom konceptu mnohych centier kariérovych informacii je spolupraca s dalsimi partnermi. Jej ucelom je
komplexnejsi pristup k poskytovaniu podpory a poradenstva, ktoré mladi ludia potrebuju k uspesnému prechodu na
trh prace. Kolaborativny pristup v mnohych pripadoch nebyva jednoduchy a vyZaduje si ¢as a prostriedky uz v Uvodnej
faze, este kym sa skutocnd partnerska spolupraca vobec rozbehne. Na problémy narazilo napriklad Madarsko, hoci aj
tam su zname priklady poradenskych iniciativ medzi organizaciami, ktoré su realizované na miestnej alebo regionalnej
urovni s podporou Phare a ESF. Dokonca aj dlhodobo zabehnuté siete, ako su Connexions v Spojenom kralovstve, doteraz
narazaju na praktické problémy spojené s fungovanim vo forme mnohostrannej partnerskej spoluprace. Hodnotenia
ukazali, Ze oblasti, kde sa agenturam nedari spolupracovat, poukazuji na medzery v systéme sluzieb, ktoré su dostupné
pre mladych fudi (Joyce a White, 2004).

Je délezité uviest, ze mnohé centra kariérovych informacii sa snazia pomahat véetkym mladym lfudom, nielen tym, ktori
maju tazkosti. V tomto sa spravidla odlisuju od poradenskych centier, ktoré slizia mladym ludom (a ich rodinam) so
Specifickymi problémami.

V mnohych krajindch su do poskytovania komplexného kariérového poradenstva zapojené aj mladeznicke organizécie.
V rsku bola zakladatelom informa¢nych centier pre mladez siet viacerych organizacii pracujucich s mladezou. Mladym
[ludom ponukaju informacie ohladom Sirokého spektra tém, vratane zamestnanosti, miestnych sluzieb, ako aj moznosti
vzdeldvania a odbornej pripravy. Poradenské sluzby su dostupné aj v sektore vzdeldvania dospelych. Poméhaju
klientom ohodnotit svoju sucasnu situaciu a preskimat moznosti do buduicnosti. V Estonsku funguje siet regionalnych
informacnych a poradenskych centier pre mladez (maakondlikud noorte teabe- ja néustamiskeskused) uz od roku 1999.
V Nérsku maju Informacné sluzby pre mladez Siroky zdber a ponukaju informdacie, rady, poradenstvo a sprostredkovanie
dal3ej odbornej pomoci mladym ludom vo veku 14-20 rokov.

DIhu tradiciu kariérového poradenstva ma Turecko, s pevne etablovanym systémom poradenskych sluzieb v sektore
vzdeldvania aj v rdmci pracovného trhu. Viac ako 200 poradenskych a vyskumnych centier (RAM) existuje vyse 50 rokov
a predstavuje jednoznaény pilier v tureckom poradenskom systéme. Dal3ich 40 kariérovych informaénych centier a 20
stredisk sluzieb pracovného a kariérového poradenstva funguje po zastitou verejnych sluzieb zamestnanosti (ISKUR).
Poradenské a vyskumné centrd RAM posobia ako hlavny koordinator medzi skolami v danych regiénoch a centralnou
administrativou Riaditelstva pre Specidlnu vychovu a vzdeldvanie, profesijnu orientaciu a poradenstvo (MONE). Medzi
réznorodymi tlohami, ktoré maju centra RAM na starosti, je aj podpora Skolskych poradenskych sluzieb, a to konkrétne
s kariérovym poradenstvom (organizacia dni kariéry a veltrhov kariéry), pripravou na prijimacie konania na VS, a pripravou
pisomnych materidlov pre zdkladné a stredné skoly. Typickou ¢rtou centier RAM je komplexny pristup, ktory prepaja
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osobné, socidlne a kariérové poradenstvo. Riaditelstvo MONE nedévno vybudovalo aj webovy systém kariérovych
informdcii a centra RAM budu jednym z hlavnych kontaktnych bodov, kde bude pristup k tomuto systému. Tymto sa ich
uloha v kariérovych informacnych sluzbach pravdepodobne dalej rozsiri.

6.2.3. Online poradenské nastroje pre ohrozené skupiny

Vyuzivanie kariérovych informacii umiestnenych na webe je v sicasnosti povazované za zdklad kariérového poradenstva

v mnohych eurépskych krajinach. Okrem orientacnych informdcii o organizaciach, ktoré poskytuju informacné

a poradenské sluzby, sa na online portaloch mézu nachadzat aj informacie o moznostiach vzdeldvania, odbornej pripravy

alebo prace, ako aj jednoduché interaktivne nastroje na sebahodnotenie, ktoré mézu byt pre mladych ludi pomoéckou pri

rozhodovani sa ohladom svojej kariéry.

V ramci nasho prieskumu sme sa dozvedeli o 60 internetovych kariérovych platformach a portéloch, ktoré existuju spolu

v 24 krajinach (dané ¢islo nezahifia portaly verejnych sluzieb zamestnanosti). Uvedené internetové nastroje sluzia trom

zakladnym typom funkcii:

(@) nasmerovanie, kedy sa uvadzaju informécie alebo odkazy na inych poskytovatelov online kariérového poradenstva.
Pomdhaju mladym fudom zorientovat sa, kam konkrétne mozu ist za kariérovym poradenstvom, vratane moznosti
inych webovych sluzieb;

(b) informovanie o moznostiach vzdeldvania a odbornej pripravy alebo o kvalifika¢nych poziadavkach v r6znych
pracovnych oblastiach a povolaniach. Pomahaju mladym ludom zlepsit si prehlad o existujicich moznostiach;

(c) interaktivne sebahodnotenie. Hodnotiace néstroje pomahaju mladym fudom zistit, aké maju profesijné moznosti
vzhladom na svoje zru¢nosti a kompetencie, a tym im pomdhaju pri rozhodovani sa. M6zu ich tak viest k tranziciam
v rdmci vzdeldvania alebo zo vzdeldvania na trh prace.

Rozsah kariérovych informdcii poskytovanych v ramci webovych poradenskych sluzieb byva rézny. Niektoré su uzko
zamerané na informdcie o vzdeldvacich moznostiach, zatial ¢o iné obsahuju aj informacie suvisiace s kariérovymi
a pracovnymi prilezitostami. Sluzby, ktoré sa v sucasnosti rozvijaju, reaguju na agendu celozivotného vzdeldvania a na
potrebu identifikovat aké kariérové a Studijné drahy by mohli viest od vzdeldvania a odbornej pripravy k relevantnym
pracovnym prilezitostiam.

Vacsina platforiem poskytuje sluzby univerzalne, teda nielen ohrozenym mladym ludom. Technologicky rozvoj a agenda
socialnej inkluzie vsak menia spdsob, akym su online poradenské sluzby poskytované. Takmer vietky krajiny zapojené do
tejto Studie sa snazia rozsirit dostupnost kariérovych informdcii a poradenstva, a to bez toho, aby svoje cielové skupiny
nalepkovaliako,tazko oslovitelné”. Vyuzivaju na to réznorodé a ¢asto inovativne stratégie (Cedefop, Sultana, 2004). Viaceré
¢lenské staty zaviedli napriklad multimedidlne pomécky, aby boli poradenské portély atraktivnejsie pre mladych ludi.
Onisep (www.onisep.fr) je populdrna franctzska webstranka, ktord vyuziva viac ako $est milidnov zZiakov sekundarneho
vzdeldvania, ich rodicia a profesionali z oblasti informa¢nych a poradenskych sluzieb. Poskytovanie informacii dopinaju
blogy, chat, podcast a videocast. Databdza Onisep obsahuje 15 000 moznosti odborného vzdelavania, 20 000 kontaktov
na r6zne organizacie a 500 profesii. Multimedialne nastroje su vyuzivané na podavanie informacii o pracovnych poziciach
a profesijnych moznostiach mladym fudom. Na stranke sa nachadzaju aj kvizy, ktoré uzivatelom pomahaju identifikovat
svoje najdolezitejsie schopnosti a zdujmy a overit si vhodnost roznych vzdeldvacich a kariérovych moznosti.

V krajinach ako su napriklad Irsko a Svédsko su na internetovych portéloch interaktivne nastroje, pomocou ktorych
dokdazu mladiludia skimat relevantné moznosti zodpovedajlce ich schopnostiam, kompetencidm a zaujmom. Pomahaju
mladym ludom zistit, aké povolania a pracovné pozicie zodpovedaju ich zaujmom, a aké vzdelanie a odborna priprava
su pri danych typoch pracovnych pozicii poZzadované. Stranka dava mladym lfudom pristup aj k interaktivnym testom,
ktoré im pomdhaju viac si uvedomovat svoje zaujmy, ciele a schopnosti. Priradovanie vhodnych alternativ je sluzbou
napriklad na stranke Career directions v Irsku (www.careerdirections.ie), na ktorej mladi ludia dostanu sériu otazok
o sebe, svojich kvalifikacidch, zdujmoch a zru¢nostiach. Vysledkom je zoznam zodpovedajucich profesii, pri ktorom sa
vyuziva,semaforovy” farebny kédovaci systém.

Stranka Onisep ako aj webovy portél AIKOS v Litve poskytuju Specifické informécie zacielené na konkrétne ohrozené
skupiny. Stranka AIKOS poskytuje informacie mladym [udom, ktori predcasne ukoncili skolski dochadzku, vratane
informdcii o dalSich poradenskych sluzbach, na ktoré sa mozu obratit.

Niektori pozorovatelia kritizuju internetové informacné sluzby za to, Ze su len képiou materidlov v tlacenej podobe. Aj
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v takomto pripade viakide o cenovo efektivny spdsob poskytovania sluzieb, ktoré zlepsuju prehlad ludi o ich mozZnostiach
vzdeldvania a odbornej pripravy, pracovnych aj dalSich prilezitostiach. Vyskumy navyse poukazuju na to, Zze mladi ludia
si chcu riadit svoju vlastnu kariéru a inklinuju k vyuzivaniu sluzieb, ktoré su bezplatné a jednoducho dostupné (Rainey,
2008).

Aj ked st internetové sluzby zvycajne vnimané ako prostriedok Sirenia kariérového poradenstva dalej, Studie poukazuju
na to, Ze slaby pristup k pocitacom (a internetu) je pri informaciach na webe a interaktivnych hodnotiacich néstrojoch
bariérou. Plati to predovietkym v pripade chudobnejsich rodin, ktoré nemaju telefény, a ludi Zijucich v odlahlych
oblastiach krajin, kde vyuzivanie internetu este nie je Siroko dostupné (Barnes, 2008; OECDa, 2004a; OECD, 2008).

AIKOS, Litva (www.aikos.smm.lt)

S podporou ESF spustilo Ministerstvo Skolstva a vedy stranku AIKOS v roku 2005; v roku 2009 bola spustena nanovo.

Stranka obsahuje informacie o moznostiach vzdelavania a odbornej pripravy, o vzdeldvacich institiciach v Litve,
kvalifikacidch, licencidch, povolaniach, prijimacich procedurach pre odborné a vyssie vzdeldvanie, situacii na
pracovnom trhu, klasifikacii a Europass dodatku k vysved¢eniu/osvedéeniu. Dalej obsahuje Statistiky tykajice sa
vzdeldvania a pracovného trhu: pocty ziakov, volnych pracovnych pozicii, Udaje o aktualnej situdcii vo vzdeldvacom
sektore (r6zne odbory, kvalifikacie, institucie, licencie a iné; trendy vo vzdelavani), novych programoch, kvalifikaciach,
instituciach, licenciach atd.

Jednotlivé casti stranky su prisposobené specifickym cielovym skupinam, ako su napr. Ziaci, ktori ukoncia skolsku
dochadzku predcasne. Medzi dalsie cielové skupiny patria rodicia Ziakov, kariérovi poradcovia, tvorcovia koncepcif,
zamestnavatelia, fudia so zdravotnym postihnutim, imigranti a (byvali) chovanci ndpravno-vychovnych zariadeni.

Mladi ludia, ktori predc¢asne ukoncili skolski dochadzku, mézu na stranke najst informacie, ako su:

® informdcie o podpore, poradenstve a instrukcie k vyuzivaniu webovej stranky a Gvod k vyberu povolania;

® informacie o réznych povolaniach vo forme abecedného zoznamu klti¢ovych slov, ktory obsahuje najdélezitejsie
povolania v Sirsich alebo uzsich vzdeldvacich oblastiach;

® informdcie o Studijnych programoch: vyhladdvanie moznosti odbornej pripravy na zéklade roznych kritérii;

® informdcie o skolach: skoly poskytujuce vseobecné vzdelavanie, odborné skoly, vyberové postupy a konania;

® informdcie o pracovnych moznostiach: pocet Ziakov, volnych pracovnych pozicii a miera nezamestnanosti podla
oblasti vzdelania;

® odkazy na organizacie poskytujuce profesionalne poradenstvo, testovanie vhodnosti povolania, Udaje
o priemernych mesa¢nych mzdéch podla povolani a dalsie odkazy.

Medzi silné stranky portalu AIKOS patria:

® prispésobenostinformacii potrebam specifickych uZivatelov na zéklade poziadaviek konkrétnych cielovych skupin;

® rady a informacie na portéli si komplexné a pokryvaju Siroké spektrum potencidlnych zadujmov;

® portal poskytuje mnozstvo odkazov na dalsie relevantné institlicie a webové stranky. Umoznuje to uzivatelom
pristup k podrobnym informaciam o ponuke vzdeldvania a odbornej pripravy a roznych vzdeldvacich instittciach.

Informdcie na portdli sa opieraju o viaceré registre a databazy z oblasti vzdelavania a trhu prace, ktoré poskytuju
projektovi partneri(1®. Stredisko informaénych technolégii odboru vzdeldvania je zodpovedné za udrzbu portalu
AIKOS, ktory je pravidelne aktualizovany. Na vsetkych castiach portdlu sa nachddza funkcia vyhladdvanie, ¢o
uzivatelom umoznuje najst Specifické informacie. Tato funkcia je uzitocna najma pre uzivateloyv, ktori s menej zbehli
v terminolégii kariérového poradenstva a vzdelavania.

(18) Ministerstvo skolstva a vedy, Oddelenie statistik pre vlddu v Litve, Stredisko technickej kreativity pre mlddez v Litve, verejné sluzby zamestnanosti v Litve,

Institucia odbornej pripravy pre pracovny trh v Litve a Stredisko informacnych technoldgii odboru vzdelavania.
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6.2.4. Nastroje formativnej validacie a rozvoj zru¢nosti pre riadenie vlastnej kariéry

Podkapitola 5.2.5 sa venovala tomu, akym spésobom je mozné vyuzit validaciu (identifikdciu a uznanie kompetencii
jednotlivca bez ohladu na to, ako dané kompetencie ziskal) ako prostriedok,druhej $ance” pri reintegracii jednotlivcov, ktori
predcasne ukondili Skolskd dochadzku. Validécia ma vsak aj dalsi rozmer, kedZe je zaroven pre mladych ludi prilezitostou
rozvijat svoje zru¢nosti pre riadenie kariéry, a pomdha im robit informovanejsie rozhodnutia ohladom svojej buducnosti.

V Eurdpe existuje niekolko prikladov validacie zameranej Specialne na mladych ludi, konkrétne tych, ktori sa venuju
aktivitdim nad rdmec Skolskych kurikdl (napr. Sportom a inym zélubam, dobrovolnickej ¢innosti alebo ¢lenstvu
v mladeznickych skupinach). Mladi fudia mézu v rdmci takychto aktivit nadobudnut vela zru¢nosti a kompetencii, vratane
tzv. makkych zru¢nosti (patria sem zru¢nosti pre timovu pracu, komunika¢né, organizacné a vodcovské zru¢nosti), ktoré
mbze byt ndro¢né odmerat, a zaroven ich kvalifikacia z formalneho vzdeldvania nemusi rozpoznat. Validacia umoznuje
zachytit a zaznamenat vysledky mladych ludi dosiahnuté mimo formalneho vzdelavania.

V roku 2004 definovala Eurépska rada rozdiel medzi identifikaciou a validaciou v neformalnom vzdelavani a informalnom
uceni (Draft conclusions of the Council..., 2004). Zatial ¢o v procese identifikacie sa ,zaznamenavaju a zviditeltiuju vystupy
ucenia jednotlivca’, proces nevedie k vystaveniu formélneho certifikdtu ani ziskaniu diplomu. Naproti tomu je validacia
Jpostavena na ohodnoteni vystupov ucenia jednotlivca a jej vysledkom méze byt certifikat alebo diplom”. Rozdiel medzi
identifikaciou a validaciou je mozné oznacit aj pojmami,formativna” alebo,sumativna” validacia, ¢o je terminoldgia pouzita
v tejto studii. Uvadzané priklady sa spravidla zameriavaju na formativnu validaciu, ktord ponuka mladym lfudom skor
moznost zamysliet sa nad svojimi kompetenciami a silnymi strankami a zaznamenat ich pomocou nastrojov ako je portfdlio,
nez nadobudnutie formalnej kvalifikacie. Inymi slovami, nastroje formativnej validacie mézu mladym fudom sluzit aj ako
poradenské nastroje, pretoze im pomahaju identifikovat a zaznamendavat svoje schopnosti a kompetencie, uvedomit si, ¢o
sa pri aktivitach naucili, a zvazit dalSie moznosti ucenia sa alebo prace. Takto im pomahaju naucit sa riadit vlastnu kariéru.
Okrem toho, v pripade jednotlivcov (napr. tych, ktorych sa tyka pred¢asné ukoncenie Skolskej dochadzky), ktori mozno
mali tazkosti pri testovani a skuskach vo formalnom 3kolskom prostredi, mézu byt menej ,formalne” pristupy pri
identifikovani hlavnych schopnosti a kompetencii vhodnejsie.

Nemecky ProfilPASS je prikladom formativnej validacie prostrednictvom portfélia kompetencii. Dany postup propaguje
koncept rozvoja zru¢nosti pre riadenie vlastnej kariéry a umozniuje mladym ludom premyslat nad svojimi aktivitami
a identifikovat svoje silné a slabé stranky. Nasledne maju prileZitost sformulovat si svoje ciele do buducnosti.

ProfilPASS pre mladych ludi (Profilpass fiir junge Menschen), Nemecko

ProfilPASS je nastroj na rozvoj prostrednictvom sebahodnotenia s pomocou profesiondlnych poradcov. Cielom
systému je poskytnut prehlad, zdokumentovat a vyhodnotit informalne nadobudnuté kompetencie bez ohladu na
to, kde boli ziskané, a zaznamenat ich do prislusného portfélia. Snahou ProfilPASSu je aj definovanie vzdelavacich,
profesionalnych a zivotnych cielov jednotlivca a jeho podpora pri ich dosahovani.

Na zaciatku bol ProfilPASS ponukany ako nastroj validacie pre dospelych. V maji roku 2007 bol celonarodne uvedeny
ProfilPASS pre mladych ludi. Toto portfélio kompetencii je v pripade zaujmu dostupné mladym [udom vo veku od 14
rokov a bolo prispdsobené Specifickym potrebam tejto cielovej skupiny. Kombinuje v sebe dva prvky: samotnu zlozku
ProfilPASS a individudlnu pomoc pri jej skompletizovani, ktort poskytuje profesionalny poradca.

V praxi ponuka ProfilPASS mladym [udom moznost identifikovat a zdokumentovat kompetencie, ktoré ziskali mimo

formalneho vzdelavacieho systému, napriklad doma v rodine, v ramci volnocasovych aktivit alebo v praci. Postup je

rozdeleny do troch systematickych krokov a kombinuje sebareflexiu s pomocou od profesiondlneho poradcu:

® v casti nazvanej ,M0j zivot” sa pripravi prehlad réznych aktivit jednotlivca. Patria sem aktivity v rodine, skole
a volnom case, staze, odborna priprava a praca;

® v casti pod nazvom ,Moje silné stranky” obaja, jednotlivec aj profesiondlny poradca, analyzuju kompetencie
a zrucnosti, ktoré sa pri danych aktivitach rozvijali. Na konci sa pripravi zhrnutie najsilnejsich stranok;

® _Moje ciele” je cast, v ktorej sa definuju ciele jednotlivca na Ucely dalsieho osobného rozvoja.

72



Vedenie ohrozenej mladeze k praci prostrednictvom vzdelavania

Lekcie z celej Europy

Skompletizovat dané portfélio pomahaju mladym ludom ro6zne poradenské aktivity: individudlne alebo skupinové.
Skupinové metody sa osveddili ako najucinnejsie u dlhodobo nezamestnanych alebo tych, ktori maju zaujem
o odbornu pripravu, zatial ¢o individualne poradenstvo sa javi ako efektivnejsia metdda v pripade zZiakov a u¢nov.

Mladi fudia mézu danu iniciativu vyuzivat pocas tyzdnov vyhradenych na skolské projekty a aktivity, dalej v ramci
popoludnajsich aktivit na celodennych skolach, v rdmci aktivit pre mladych [udi do 25 rokov, ako je napriklad iniciativa
Injobs, alebo v rdmci dobrovolnickej ¢innosti v Sportovych kluboch ¢i cirkevnych zdruZeniach.

Identifikovat svoje kompetencie a schopnosti pomahaju mladym ludom Specialne poradenské metody:

® puzzle zivota: jednotlivec si vypracuje zoznam vsetkych fudi, ktori su pre neho déleziti v r6znych oblastiach jeho
Zivota. Cielom je vybudovat si silni podpornu siet dolezitych postav;

® den v mojom zivote: tato aktivita pomaha jednotlivcovi ziskat nahlad na rézne svoje cinnosti. Sucastou tohto
»,mapujuceho” cvicenia je, Ze si vypracuje zoznam vsetkych miest, situdcii, aktivit, skisenosti a ludi, ktori boli
sucastou niektorého konkrétneho dna;

® individualny rozhovor: jednotlivec dostane diagram osoby, na ktorom ma uviest vsetky svoje silné stranky (smerom
von) a charakteristiky (vnutorné). Tato technika pomaha jednotlivcovi porozmyslat o cinnostiach, absolvovanych
vzdeldvacich aktivitdch a nadobudnutych schopnostiach a kompetenciach;

® povolania v mojom okoli: toto cvi¢enie prindsa mladym ludom nahlad na mnohotvarnost profesionalneho zivota.
Jednotlivec vypracuje zoznam vietkych povolani, ktoré vykondvaju ludia v jeho osobnom okoli.

Informacie pouzité v tejto pripadovej studii boli ziskané zo stranky ProfilPASS (http://www.profilpass-online.de/)
a z informacnych brozur ProfilPASSu pre mladych ludi (http://www.profilpass-online.de/files/101-430a_web.pdf).

Xl

Ako sa uvéadza na stranke danej iniciativy, ProfilPASS je ,viac nez len nejaky zaklada¢”. Uzivatelia z neho m6zu mat
naozaj prospech. Napriklad pocas pripravy ProfilPASSu sa mladi fudia ucia realisticky hodnotit vlastné zru¢nosti
a kompetencie, zlepsi sa ich ochota prebrat zodpovednost, zdokonalia si svoje komunikacné zru¢nosti a tento proces
zuzitkuju pri rozhodovani sa ohfadom svojej kariéry.

Dal3im prikladom formativnej validacie, ktorej vysledkom je aj certifikacia kompetencii mladého ¢loveka, je Attestation
de compétences (Certifikdcia kompetencii) zavedend Luxemburskou federaciou skautov, v spolupraci s narodnym
Ministerstvom mladeze. Certifikdt umozriuje mladym fudom, ktori ur¢ité minimalne obdobie posobili vo veducej,
trénerskej alebo animatorskej ulohe v mladeznickej organizacii, aby ich praca bola uznana. Hoci Ziadost o certifikaciu
vypracovava pracovnik mladeznickej organizacie, jej zakladom je rozhovor s danym mladym ¢lovekom, kedy sa zhrnu
ulohy, na ktorych pracoval a kompetencie, ktoré pri tom ziskal. Pocas rozhovoru prebieha sebahodnotenie mladého
¢loveka, no jeho hodnotenie by mala podporovat aj spédtna vézba od pracovnika.

Hodnotiaci proces, ktory prebieha v rdmci pripravy ziadosti o certifikaciu kompetencii, povzbudzuje mladych ludi
k tomu, aby si svoje kompetencie uvedomili a dokdzali ich prezentovat. Zaverecny certifikat zaroven sluzi ako formélne
uznanie hodnoty mladeznickej prace alebo dobrovolnictva a da sa nim vylepsit ziadost o pracu. Cely tento proces
moze mladého ¢loveka motivovat a povzbudit jeho pozitivny postoj k nasledujucemu vzdeldvaniu a odbornej priprave.
Zaroven je prilezitostou pripravit si plan dalSieho osobného rozvoja a ucenia sa.

Treti priklad vyuzitia validacie pre mladych ludi je z Finska. U¢ebnice pre volnocasové aktivity vypracované finskou
Akadémiou pre mladez ponukaju mladym fudom moznost pomenovat a zaznamenat kompetencie, ktoré ziskali vo
svojich aktivitdch nad ramec ucebnych osnov. Tento systém nemeria Uroven kompetencii mladych [udi a jeho cielom nie
jeich formalna akreditdcia, ale pokial ma mlady ¢lovek zaujem o ucast vo formalnom vzdelavani, méze mu v tom pomaoct.
Aj Ucebnice pre volnocasové aktivity ponukaju mladym ludom moznost zaznamenat tie svoje schopnosti a kompetencie,
ktoré si rozvijali mimo 3koly. Vychddza sa z informacii ziskanych od mladého ¢loveka ako aj od niekoho dospelého, kto
opravnenost danych informacii potvrdi, a nie z ich formalneho merania alebo akreditovania. Je zrejmé, ze mladi [udia
ucebnice ocenuju v prvom rade kvéli samotnému procesu zamyslenia sa nad svojimi aktivitami, ktorym sa v mladosti
venuju. Vacsina z nich nastroj vyuziva skoér na vytvorenie osobného zdznamu nez na pristup k vzdeldvaniu, odbornej
priprave, praci ¢i kvalifikacii.
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Ucebnice pre volhocasové aktivity, Finsko

Ucebnice pre volnocasové aktivity maju formu portfdlia alebo zZivotopisu, ktoré mladym ludom umoznuju zaznamenat,
¢o sa naucili z aktivit mimo formalneho vzdelavania. V stcasnosti prebieha priprava a pilotné testovanie webovej
verzie portfdlia, ktoré ma byt odskisané v rokoch 2009/2010.

Ucebnica zhromazduje informacie o aktivitach, kompetenciach a vedomostiach ziskanych niektorym z deviatich
sposobov (Savisaari, 2005): pravidelnou ucastou na volnocasovych aktivitach; posobenim v neziskovych organizaciach
na poziciach; ktoré si vyzaduju doveru a zodpovednost; vedenim aktivit (ako veduci; tréner alebo kouc); zapojenim
sa do projektov; na kurzoch; v medzinarodnych aktivitach; pracou v dielfhach (u¢novskou pripravou); v sutaziach
alebo v rdmci inych aktivit.

Zapisy do knihy robi vzdy dospely, ktory je bud'zodpovednou osobou za danu aktivitu alebo ma o nej dobry prehlad,
a samotny mlady ¢lovek vyplni sebahodnotiacu cast. Vacsi déraz sa pritom kladie na opis toho, ¢o a akym sp6sobom
sa mlady ¢lovek naucil, nie na to, ¢o robil. Dospely, ktory zapis robi, tam uvedie svoje kontaktné udaje, pre pripad, Ze si
niekto chce déveryhodnost informacii overit.

Ucebnice pre volnocasové aktivity nezistuju dosiahnutd Uroven kompetencii, ktoré tam mlady clovek uvedie,
a neprebiehaju ani ziadne skusky. Cielom systému nie je akreditacia kompetencii mladého ¢loveka, pretoze Akadémia
pre mladez chce zachovat principy dobrovolnickej prace mladych [udi, ktorym je napriklad tuzba travit ¢as a ucit sa
spolu s ostatnymi. Podla prieskumu medzi mladym [udmi, ktori ucebnicu vyuzili, bolo ich hlavnym dévodom vytvorenie
osobného zaznamu o aktivitach, ktorym sa vo svojej mladosti venovali.

Ucebnicu je vsak mozné vyuzit pri zistovani a pridelovani kreditov za vysledky neformalneho ucenia pri uchadzani sa
0 pracu alebo studijné miesto vo formalnom vzdelavani. Akadémia pre mladez uzavrela s 250 vzdelavacimi institdciami
formdlnu dohodu o tom, akd hodnotu a kredibilitu maju zapisy v takejto ucebnici.

Do dnesného dna sa z ucebnic pre volnocasové aktivity distribuovalo vyse 80 000 kusov a kazdy rok sa prida priblizne
5 000 dalsich mladych ludi.

Tato pripadova studia sa opiera o rozhovor s Akadémiou pre mladez vo Finsku (maj 2009) a informdacie z pripadovej
studie, ktoru napisal Lauri Savisaari z Akadémie pre mladez v roku 2005, v rdmci Eurdpskeho registra validacie
neformalneho vzdeldvania a informalneho ucenia.

V Eurépskych usmerneniach pre validaciuneformalnehovzdeldvaniaainformalneho ucenia (Cedefop,2009a) sazd6raznuje
dolezitost poskytovania informacii a poradenstva v priebehu validacie. Prieskum ukazal, Ze proces identifikovania
a hodnotenia schopnosti a kompetencii jednotlivca funguje najlepsie za pomoci poradenstva poskytovaného tretou
stranou (ProfilPASS). Jednotlivci si nemusia uvedomovat, aké kompetencie a zruc¢nosti ziskali napriklad doma alebo
pri svojich zalubéch, a odbornici im mézu poméct identifikovat aj tie kompetencie, ktoré by jednotlivci inak prehliadli.
Poradenstvo moze Ucastnikovi validacie pomoct vypracovat si komplexné a realistické zhrnutie svojich kompetencif
a schopnosti, silnych a slabych stranok.

V popisnom letdku k dalSiemu prikladu, Certifikacii kompetencii v Luxembursku, sa zdéraziuje, ze zadkladom procesu
pripravy na certifikaciu by mal byt dialég s mladym ¢lovekom, v ktorom dostane priestor na sebahodnotenie, podporené
spdtnou vazbou od pracovnika, ktory certifikaciu pripravuje. Brozurka vysvetluje, ze metdda otvoreného dialégu dava uz
samotnému procesu vzdeldvaci charakter, podporuje kriticku reflexiu a analyzu toho, ¢o sa mlady ¢lovek naucil a dosiahol
(Bodeving, 2009).

Dolezité je, aby validacia nebola vnimana ako zaverec¢ny proces a uzivatelom sa ponuklo aj dalsie poradenstvo na podporu
ich planov do buducnosti. Po tom ako sa identifikuju a uznaju kompetencie uzivatela, treba mu poméct formulovat
nasledujuce kroky v osobnom uceni a profesiondlnom rozvoji (Krichewsky, 2004). Aj tento doélezity krok motivacie

74



Vedenie ohrozenej mladeze k praci prostrednictvom vzdelavania

Lekcie z celej Europy

mladého ¢loveka k dalSiemu rozvoju sa spomina v brozurke k certifikacii kompetencii (Bodeving, 2009).

Vsetky postupy v rdmci poradenstva by mali byt prispdsobitelné pre uzivatelov a taktiez aj validacia by mala zohladrhovat
potreby cielovych skupin (Cedefop, 2009a). Pouzité nastroje a postupy by mali byt pre svoje cielové skupiny uzivatelsky
privetivé (Keogh a Nevala, 2009). Preto aj ked bol nemecky ProfilPASS povodne vytvoreny pre dospelych, jeho alternativa
pre mladych ludi bola upravend a pouzivany jazyk je jednoduchsi na porozumenie (hoci v skuto¢nosti neobsahuje slovnu
zasobu specificki pre mladych ludi a ani slang). Okrem toho musia poradcovia pracujuci s ProfilPASSom absolvovat
$pecialne skolenie zamerané na to, ako s ProfilPASSom pracovat s mladymi ludmi a ako s dospelymi.

Validacia neformélneho vzdeldvania a informalneho u¢enia moze mat réznorody prinos, vratane nehmotnych vysledkoyv,
akym je napriklad podpora osobného rozvoja mladého ¢loveka. Moze sluzit aj ako délezity nastroj na rozvoj zru¢nosti
pre riadenie vlastnej kariéry, kedZe mladym ludom umoznuje identifikovat svoje kompetencie a silné stranky, ako aj
ciele svojho dalsieho rozvoja. Na to, aby boli valida¢né nastroje Uspesné, je potrebné predovsetkym prispOsobit ich
individualnym potrebam a doplnit nastroje profesionalnym poradenstvom.

6.3. Oboznamovanie sa s pracovhym zivotom

K prechodu zo vzdeldvania na trh prace potrebujui mladi ludia ziskat schopnosti a kompetencie relevantné pre konkrétne

pracoviska a pochopit, ako sa pracovny svet odliSuje od vzdelavania a odbornej pripravy. Potrebuju dostat podporu pri

uskutoc¢novani informovanych kariérovych rozhodnuti. Oboznamovanie mladych ludi s pracovnym Zivotom sa realizuje

roznymi spdsobmi, medzi ktoré patria pracovné staze, vychova k podnikaniu ¢i odborna priprava, ktorej sucastou je

ucenie sa pri praci, vratane uc¢novskej pripravy alebo striedavej odbornej vyucby. Vsetky uvedené priklady moézu pomoct

pokryt potreby mladych ludi a pripravit ich na svet prace. Tato kapitola sa venuje réznym iniciativam oboznamovania sa

so svetom prace a ich prinosom pre mladych ludi:

(@) vyhodam systémov povinného vzdeldvania, ktoré mladym ludom umoznuju ziskat pracovné skusenosti;

(b) prinosom veltrhov kariéry a navstev mladych ludi v podnikoch;

(c) vychove k podnikaniu, ktord mladym fudom zo znevyhodnenych skupin ponuka moznost dostat sa zo situacie
socialneho vylucenia;

(d) neustalej reforme odborného vzdeldvania a pripravy, s cielom ponuknut plnohodnotnu alternativu vzdeldvania;

(e) dolezitosti u¢novskej pripravy a ako pomahat pri prechode zo vzdeldvania do u¢novskej pripravy;

(f) roznym spdsobom striedania skoly a prace ako alternative vzdelavania.

6.3.1. Moznosti ziskavania pracovnych skusenosti v rdmci povinného vzdelavania

Vyskumné projekty institucii Cedefop a OECD z roku 2004 na tému kariérového poradenstva zistili, ze viaceré krajiny
EU ponukaju v réznych formach prilezitost absolvovat staZze (pozorovanie pri praci, navitevy podnikov, ziskavanie
pracovnych skusenosti). V rdmci kurikul pre sekundéarne vzdeldvanie prepdjaju staze kariérové vzdeldvanie priamo
a zazitkovo so svetom prace (Cedefop, Sultana, 2004; OECD, 2004a; OECD, 2004b). V Dansku, Finsku, Luxembursku,
Nemecku, Rakusku, Spojenom kralovstve (Anglicku) a Svédsku obsahuju kurikuld pre povinné $kolské vzdelavanie
mladych ludi rozsiahle moznosti pozorovania pri praci a nadobudania pracovnych skdsenosti (informacia vychadza
z prehladu narodnych sprav EACEA et al., 2008). Pracovné staze tohto typu trvaju priblizne jeden tyzden v Rakusku, do
dvoch tyzdnov v Nemecku, Luxembursku, Finsku a Spojenom kralovstve (Anglicku) a niekedy aj viac ako dva tyzdne
v Dansku a Svédsku. Vo vietkych uvedenych krajindch maju staze dlhodobu tradiciu, s vynimkou Rakuska, kde takato
moznost existuje od roku 2005.

V porovnani s danymi prikladmi poskytuju krajiny ako je Belgicko (Valénsko), Bulharsko, Estonsko, Holandsko, Island,
frsko, Litva, Lotyssko, Malta a Portugalsko mladym fTudom menej prilezitosti zoznamit sa s pracovnym Zivotom (OECD,
2004a). Napriklad Esténsko a Loty$sko organizuju kazdoroc¢ne ,den pozorovania pri praci”. Kedze rozsiahlejsie moznosti
pracovnych stazi v tychto krajindch chybaju, na zlep3enie pochopenia sveta prace u mladych ludi sldzia tieto dni.
Prehlad prikladov aj mnozstva literatury ukazuje, ze pracovné staze mozu byt velkym prinosom pre mladych ludi aj
pre zamestnavatelov. Po prvé, mladym ludom ddvaju prilezitost lepsie pochopit, ako funguje svet prace. Aj ked mnohi
Ziaci strednych $koél sa uz do pracovného Zivota zapajaju (napr. pracuju pre rodinny biznis alebo po 3kole, cez vikendy ¢i
prazdniny), dana praca nie je nevyhnutne zamerana na rozvoj ich zru¢nosti: ¢astejsie ide o zarobenie vreckového alebo
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pomoc rodine s jej podnikanim. Dobre zorganizovana a prevedend pracovna staz kladie vac¢si doéraz na ucenie nez na
zarobok a mladym ludom moze poméct ziskat poznatky o svete prace.

Pracovna staz méze ponuknut aj strukturované vzdelavacie prostredie, ktoré da mladému ¢loveku moznost doplnit
si portfélio svojich zru¢nosti ziskanych pocas skoly a v mimoskolskych aktivitdch. Zaroven je to prilezitost aplikovat
vedomosti ziskané v $kole v redlnych pracovnych situaciach. Strukturovana pracovna staz si viak vyzaduje usilie zo strany
skoly, mladého cloveka aj zamestnavatela, aby bola poskytnutd vhodna predpriprava a nasledne podpora tak pocas
staze ako aj po nej. V nasledujucom priklade, ktorym je program Struktirovanych stazi zo Svédska, pozostava priprava
jednak z hodin vyu¢ovanych kariérovymi poradcami o Ucele pracovnej staze, a tiez z informacii o vyberovych kritériach
ako aj dalsich praktickych detailoch.

PRAO (praktisk arbetslivsorientering), Svédsko

Svédske 3koly organizuju staze pre deti vo veku povinnej $kolskej dochadzky uz niekolko desatroé¢i. Tento program je
znamy pod nazvom PRAO (praktisk arbetslivsorientering) a jeho cielom je poskytnut Zziakom hmatatelné skusenosti
s pracovnym zivotom a prilezitost rozvijat sa.

Navstevy Ziakov do miestnych podnikov a organizdcii sa organizuju v case, ked' st v 6smom roc¢niku, aby postupne
pochopili, ¢o si vyzaduju rézne profesie. Samotné staze prebiehaju v deviatom roc¢niku. Trvaju tri az Sest tyzdrov a Ziaci
pocas nich pracuju vo vyrobnych podnikoch, kanceldriach alebo na inych miestach.

Prieskumy a studie medzi mladym [udmi ukazuju, ze program PRAO ocenuju. Nedavna studia medzi 750 deviatakmi
priniesla zistenie, Ze nieco vyse tretiny mladych ludi (36 %) (www.skolverket.se) povaZzovalo pracovnu stéz za dobru

a 61% malo pocit, ze povinna skolskd dochddzka by mala zahinat viac praktickych stazi. Podla zaverov inej studie
z roku 2006 malo 70% Ziakov pocit, Ze ich staz dopadla naozaj dobre.

Absolvovanie pracovnej staze mdze mladym [udom zaroven pomoct uvedomit si, aké typy profesii existuju,
a ziskat prehlad o poziadavkach na réznych pracovnych pozicidch (napr. dodrziavanie ¢asového harmonogramu,
starostlivost o zdkaznikov, vzhlad atd.). Pracovnd stdZ m6ze mladym ludom pomoct pochopit, preco je pre ziskanie
prace doélezité sa na Skole ucit, a zistit, o aké zru¢nosti maju zamestnavatelia zaujem, ked hladaju niekoho na volné
pracovné pozicie.

Pracovna skusenost je pre mladych ludi prileZitostou dozvediet sa viac o profesii, ktord ich zaujima. Vdaka tomu si mozu
lepsie uvedomit svoje zadujmy a schopnosti. Uvedené faktory mozu poméct mladym ludom uskuto¢nit informovanejsie
rozhodnutia ohladom buducej kariéry (¢i chct ist odbornou alebo akademickou cestou, nastupit do prace atd’).

Pri dobrej pracovnej stazi si mladi fudia rozvijaju schopnost sebahodnotenia, buduju si déveru vo svoju schopnost
pozorovat a ucit sa zo skusenosti. Posilnuje sa pozitivny postoj k uceniu a rozvijaju praktické zru¢nosti pre riesenie
problémov. Ciefom stdzi v Nemecku je umoznit nahliadnutie do pracovného sveta a poméct mladym ludom
zorientovat sa ohladom svojho profesijného smerovania. Takmer vo vietkych krajindch Nemecka st ponuknuté dve
alebo tri odborné staze (v spolupraci s firmami, obchodnymi komorami a skolami), spravidla po predchadzajucej
priprave v triede. Niektoré krajiny publikovali kompletné prirucky pre ucitelov a podporny material pre pracovné
staze. Organizuju sa aj navstevy pracovisk, najma v ramci vyucovacich predmetoyv, ktoré suvisia s ivodom do
pracovného zivota, ale aj v rdmci inych predmetov, ako je chémia, fyzika, nemecky jazyk ¢i geografia.

Dobre zorganizovana pracovna staz, s vhodnym napldnovanim, uchaddzanim sa o stadz a krokmi nasledujiucimi po
stazi, pomdha pri rozvoji zru¢nosti pre riadenie vlastnej kariéry. Napriklad vdaka skisenosti s uchadzanim sa o staz
a vypracovanim ziadosti si mladi ludia rozvijaju zru¢nost potrebnu aj pri uchadzani sa o pracu.

Pracovné staze maju potencial pomoct pri zlepSeni zamestnatelnosti mladych ludi, kedZze zamestnavatelia ich
ocenuju. V niektorych pripadoch daju zamestnavatelia po absolvovani stdze mladému ¢loveku referenciu. Existuje
aj Sanca, ze staz povedie k dalsej pracovnej prilezitosti u daného zamestnavatela (napr. letnej brigade alebo novej
odbornej stazi). A napokon, buducu kredibilitu m6ze mladému ¢loveku zvysit meno dobrej firmy alebo organizécie
v jeho Zivotopise.

76



Vedenie ohrozenej mladeze k praci prostrednictvom vzdelavania

Lekcie z celej Europy

Program pracovnych stazi, Island

Program pracovnych stazi je ur¢eny ziakom 8.-10. ro¢nika, ktori nemusia mat vazne problémy s u¢enim, no neadaptovali
sa v tradicnom skolskom prostredi. Cielom programu je zlepsit situaciu Ziakov a ich zivot na skole tym, ze dostanu
prilezitost prejavit svoje zru¢nosti mimo akademického prostredia. Tymto spésobom, a zaroven vypracovanim
individudlneho studijného planu, ktorého zakladom je pracovna staz, chce program zlepsit sebavedomie Ucastnikov
a zvysit ich zdujem o ucenie sa.

Pre mladych ludi so $pecidlnymi potrebami a tych, ktori sa neadaptovali v tradi¢nom prostredi, mézu byt stéze velmi

prinosné. Program pracovnych stazi na Islande je urceny Ziakom 8.-10. ro¢nika, ktori do prostredia na svojej sucasnej

Skole nezapadli.

Organizovanie pracovnych stazi méze byt prinosné aj pre zapojené organizacie a firmy. Je prilezitostou:

(a) propagovat firmu a vybudovat si spolupracu s miestnymi skolami, vdaka ktorej méze byt praca vo firme ldkava pre
absolventov skol (vybudovat si pddu pre nabor);

(b) zlepsit zamestnatelnost mladych fudi vstupujucich na trh prace;

(c) propagovat hodnotu odbornych kvalifikacii;

(d) trvali zamestnanci mézu ziskat skisenost v pozicii supervizora;

(e) drzat krok s vyvojom v oblasti vzdelavania.

Napriek réznorodym prinosom stézi, dostupna literatira potvrdzuje zistenie Studie OECD (2004a) venovanej

téme kariérového poradenstva, ze Ziaci v mnohych krajinach EU stile nemaju dostatok, pripadne Ziadne moznosti

absolvovat staz. Plati to predovsetkym v pripade niektorych krajin, ale rozdiely su zna¢né aj medzi regiénmi a oblastami

v ramci krajin, ktoré maju s pracovnymi stazami etablované skusenosti. Casto je to preto, Ze organizacia takychto aktivit

byva nepovinnd a zavisi od iniciativy jednotlivych poradenskych pracovnikov, $kél alebo regiénov.

Niektori aktéri povazuju uzito¢nost a nevyhnutnost pracovnych stézi pre mladych ludi za diskutabilnG a maju o nej

pochybnosti. Vo Svédsku sa skisenosti lidia aj medzi regiénmi. Viaceré $koly s programami pracovnych stazi v poslednych

rokoch skoncili, ¢o sa v niektorych pripadoch nezaobislo bez ndmietok samotnych Ziakov. Iné ndzory hovoria, ze pracovné

stdZe su dnes dolezitejsie ako kedykolvek predtym, pretoze pre mladych ludi je dostupnych menej letnych brigdd a prace

na ciasto¢ny pracovny Uvazok.

6.3.2. Veltrhy kariéry a navstevy podnikov

Specialne akcie ako su veltrhy kariéry alebo navitevy podnikov mézu byt pre mladych ludi cennou skdsenostou. Ponukaju
moznost dozvediet sa viac o réznych profesionalnych oblastiach a kariérovych moznostiach alebo si hladat pracu. Mladi
ludia dostani moznost stretnut sa a porozpravat so zastupcami réznych odvetvi a zistit, aké su poziadavky (pokial ide
o zrucnosti a kvalifikaciu) pri konkrétnych povolaniach. Veltrhy kariéry a navstevy podnikov sa realizuju vo vietkych krajinach
zapojenych do studie, hoci dostupnost takychto sluZieb sa medzi krajinami a regiénmi vyrazne lisi.

Navstevy podnikov a veltrhy kariéry st spravidla uréené najma ziakom poslednych ro¢nikov nizsieho sekundarneho vzdelavania.
Priklady $pecialnych akcii boli preskimané v ramci Belgicka, Maceddnskej republiky, Cypru, Lotysska, Malty a Talianska.
V Belgicku maju dlhodobu tradiciu Tyzdne otvorenych dveri vo firmach v nemecky hovoriacej casti krajiny. Ich Uspech
stoji na silnej spolupraci s miestnou podnikatelskou komunitou.

Tyzdne otvorenych dveri vo firmach (Schnupperwochen), Belgicko

Institucia odborného vzdeldvania pre malé a stredné podniky (IAWM) organizuje Tyzdne otvorenych dveri vo firméach
(Schnupperwochen) pocas dvoch tyzdnov velkonocnych prazdnin. Realizuju sa poslednych 16 rokov v nemecky
hovoriacej casti Belgicka. Priblizne 5 000 mladych ludi v povinnej Skolskej dochddzke vo veku 15-18 rokov je
prostrednictvom svojej skoly osobne pozvanych na navstevu do jednej alebo viacerych zapojenych firiem. M6zu
v nich stravit akykolvek cas v rozsahu par hodin az niekolko dni, alebo v nich dokonca skusit aj istu dobu pracovat.
V roku 2008 sa zapojilo viac ako 800 mladych ludi a 275 firiem.
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V Macedodnskej republike sa veltrhy kariéry pod ndzvom Vzdeldvacie rande stali velkou celondrodnou akciou, kde sa
prezentuje schopnost odbornych $kél pripravit Ziakov, aby boli konkurencieschopni na globalnom trhu.

Vzdelavacie rande, Macedonska republika

V Macedoénskej republike, v ramci veltrhov v Skopje, sa v poslednych troch rokoch konali veltrhy pod ndzvom
Vzdeldvacie rande. Na akcie su pozvané skoly, aby sa prezentovali pred verejnostou a poskytli podrobnejsie informacie
ziakom 6smych ro¢nikov, ktori sa rozhoduju, aku strednu skolu by chceli navstevovat od buduceho skolského roku.

Veltrhy su zaroven najvacsou naborovou akciou tohto typu v Maceddnskej republike, na ktorej sa Ziaci odbornych
Skol stretnu s potencidlnymi zamestnavatelmi. Trojdnova akcia prildka az do 30 000 navstevnikov a organizuju ju
v prvom rade Ziaci pre ziakov. Pocas veltrhov mézu ziaci odbornych skol preukazat svoje veduce a podnikatelské
zrucnosti v réznych sutaziach, ktorych sucastou je napriklad vypracovanie vlastného podnikatelského planu
alebo prednasanie pred verejnostou. Vedenie ma na starosti organizacia ziakov odbornych skol MASSUM a akciu
podporuje program pre stredoskolské projekty USAID, ako aj Ministerstvo Skolstva a vied Maceddnskej republiky.

V Taliansku, na Cypre a na Malte maju takéto akcie na starosti sektorové organizacie. Napriklad od roku 2004, po tom,
ako vznikla ndrodnd rada pre poradenstvo, podporuje talianske Ministerstvo skolstva tcast $kél na narodnych drioch
Orientagiovani, ktoré organizuje Confindustria, reprezentacny organ talianskeho priemyslu. Tvori ich séria akcii
organizovanych na regionélnej Urovni miestnymi asocidciami Confidustrie. V kazdej talianskej provincii poskytuju
priemyselné asociacie v spolupraci so $kolami, strediskami odbornej pripravy a univerzitami, prilezitost pre ziakov
a ucitelov stretnut sa s podnikatelmi a spolo¢ne sa zamysliet nad otdzkami tykajucimi sa zru¢nosti a volby profesie.

V niektorych krajinach su takéto aktivity sucastou kurikul. Napriklad v Portugalsku je su¢astou u¢ebnych osnov (v nizsom
sekundarnom vzdeldvani) predmet nazvany skolsky projekt, ktorého sucastou su semindre, ndvstevy podnikov a veltrhy
profesijného poradenstva. Inde zaviedli jednotlivé vzdelavacie institucie svoje vlastné projekty, ktoré Ziakom umoznuju
oboznamovanie sa so svetom prace. Takyto projekt zaviedla napriklad vzdeldvacia institucia Kandinsky College v meste
Nijmegen, v Holandsku. Ziaci v ramci neho absolvuju kratke navitevy pracovisk, pracovné staze, zistia, aku pripravu si
vyzaduje uchadzanie sa o pracu, mozu si uchadzanie sa o pracu aj priamo nacvicit (spoznat réozne spdsoby uchadzania
sa 0 pracu a naucit sa identifikovat svoje charakteristiky, ako aj charakteristiky pracovnych pozicii) a naudit sa zvladnut
pracovné pohovory.

Specialne podujatia zamerané na kariéru mézu byt pre mladych ludi uzito¢né, ale mali by byt len jednym z mnohych
podpornych nastrojov pre lahsi prechod na trh prace. U¢astnici na nich mézu spoznat existujice moznosti, pokial ide
o tranziciu do dalsieho vzdeldvania, odbornej pripravy alebo na trh prace, a tak sa pomocou nich rozhodnut o svojom
vzdelavani a profesii na zaklade lepsich informacii. U¢astnici mozno pomocou nich lepsie pochopia, ¢o si vyzaduju uréité
profesionalne roly, mézu objavit profesiondlne moznosti, o ktorych dovtedy ani nevedeli, ziskat kontakty pre buduicu
pracovnu staz ¢i uchadzat sa o pracovné pozicie, ktoré sa vytvoria.

6.3.3. Vychova k podnikaniu

V uplynulych 10 z 15 rokoch nastal po celom svete rozmach vychovy k podnikaniu, a to jednak v krajinach, ktoré uz
podporou podnikania boli zname, ako je Austrélia, Kanada a USA, ale aj v mnohych eurépskych krajinach. Prejavilo sa to
vypracovanim velkého poctu kurikul pre vychovu k podnikaniu, vznikom Studijnych odborov a iniciativ, a pribddajacimi
vyskumnymi aktivitami ¢i uz k vSeobecnej téme vychovy k podnikaniu alebo k jej roznorodému vplyvu (Schoof, 2006).
Vychova k podnikaniu je rozhodujuca pri rozvoji podnikatelskych zru¢nosti, atribatov a spravania u mladych ludi, no
aj pre budovanie povedomia o podnikani ako jednej z kariérovych moznosti (Schoof, U, 2006). Ak sa pozrieme na jej
sirsi dopad, Sirenie podnikatelského ducha medzi mladymi ludmi v ich kazdodennom Zivote (Skole, praci, doma atd)
im pomaha prekondvat prekazky a budovat si sebavedomie (European Commission, 2001a). Prostrednictvom vlastného
podnikania mézu mladi ludia ziskat samostatnost a flexibilitu, nastartovat svoju vlastnu kariéru a uplatnit inovativne
sposoby myslenia (tamtiez).
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Podnikatelska vychova v sekundarnom vzdelavani, Europa

Moznosti odbornej pripravy a pozorovania pri praci pre mladych ludi (napr. v Macedénskej republike, Nemecku, Polsku,
Slovinsku a Spojenom kralovstve). Prikladom je nemecky projekt Ziaci v $éfovom kresle (Schiiler im Chefsessel), ktory Ziakom
a ucitelom vo vybranych regiénoch Nemecka umoznuje stravit jeden den s nejakym podnikatelom a pozorovat zblizka
typické kazdodenné cinnosti a Ulohy spojené s podnikanim. Nasledne po navsteve musia Ziaci napisat o svojej skiisenosti
esej, ktorl vyhodnoti nezavisla krajska porota. V Maceddnskej republike ponuka niekolko odbornych skél svojim ziakom
prileZitosti ucit sa pri praci priamo v danom odvetvi: sem moze patrit napriklad pozorovanie nejakého zamestnanca pri praci,
aby sa ziak dozvedel viac o danej profesii.

Névstevy podnikatelmi (napr. v belgickom Fldmsku, Nemecku, Malte a Spojenom kralovstve). Prikladom je aktivita pod ndzvom
Businessdynamics v Spojenom kralovstve, ktord je formou podnikatelského vzdeldvania a zaroven charitativnou ¢innostou. Jej
ciefom je Sirenie podnikatelského ducha medzi mladymi ludmi. Dobrovolnici z firiem predstavia ziakom vo veku 14-19 rokov
moznosti aj problémy podnikatelského sveta a pomahaju im rozvijat najdoleZitejsie zru¢nosti pre svet prace.

Zalozenie minifiriem na Skolach (napr. v. Maceddnskej republike, Malte a Rakusku). Projekt z Malty pod nazvom Scoops
(skratena forma ,cooperatives in schools” - druzstva na Skole — pozn. prekladatela) sa snazi o prepojenie Skoly a prace,
s dérazom na podnikanie a samozamestnanie. Realizuje sa od roku 1995. Ziaci maju prostrednictvom projektu moznost
spoloc¢ne vytvarat druzstevné jednotky a cez ne prevadzkovat, riadit a prezentovat na trhu svoje vlastné tvorivé projekty, ¢im
si mozu pre seba vytvorit rentabilnt pracovnu prileZitost (samozamestnanie). Poméha im tim mentorov, ktori st Specialne
vyskoleni na zakladanie a vedenie druzstiev. V Macedonskej republike zaviedlo niekolko odbornych skol ,redlne skolské
podniky’, s podporou USAID - grantového programu pre investicie do zakladnej infrastruktury a podnikatelského planovania.
+Reélne podniky” produkuju tovar pre miestny trh a davaju tak Ziakom prileZitost ziskat prax a zru¢nosti (hoci obmedzené na
zky okruh pracovnych uloh).

Vlychova k podnikaniu ako sucast skolskych kurikul (napr. v Grécku, Madarsku, Malte, Polsku a Slovensku). V Polsku je tvod
do podnikania povinny na vzdeldvacom stupni ISCED 3 (dve vyucovacie hodiny v priebehu troch rokov). Na Malte zacal
v aprili v roku 2007 pilotny projekt vychovy k podnikaniu v primarnom vzdeldvani.V sekundarnom vzdelavani uz stcastou
kurikul je.

Kampane pre styk s verejnostou (PR), sutaze a ocenenia, informdcie v médiach, podnikatelské akcie pre mladych fudi (napr.
v Macedonskej republikeo a Spojenom kralovstve). Kampane pre verejnost, akcie a sutaze su dalSim spésobom ako zviditelhit
moznost podnikania medzi mladymi fudmi. Modré obloha (Blue skies) je interaktivna pojazdné show v Spojenom kralovstve,
ktora Ziakom pomaha uvedomit si, Ze vlastné podnikanie sa méZe stat realitou. Ziakom prin3a osobné stretnutia s mladymi
podnikatelmi v Zivom a zabavnom formate.

Uloha vychovy k podnikaniu sa zda byt ¢oraz vyznamnejsia v dnesnej spoloénosti, v ktorej uz mladi fudia nemézu
ocakavat, Ze si ndjdu tradi¢nu pracu na cely Zivot, ale skor niekolko réznych kariérovych drah (napr. zamestnanecky pomer,
pracu na volnej nohe, obdobia prace na zivnost a pod.) (Dearing, 1997). Zo zisteni roznych studii vyplyva, Ze vychova
k podnikaniu ma pozitivny dopad na sebahodnotenie mladych ludi, ako aj na ich profesionalne aspiracie a dosiahnuté
vysledky. Vychova k podnikaniu dokaze mladych ludi vyzbrojit postojmi (napr. osobnou zodpovednostou) a zru¢nostami
(napr. flexibilitou a tvorivostou), ktoré si nevyhnutné na zvladnutie neistoty, charakteristickej pre zamestnanie v sucasnej
spolo¢nosti (Schoog 2006). Hodnotenie vychovy k podnikaniu v USA poukdzalo aj na velmi dobry vplyv vychovy
k podnikaniu na udrzanie ziakov z chudobnejsich mestskych casti na akademickej drdhe. Méze zohravat vyznamnu
ulohu aj pri ich motivovani k vyssim vysledkom a vodcovstvu (Organizécia spojenych narodov, 2000).

Podnikatelské vzdelavanie v rdmci sekundarneho vzdeldvania existuje v Belgicku (Flamsku), Macedoénskej republike,
Grécku, Holandsku, Madarsku, Malte, Nemecku, Polsku, Rakusku, Slovensku, Slovinsku a v Spojenom kralovstve.

V niektorych projektoch su zapojeni mentori alebo dobrovolnici z podnikatelského prostredia, v ktorych mézu mladi
[udia najst svoje vzory. Moznost otestovat si svoje podnikatelské ndpady prostrednictvom iniciativ, ktoré mladym ludom
dovoluju zalozit si vlastné podnikanie, ich méze inspirovat k tomu, aby si to zvolili ako svoju kariérovu alternativu.
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Podporuje ich to k ziskaniu zru¢nosti a kvalit, ktoré su vo svete prace doélezité, a ak sa niekto rozhodne podnikat, méze
ziskat aj vedomosti a zru¢nosti potrebné k rozbehnutiu vlastnej podnikatelskej ¢innosti.

Pri eurépskych inovativnych projektoch financovanych prostrednictvom ESF a iniciativy Equal (Téma C) sa ukdzalo, Ze
podnikanie méze byt pre mladych ludi z ohrozenych skupin spdsobom, ako sa vymanit zo socidlneho vylucenia. Pre
tych, ktori by mohli $kolski dochadzku ukoncit predcasne, moze byt Uspesnym spésobom prechodu na trh prace, ako
ilustruje priklad zo Spojeného kralovstva, kde nadacia Prince’s Trust pomaha mladym [udom s podnikatelskym napadom
nastartovat podnikatelski ¢innost. Nastartovanie vlastného podnikania sa méze stat zmysluplnym cielom, ktory
mladych ludi v ohrozeni nasmeruje spat k uceniu sa. Pre niektorych moéze byt podnikanie relevantnou alternativou voci
formalnemu vzdeldvaniu.

6.3.4. Odborna priprava ako plnohodnotna alternativa vzdelavania
Je dokazané, ze odborne orientovana priprava moze mladych ludi povzbudit v tom, aby zostali, pripadne sa vratili
do systému formalneho vzdeldvania (Cedefop, 2009¢) a zdujem o odbornu pripravu v Eurépe narasta. Pre tych
mladych ludi, ktori maju mensi zaujem o tradi¢né, akademické stadium a uprednostriuju ucenie sa prostrednictvom
skusenosti (learning by doing), je doélezité, aby existovali aj takéto alternativne formy vzdeldvania a odborné
kvalifikacie. Ich sucastou byva odbornd priprava na pracovnej pozicii, ktord ddva mladym ludom moznost pracovat so
zamestndavatelmi a budovat si uzito¢né vztahy a zaroven ziskavat a trénovat si v praxi nové zru¢nosti, v autentickom
pracovnom prostredi.
Takmer vo vietkych ¢lenskych Statoch prebiehaju reformy pociato¢ného OVP (odborného vzdeldvania a pripravy),
ktoré vychadzaju z presvedcenia, Ze vacsi vyber moznosti méze zvysit motivaciu mladych ludi zotrvat vo vzdeldvacom
procese dlhsie alebo sa do neho vratit. Hoci tento vyvoj nie je priamo poradenskou iniciativou, je v mnohych
pripadoch relevantny, pokial'ide o problematiku prechodu zo vzdeldvania na trh prace. Nedavne zistenia naznacuju aj
to, Ze individualizacia a modularizacia v pociato¢nom OVP si vyzaduju vacsi rozsah poradenskych sluzieb a profesijnej
orientacie, najma pre tych, ktori nedokazu zvladnut vyssiu zodpovednost za svoju Studijnu drahu.

Reformam odborného vzdeldvania a pripravy sa této Studia detailne nevenuje, ale uvddzame stru¢ny zoznam typov

reforiem, po ktorom nasleduju podrobnejsie informécie o dvoch konkrétnych alternativach odborného vzdeldvania

a pripravy, ktoré su pre tuto $tudiu relevantné (u¢iovska priprava a striedanie Skoly a prace):

(a) zvysenie modularity a flexibility: odborné vzdeldvanie a priprava sa vo viacerych krajinach diverzifikovali a vznikli
nové vzdeldvacie moznosti, ktoré dokazu oslovit SirSie spektrum ziakov. Reformy pociato¢ného OVP v zmysle
individualizacie, modularizacie a flexibility moznosti prebiehaji v Dansku, Estonsku, Finsku, Franctzsku, Lotyssku,
Luxembursku, Madarsku, Nemecku, Nérsku, Rumunsku, Spanielsku a Svédsku (Cedefop, 2009¢);

(b) zlepSenie dostupnosti POVP pre tych, ktori ukoncili skolski dochadzku predcasne: viaceré krajiny (Bulharsko, Ceska
republika, Dansko, Estonsko, Lotyssko a Madarsko) maju stratégie, ako zlepsit pristup k odbornému vzdelavaniu pre
tych, ¢o ukoncili $kolski dochadzku predcasne a nemaju o absolvovani povinnej $kolskej dochadzky doklad, alebo
ako ponuknut kratke kurzy, v ktorych sa bude dat ziskat vyucny list, alebo ktoré Ziaka pripravia na zavere¢né skusky
na strednej Skole;

(c) zvysenie atraktivnosti pociato¢ného OVP: kvalitativne zlep3enia sa robia v obsahu odborného vzdelavania a pripravy,
¢im sa stava atraktivnejim (Loty3sko, Spanielsko a Svédsko).V Spanielsku vznikli v roku 2006, v rémci zmien v Skolskom
zadkone, kvalifikacné programy odborného vzdeldvania (PCPl Programas de Cualificacion Profesional Inicial). Nové
odbory v pociato¢nom OVP teraz na rozdiel od predchadzajucich vedu ku kvalifikacidm;

(d) zlepSenie priestupnosti medzi odbormi: reformy prebiehaju aj s ciefom formalnej akreditacie odborného vzdelavania
a pripravy, aby sa zjednodusila priestupnost medzi réznymi studijnymi odbormi (Holandsko, Luxembursko, Spanielsko
a Taliansko).

Cielom reforiem v odbornom vzdeldvani a priprave je spravit z nich plnohodnotnu alternativu k akademickému

vzdeldvaniu. Dolezité je, aby v nich Ziaci mohli nadobudntt odborné kvalifikacie, a aby vyhody jednotlivych moznosti

v rdmci pociato¢ného OVP boli dobre viditelné a rozpoznatelné (napriklad prostrednictvom akreditacie $tudijnych

odborov).

Dolezité je aj to, aby ponuka Studijnych odborov zodpovedala potrebdam Ziakov, napriklad, aby ponukla flexibilné

a modularizované odbory. Treba hladat spdsoby, ako hodnotu odborného vzdeldvania prezentovat na porovnatelnej

urovni, ako v pripade akademickych kvalifikacii.
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Zéroven je viak vieobecne zname, Ze miera predc¢asného ukoncenia $kolskej dochadzky je spravidla vyssia v ramci
institucii odborného vzdeldvania a pripravy nez v pripade vyssieho sekundarneho vzdeldvania akademického typu. Je
potrebné posilnit tradi¢né poradenské sluzby poskytované v instituciach pociato¢ného OVP, kedZe su casto menej
intenzivne ako na predchadzajucom stupni vzdeldvania alebo v pripade vieobecnych strednych $kél. Na druhej
strane, silnou strankou odborného vzdeldvania a pripravy je ich prepojenie s pracoviskami a budidcim zamestnanim.
Ucenie pri praci umoznuje mladym ludom pochopit relevantnost tedrie, ktora sa ucia v triedach, pre prax.
Zaujimavé poradenské aktivity v pociato¢nom OVP zlep3uju informovanost Ziakov a naviguju ich aj na odborné
vzdeldvanie a pripravu. Priklady mozno ndjst v Macedonskej republike, Finsku a Holandsku. Program Kariérovy
start (ammattistartti) vo Finsku je ur¢eny mladym [udom, ktori predc¢asne ukoncili Skolski dochadzku alebo si este
nevybrali profesijnd drdhu. Program im umoziuje vyskusat si rozne profesijné drahy a odbory, navstivit pracoviska
a miesta odbornej pripravy a ziskat pristup k profesiondlnemu kariérovému poradenstvu a dalSej pomoci, aby
tak preskumali rézne profesijné a pracovné moznosti, kym sa rozhodnu pre konkrétne studium alebo druh prace.
Program trva 20-40 tyzdnov, podla individudlnych potrieb, a Ziaci sa m6zu jednoducho presuvat medzi kurzami,
ktoré ponukaju ivodné informacie a tymi, ktoré vedu k certifikacii, kde sa do ivahy beru vysledky predchadzajiceho
ucenia v pripravnej faze. Povodne bol program predstaveny v roku 2006 ako pilotny projekt, no teraz sa vlada
rozhodla zaviest ho ako jednu z celoplo$nych aktivit na zlep3enie prechodu zo vzdeldvania na trh prace.

V Holandsku je délezitost poradenstva v poc¢iato¢nom OVP uznana aj v narodnom ramci pre tvorbu politik v oblasti
predcasného ukoncenia skolskej dochadzky (Aanval op schooluitval). Cieflom programu je zlepsit poradensky systém
na odbornych 3kolach, s dérazom na podporu tranzicii, nasledné sluzby a vacsiu profesionalitu v poradenskom
sektore. Na skolach bolo vytvorenych niekolko timov poradcov pre $pecidlne potreby, ktori sa snazia rozpoznat
ohrozenych mladych ludi a ponuknut im véasnu pomoc pri prekondvani tazkosti. Timy tvoria profesiondli z réznych
oblasti, sU medzi nimi pracovnici sluzieb pre mladez, socidlni pracovnici, ¢i zastupcovia policajnych a sudnych
organov.

V Macedénskej republike boli kariérové centrd vytvorené ako sucast medzinarodne financovaného Projektu
stredoskolskych aktivit (SEA). Centrd boli pilotne odskusané na niekolkych Skoldch v roku 2005 a teraz vznikli na
vsetkych 57 skoldch odborného vzdeldvania a pripravy v krajine. Poskytuju poradenstvo pre profesijny rozvoj
ziakov odbornych $kol. Kariérové centrum ma na skole vyhradenu miestnost, v ktorej sa ziaci mézu zapojit do aktivit
alebo v nej ziskat informéacie a podporu. Program USAID poskytol projektu potrebné zdroje, vratane tlacenych
a audiovizudlnych pomocok. Centra vedie organizacia zZiakov odbornych skl MASSUM a v kazdom pracuje nejaky
ucitel danej skoly, ktory absolvoval prislusné skolenie. Organizuju sa rézne aktivity, ktorych sucastou je interny
rozvoj (testy zaujmov a schopnosti, pisanie Zivotopisu, priprava na pohovory, prezenta¢né zruénosti) aj prakticka
praca (vytvaranie a vedenie minipodnikov a navstevy firiem).

6.3.5. Ucnovska priprava

Cielom u¢novskej pripravy je poskytnut kvalitni odbornt pripravu pri praci, kombinovanu s u¢enim sa v rdmci vzdelavacej
institdcie alebo v stredisku odbornej pripravy('9). U¢riovska priprava je alternativou k vzdelavaniu, ktoré prebieha po
cely ¢as na skole, a zaroven predstavuje moznu cestu veducu k zamestnaniu. Pre niektorych mladych fudi je moznost
zarobkovej cinnosti v ¢ase, ked sa dalej vzdelavaju, atraktivna. Pre zamestnavatelov a celkovi ekonomiku moze byt
u¢novska priprava riesenim problému s nedostatkom kvalifikovanej pracovnej sily. Niektori mladi fudia z ohrozenych
skupin ocenuju uc¢novsku pripravu ako moznost zmeny vzdeldvacieho prostredia oproti formalnemu, a zaroven ako
alternativu namiesto predcasného ukoncenia akéhokolvek vzdelavania.

Eurdpske krajiny si uvedomuju hodnotu uc¢rnovskej pripravy a niekolko krajin pracuje na priprave novych (inovativnych)
modelov alebo systémov ucnovskej pripravy, pripadne modernizuju uz existujuce systémy. U¢novska priprava bola
nedavno (znovu) zavedena v Dansku, Esténsku a Svédsku. V Dansku bol novy spésob uénovskej pripravy predstaveny
v roku 2006 a teraz je sucastou vladnej stratégie pre zniZzenie poctu ziakov, ktori ukoncia Skolski dochadzku predcasne.
Ucnovskd priprava je uréend predovietkym ziakom, ktori maju tazkosti alebo im chyba motivacia k absolvovaniu

(19) Cedefop definuje u¢novsku pripravu ako,systematicku, dlhodobt odbornu pripravu, v ktorej sa striedaju obdobia na pracovisku s obdobiami vo vzdelavacej
institucii alebo stredisku odbornej pripravy. Ucert mé kontrakt so zamestnavatelom a dostdva odmenu (mzdu alebo prispevok). Zamestnavatel zodpoveda za to,

Ze ucnovi poskytne odbornu pripravu veducu ku konkrétnej profesii’ (Cedefop, 2008b).
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kompletného vzdeldvania na skole, ktoré byva teoretické a absentuju v iom postrehy z praxe. Model sa ukazal ako velmi
uspesny.

Moznosti u¢iovskej pripravy sa rozsiruju a modernizuji v Nemecku, irsku, Holandsku, Rakusku, Portugalsku i Finsku.
V Taliansku sa moznosti u¢novskej pripravy posilnili, aby sa zlepsil zdber aj kvalita poskytovanej odbornej pripravy.
Cielom je, aby mladi ludia, ktori odidu z formdlneho vzdeldvania, mali moznost ziskat jasne uznavanu kvalifikaciu.
Zavedené boli aj vyssie Urovne ucnovskej pripravy, ktoré umoznuju absolventom beznej u¢novskej pripravy ziskat vyssi
stupen kvalifikacie.V Grécku bol vylep3eny systém poradenstva pre u¢nov a v roznych &astiach krajiny vznikli informacné
a poradenské centra (KPA).

Aj v dalSich krajinach sa systém ucnovskej pripravy roznymi spdsobmi vylepsuje. Pozornost sa venuje napriklad zotrvaniu
Ziakov v odbornej priprave alebo zavedeniu motivujucich opatreni pre zamestnavatelov, ktori robia ndbor u¢nov. Prieskum
ukazuje, ze zotrvanie ziakov v priprave je mozné zlepsit tzv. pristupom zameranym na ziaka. Napriklad organizécia
stretnuti vo vyhovujuicom &ase zvysuje Ucast, budovanie vztahov s pracovnikmi ziakov zasa povzbudzuje k otvorenej
diskusii ohladom svojich obav. Patri sem aj uzndvanie toho, ¢o sa Ziak naucil a pomoc pri hfadani prileZitosti a formulovani
planov do buducnosti (Jones a Simister, 2007). Délezitu Ulohu zohrava aj poskytovanie informacii a poradenstva ziakom
od prvého momentu ich zapojenia do pripravy, v ivodnej faze, aj neskor, pretoze poradenstvo moze pomoct k tomu, aby
mali potenciélni u¢ni realistické ocakévania od u¢novskej pripravy. Efektivnym sa ukazuje byt zakomponovanie rozvoja
klu¢ovych zru¢nosti uz do vyucby na zaciatku pripravy.

Na zvysSenie poctu zamestnavatelov, ktori ponukaju ucnovské miesta, zaviedli niektoré krajiny pre zamestnavatelov
$pecidlne povzbudzujlce opatrenia (Nemecko, Francizsko a Rakusko).Vo Francuzsku bolizavedené moznosti oslobodenia
od dane pre jednotlivcov a zamestndavatelov. Pocet zamestnavatelov, ktori maju zaujem o zapojenie sa do ucnovskej
pripravy, mozu zvysit aj rozvinuté vztahy medzi Ziakmi, poskytovatelmi u¢rovskej pripravy a miestnymi zamestnavatelmi.
V Rakusku sa to podarilo pomocou silnej miestnej siete kontaktov. Projekt Sprievodcovia pri vybere povolania (Career
catching counsellors) v rakiskom Stajersku sa snazi zlepsit pristup mladych ludi k informéaciam a poradenstvu ohfadom
ucnovskych miest a dalSich moznosti odbornej pripravy. Je povazovany za velmi Uspesny model pomoci mladym ludom
pri prechode zo vzdeldvania na trh prace.

Projekt ilustruje dolezitost budovania vztahov medzi hlavnymi aktérmi pre vzajomny prospech, aby mali mladi [udia
pristup k ¢o najlep3im moznostiam odbornej pripravy a zamestnavatelia ziskali tych najvhodnejsich kandidatov. Studia
zdoraznuje, Zze podstatné je budovat silné vztahy a komunikéciu medzi dolezitymi aktérmi a poradenstvo rozsirovat za
hranice sluzieb pre samotnych mladych [udi.

Sprievodcovia pri vybere povolania, Rakusko

Projekt Sprievodcovia pri vybere povolania ma dva hlavné ciele:

® poskytovat poradenstvo a podporu mladym ludom (vo veku 14-16 rokov), ktori hladaju moznost ucnovskej
pripravy alebo sa rozhoduju ohladom svojich buducich studijnych a profesijnych planov;

® vybudovat siet vietkych kltcovych aktérov v danom regione.

Hoci doraz sa kladie na podporu mladych fudi prizacati u¢riovskej pripravy, v pripade zdujmu poradcovia poskytnu podporu
aj ludom, ktori chcti zacat pracovat alebo maju zaujem o indl odbornu pripravu. Dolezité je pomoc pri hladani individualnych
rieseni, k comu je velmi potrebna tizka spolupraca s relevantnymi partnermi (rozhovor, Marion Hollbacher, 2009).

Siet tvori mnozstvo rozliénych organizacii a jednotlivcov z réznych sektorov: Krajsky urad Stajerska, 3koly a iné
vzdelavacie institicie, zamestndvatelské organizacie, jednotlivé firmy, odborové zvazy a poskytovatelia sluzieb
zamestnanosti. Siet vedie Ekonomicka spolo¢nost Stajerska (Steirische Volkswirtschaftliche Gesellschaft) v spolupraci
s Federalnym $tatom Stajersko a je spolufinancovana Federalnym ministerstvom pre $kolstvo, umenie a kultdru
a prostrednictvom Eurépskeho socialneho fondu (ESF).

V rdmci réznych aktivit sa pracuje s mladymi fudmi, rodi¢mi, Skolami, firmami a institiciami v regiéne. Siet sa stara

napriklad o databazu s moznostami u¢novskej pripravy, koordinuju pracovné staze, organizuju informacné vecery pre
mladych fudi a rodi¢ov a poskytuju podporu a zdroje pre poradcov a ucitelov na skolach (OECD, 2003a).
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V ramci projektu funguju aj centra, v ktorych sa mo6zu mladi ludia zastavit, ak potrebuji informacie a podporu.
V centrach pomahaju poradcovia mladym [udom, ktori sa rozhodujui ohladom svojej buduicnosti, a to prostrednictvom
jednorazovych poradenskych sedeni ako aj dlhodobejsej individudlnej pomoci: (www.stvg.at/stvg/index.html).

Cielom projektu je pomoct mladym ludom zvolit si spravnu u¢novsku alebo odbornu pripravu, podla svojich potrieb a zaujmov,
a dostat vhodnu pomoc vo svojej lokalite. Projektové aktivity pomahajui poradcom umiestnit na u¢riovsku pripravu spravnych
[udi v spravnych firméch, a na to je dolezité vybudovat dobré pracovné vztahy medzi skolami, mladymi ludmi a firmami,
ktoré odbornu a uc¢niovsku pripravu ponukaju. Intenzivny kontakt s rodi¢mi a spolupréca s regionalnymi institiiciami su takisto
povazované za dolezité prvky projektu, pretoze maximalizuju podporu a moznosti, ktoré su pre mladych [udi dostupné.

Pokial' ide o prakticki pomoc mladym ludom, zakladom projektu su individudlne informacné rozhovory. Povzbudzuju
mladych ludik praktickym a proaktivnym rozhodnutiam ohladom svojejbuducnostia k tomu, aby sa vyhli nejasnostiam.
Prvy kontakt s mladymi fludmi byva nadviazany prostrednictvom aktivit pre styk s verejnostou, ktoré sa zameriavaju na
Skoly, napriklad cez regionalne média alebo odporucania.

Sprievodcovia pri vybere povolania robia aj prednasky na skoldch, v ktorych vysvetluju, ¢o ponukajui v ramci svojich
sluzieb. Nasledne sa mladi [udia na sluzby obracaju dobrovolne. Poradcovia pomahaju aj ucitefom vyucéujucim
kariérovu vychovu na skolach, pripadne vedu vlastné hodiny ku konkrétnym témam, ako si pohovory. Tym, ze mladi
[udia su kontaktovani, kym su este stdle na Skole, projekt pomaha vcas rozpoznat a podporovat mladych fudi, ktori by
Skolsku dochadzku mohli ukoncit predcasne. (rozhovor, Marion Hollbacher, 2009).

V ramci projektu vznikli rozne aktivity a pomocky, ktoré pomahaju motivovat mladych ludi a pripravovat ich na svet
prace a trh u¢novskych miest. Ponuka aj aktivity, ktoré sa snazia zlepsit dostupnost poradenstva a informacii. Medzi
konkrétne iniciativy patri vytvorenie databazy u¢novskych prilezitosti a koordinacia pracovnych stazi. Projekt vytvoril
aj siet zamestnavatelov, ktori si ochotni prednasat na skolach ¢i na informacnych veceroch pre mladych ludi a ich
rodi¢ov a poskytovat pomoc a zdroje skolskym poradcom a ucitelom kariérovej vychovy (OECD, 2003b).

Projekt Sprievodcovia pri vybere povolania je v Rakusku vzorom pri priprave dalsich poradenskych projektov, ktoré
sa snazia ulah¢it prechod zo 3koly na trh prace. OECD projekt vybralo za vzorovy priklad. Dopad projektu je kladny
a podla Rakuskej federdlnej ekonomickej komory, percento mladych ludi, ktori netispesne hladaju u¢novské miesto,
je od spustenia projektu niZsie.

6.3.6. Iniciativy striedania Skoly a prace

Podobne ako v pripade u¢novskej pripravy, aj pri koncepte striedania Skoly a prace (nazyvanom aj striedavé odborna

priprava) je zakladom ucenie sa prostrednictvom skisenosti v spojeni s teoretickym rdamcom. Podla definicie centra

Cedefop (2008b, str. 27), striedava odborna priprava je ,vzdeldvanie a odborna priprava, pri ktorej sa striedaju obdobia vo

vzdeldvacej institucii alebo stredisku odbornej pripravy s obdobiami na pracovisku. Striedanie méze byt po tyzdni, mesiaci

alebo roku. V zavislosti od krajiny a prislusného statusu, mézu mat Gic¢astnici so zamestnavatelom zmluvny vztah a dostévat

za pracu odmenu.” Takato odborna priprava sa lisi od klasickych stazi, ktoré nemusia poskytovat teoretické vedomosti.

Striedavé odborna priprava sa zaroven lisi aj od uc¢novskej pripravy, a to v dvoch hlavnych bodoch:

(@) u¢ni maju so zamestnavatelom kontrakt a dostavaju za pracu odmenu (mzdu alebo prispevok), ¢o pri striedavej
odbornej priprave neplati vzdy;

(b) pri u¢novskej priprave preberd zodpovednost za to, Ze ucen bude odborne pripravovany na konkrétne povolanie,
zamestnavatel.

Okrem tychto bodov, v prikladoch striedavej odbornej pripravy, s ktorymi sa stretla tato Studia, je ucenie sa pri praci

realizované skor vo forme kratkodobych stazi nez ako neustala sucast odbornej pripravy.

Striedanie skoly a prace ako iniciativa suvisi s podporou pri prechode zo 3koly na trh prace. Striedanim obdobi v skole

alebo stredisku odbornej pripravy s obdobiami na pracovisku, sa mladi ludia naucia viac o kariérovych moznostiach

a rozvijaju si svoje zru¢nosti a vedomosti, ktoré su relevantné pre zamestnanie sa.

V prospech striedania 3koly a prace hovoria dva hlavné argumenty. Prvym je, Ze podla teérii u¢enia sa mozu niektori ziaci
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naucit omnoho viac pri uceni sa z praxe nez pri vylu¢ne abstraktnom a kognitivnom uceni. V désledku toho si aj Ziaci,
ktori nemusia mat dobré vysledky pri teoretickom vzdeldvani, mézu rozvinut iné zru¢nosti, zlepsit svoje sebavedomie
a ziskat motivaciu k u¢eniu. Po druhé, bolo dokdzané, Ze striedanie skoly a prace pomaha pri prechode zo vzdeldvania na
trh prace, pretoze ziaci si svoje teoretické vedomosti dokazu lahsie prepojit s poziadavkami na pracoviskach (Schuetze,
2003). Striedavd vyucba zlepSuje motivaciu, porozumenie profesijnym moznostiam, zlepsuje schopnost adaptacie
a zamestnatelnost.

Striedava vyucba je vyhodnd aj pre zamestnavatelov, lebo vdaka nej ziskaju fudia pri vzdeldvani zru¢nosti a kompetencie
relevantné pre prax (vratane tzv. makkych zru¢nosti, ako su zru¢nosti pre timovu pracu a komunikacné zru¢nosti), a zaroven
aj teoretické vedomosti. Pre poskytovatelov vzdelavania a odbornej pripravy je striedanie skoly a prace moznostou ako
ponuknut mladym ludom flexibilnd a bohatu alternativu vyucby, ktord vyhovuje potrebdm réznych typov zZiakov, ¢o
mdbze pomaoct pri rieseni problému predcasného ukoncovania $kolskej dochadzky. V rdmci studie boli priklady vyucby
prostrednictvom striedania Skoly a prace najdené v Nemecku, Francuizsku, Taliansku a Spojenom krélovstve.

Striedanie skoly a prace, Taliansko

Nedostatok prilezZitosti v sekundarnom vzdeldvani pre rozvoj praktickych zru¢nosti bol neddvno oznaceny za slabu
stranku talianskeho vzdeldvacieho systému. Z tohto dovodu prijala vldada v roku 2003 zdkon na podporu vyucby
vo forme striedania skoly a prace, a to na vsetkych typoch strednych $kol (zékon 53/2003). Striedanie skoly a prace
v sekundarnom vzdelavani sa v roku 2005 objavilo aj v zékone pre reformu strednych skél (ktory este nevstupil do
platnosti), ktory ustanovil zakonnou povinnostou formalne vzdeldvanie alebo odbornu pripravu az do veku 18 rokov.

Celkovym cielom danych reforiem je znizenie miery predcasného ukoncovania skolskej dochadzky a lepsia priprava

ziakov na prechod zo Skoly na trh prace tym, ze sa budi méct oboznamovat s pracovnym Zivotom. Reformy strednych

$kol maju nasledujuce konkrétne ciele:

® zaviest flexibilnejsi vzdelavaci systém pre Ziakov vo veku od 15 do 18 rokov;

® obohatit vzdeldvanie o rozvoj prierezovych zru¢nosti a vyzbrojit Ziakov zru¢nostami, ktoré su pozadované na
pracoviskach (napriklad zru¢nostami pre timovu pracu, komunikaciu, planovanie a riesenie problémov);

® pomoct Ziakom otestovat svoje pracovné aspiracie a motivaciu.

Aj ked' zavadzanie reforiem este stéle prebieha, v skolskom roku 2007-2008 uz takmer 50 000 strednych skél spustilo
projekty na striedanie Skoly a prace (INDIRE, 2009).

Legislativa obsahuje usmernenia ohladom cielov vyucby vo forme striedania Skoly a prace, ako aj vSeobecné zasady,
ktorych by sa stredné skoly mali drzat. PoZzaduje sa napriklad, aby skola vytvorila novy interny subjekt a nové roly pre
pracovnikov na podporu Ziakom a spolupracu s externymi podnikatelmi. Podnikatelské subjekty zapojené do projektu
si musia takisto urcit interného tutora, ktory bude zodpovedny za Ziakov v Case, ktory stravia na pracovisku.

Skoly a podnikatelia musia spolupracovat tzko aj pri definovani cielov a konkrétnych dloh, ktoré sa tykaju pracovnych
stazi. Tie musia nadvazovat na vzdeldvacie aktivity skoly a zaroven odrazat skuto¢ny pracovny zZivot vdanom podniku.
Mimo tychto vseobecnych usmerneni si vsak Skoly mozu vytvarat svoje viastné Specifické modely striedania Skoly
a prace, napriklad pokial ide o dizku pracovnych stazi, $pecialne vzdelavacie ciele alebo sp6sob hodnotenia.

IdedInym partnerom pre 3koly, ktoré ponukaju striedavi vyucbu, sa ukdzala byt Obchodna komora. Spolo¢ne so

Skolami pracovala komora na definovani zdkladnych modulov, medzi ktoré patria nasledujice dva priklady:

® modul pre profesijnu orientdciu: tento modul je pre Ziakov vo veku 15 rokov a trva od 90 do 110 hodin. Priblizne 60-
70% casu sa venuje predpriprave na skole a 30-40% prebieha v podnikoch, kde sa pracuje na praktickych ulohach;

® modul pre ziskanie pracovnych skusenosti: je pre Ziakov vo veku od 16 do 18 rokov. Modul pozostava zo150-180
hodin, z ¢oho predpriprava na skole tvori 10-20% a praca na praktickych tlohach v podnikoch 80-90%.

84



Vedenie ohrozenej mladeze k praci prostrednictvom vzdelavania

Lekcie z celej Europy

Obchodna komora pomaha skole aj s niekolkymi délezitymi udlohami: analyzou miestnej ekonomickej Struktury
a potrebnych podnikatelskych zru¢nosti; tvorbou obsahu predpripravy, ktora predchadza pracovnej stazi a prebieha
na skole; odbornou pripravou pedagégov na skole na tutorstvo a spolupracu s podnikmi; prezentaciou konceptu
striedania skoly a prace miestnym podnikatelom; hladanim podnikov, ktoré by sa do projektu chceli zapojit; pomocou
skoldm a podnikom pri planovani a riadeni odbornej pripravy vo forme striedania skoly a prace.

Komplexné vyhodnotenie uvedeného talianskeho systému este neexistuje, ale Obchodna komora zozbierala nédzory niekolkych

zapojenych ziakov, $kél a podnikov (Casagrande et al., 2006). Skoly a Ziaci za silné stranky daného pristupu povazuju, ze:

(a) zvysuje motivaciu zZiakov a ich zapajanie sa do vzdeldvacich aktivit, zvIast u tych, ktori maju nizky zdujem o vylucne
teoreticky pristup;

(b) rozvija prierezové zru¢nosti, ako su zru¢nosti pre timovu pracu, rieSenie problémov a komunikaciu, a dava prilezitost
ukazat aj iné zru¢nosti, nez tie, ktoré sa prejavia v prostredi triedy;

(c) prepdja tedriu s praxou;

(d) umoznuje ziakom ,ochutnat” skuto¢né pracovné prostredie a poziadavky na pracovisku.

Podniky projekt ocenili preto, Ze Ziakov vyzbrojuje praktickymi a prierezovymi zru¢nostami, ktoré su na pracovisku

nevyhnutné, ale formélne vzdeldvanie sa im vacsinou nevenuje.

Rocné odborné vzdelavanie (Berufsvorbereitungsjahr), Nemecko

Jednorocné odborné vzdeldvanie je ponukané spravidla v dennejforme. Je ur¢ené mladym fudom, ktori nie si zmluvne
v odbornej priprave, bud' z ekonomickych dévodov alebo preto, ze nemaju pozadované kompetencie. Miera vyuzitia
tejto formy odborného vzdelavania sa lisSi medzi jednotlivymi federalnymi statmi. V akademickom roku 2006/2007
pochadzala vacsina Ucastnikov zo Statov Baden-Wiirttemberg (12 300), Sasko (7200) alebo Dolné Sasko (7000).

Cielom jednoro¢ného odborného vzdelavania je poskytnut mladym [udom profesijné poradenstvo a moznost ziskat
odborné zru¢nosti a kompetencie. Takisto im to umoznuje oboznamit sa s profesijnymi poziadavkami, spoznat vlastné
individudlne preferencie a ohodnotit a zlepsit svoj osobny potencial.

Odborna priprava prebieha vo forme dennej vyucby, ktora je navrhnuta tak, aby bola tvodom k jednej alebo dvom
profesijnym oblastiam. Popritom sa praktickd odborna priprava realizuje prostrednictvom stazi a priemyselnej praxe
v podnikoch, v medzipodnikovych vzdeldvacich strediskach alebo v odbornych dielfach pre osoby so zdravotnym
postihnutim. Vysledkom je moznost pre mladych [udi ziskat praktické skisenosti pracou na jeden az dva dni v tyzdni,
a zaroven mat teoretické hodiny formélneho vzdelavania, ktoré vyucuje ucitel.

Vacsina ucastnikov nema ziadnu kvalifikaciu zo sekundarneho vzdeldavania (Hauptschulabschluss), ¢o pre nich
predstavuje nevyhodu na pracovnom trhu alebo v pripade, Ze sa rozhodnu dalej vzdelavat. Rok odbornej pripravy déva
Ucastnikom moznost dohnat potrebné a pracovat na tom, aby mohli neskor ziskat nejaku stredoskolsku kvalifikaciu.

V rokoch 1992 az 2002 pocet Ziakov zapojenych do jednoro¢ného odborného vzdelavania trvalo narastal. V poslednych
dvoch rokoch vsak pocet novozapisanych Ziakov klesol v porovnani s predchadzajucim Skolskym rokom o 7,4%.
V Skolskom roku 2006/2007 bolo do jednoro¢nej odbornej pripravy zapojenych 71 900 adolescentov a mladych
dospelych. Necelé dve tretiny z toho boli muzi (43 800 alebo 60,9%), cudzincov bolo 12 600 (17,6%).

Informacie uvedené v tomto priklade pochddzaju z dvoch zdrojov: Spravy Eurydice 2006/2007 o vzdeldvacom systéme
v Nemecku a Spravy o odbornom vzdeldvani 2008 vypracovanej Spolkovym ministerstvom pre vzdeldvanie a vyskum.

Cielom jednoro¢ného odborného vzdelavania v Nemecku je pripravit mladych ludi na odbornu pripravu v podnikoch
a pomoct im zvolit si profesiu. Spaja oba typy odbornej pripravy, teoreticku aj prakticku, a i¢astnikom umoznuje pracovat
dalej smerom k ziskaniu stredoskolskej kvalifikacie.

Iniciativy pre striedavd odbornu pripravu poukazuju na doélezitost toho, aby mali mladi fudia pristup do sveta prace.
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Ukazuje sa, ze niektorym mladym [udom, ktori mozno mali negativnu skusenost s tradi¢nym teoretickym vyucovanim,
mbze striedavd vyucba pomoct ziskat relevantné zru¢nosti a kompetencie, zlepsit si sebavedomie, zvysit motivaciu
a ziskat informacie pre svoje rozhodnutia ohladom kariéry, a to vdaka spolupraci medzi institiciami pre odborné
vzdeldvanie a pripravu a zamestndavatelmi.

V Taliansku zistili, ktoré faktory Uspechu mézu napomahat hladkému priebehu striedavej vyuéby. Skoly zdérazhuju
dolezitost Uzkej spoluprace so zamestnavatelmi pri planovani aktivit. Pri hladani partnerov je dolezité oslovit
doveryhodnych zamestnévatelov z podnikatelského prostredia. Aj $koly aj podniky v Taliansku oznacili za délezitu rolu
Obchodnej komory: bez nej v tlohe sprostredkovatela by pre skoly bolo tazké zapojit podnikatelov. Podobne sa vyjadrili
aj podniky: Obchodna komora dodava projektu déveryhodnost a podniky ju vnimaju ako garanta, Ze Ziaci budu k svojej
stazi pristupovat seriézne. Dolezita je napokon aj vhodna dizka pracovnych stazi. Talianske podniky odporucaju dlhsie
pracovné staze (od 4 do 8 tyzdriov), Co povazuju za ¢as nevyhnutny na to, aby si Ucastnici zvykli na pracovné prostredie
a ziskali alebo upevnili si nejaké praktické zru¢nosti.

6.4. Podpora pri prechode zo vzdelavania na trh prace: ¢o sa osvedcilo?

Pri skimani jednotlivych pristupov v tejto kapitole vystupilo do popredia niekolko faktorov, ktoré mézu pomoct
maximalizovat prinos pre zapojenych partnerov aj mladych ludi.

6.4.1.  Vyzvy pri rozvijani pristupov zameranych na zru¢nosti pre riadenie vlastnej kariéry

Kapitola ukazala, Ze tedria aj prax ohladom rozvoja zruc¢nosti pre riadenie vlastnej kariéry su stale v pociato¢nom stadiu,
a Ze zostdva mnoho aspektov, ktoré este treba prediskutovat a zlepsit. Niektoré krajiny vyjadrili obavu, Ze sic¢asny koncept
zrucnosti pre riadenie vlastnej kariéry vytvdra predstavu, akoby mladym fudom chybali zru¢nosti pre zZivot (Sultana,
2009a). Dany koncept by mal uznat, Ze mladi ludia sa ucia a ziskavaju mnohé zru¢nosti pre riadenie svojej kariéry pri
svojich kazdodennych aktivitéach, tak vo formalnom ako aj informalnom prostredi. Nebezpecné moze byt aj zavedenie
samostatnych ucebnych kurikul pre rozvoj tychto zru¢nosti, pretoze akoby predpokladd neschopnost skolinym spésobom
pripravit Ziakov na Zivot. Koncept zruc¢nosti pre riadenie vlastnej kariéry by mal vyvazovat aspekty tykajluce sa prace
a aspekty tykajuce sa Zivota. Pri pristupe bericom do Uvahy vietky stranky zivota (tzv. life-wide approach) by sa koncept
rozvoja zruc¢nosti pre riadenie vlastnej kariéry mohol stat menej vyraznym. Zru¢nosti pre rozvoj vlastnej kariéry by boli
v takom pripade zaradené v prvom rade pod $kolské kurikuld pre osobny a socidlny rozvoj, ktoré tradicne precefiuju
psychologickd dimenziu rozvoja jednotlivca na Ukor dimenzie sivisiacej s pracou.

Popri otaznikoch tykajucich sa konceptu a filozofie zru¢nosti pre riadenie vlastnej kariéry, narazaju ¢lenovia EU aj na
praktické otazky. Prvou je, ze filozofia zru¢nosti pre riadenie vlastnej kariéry reprezentuje mnohodimenzionalny pristup
ku kariérovému poradenstvu, ktory si vyZaduje prepdjanie informacnych zdrojov, expertizy, systémov, pomocok
a poskytovatelov vzdeldvania (Sultana, 2009a). Po dalsie, hoci odborna priprava nie je vzdy podmienkou vyucby
predmetu pre rozvoj zruénosti pre riadenie vlastnej kariéry, narasta presvedcenie, Ze ucitelia naozaj potrebuju Specidlnu
odbornu pripravu. Velkymi vyzvami je aj malad ponuka a velky dopyt po rozvoji zruénosti pre riadenie vlastnej kariéry,
ako aj zabezpecenie dostupnosti sluzieb pre mladych ludi z ohrozenych skupin. Pozornost treba venovat aj tomu, ako
zakomponovat rozvoj zru¢nosti pre riadenie vlastnej kariéry do beztak preplnenych kurikul, a aj tomu, ¢i su ziaci pre
zlepsSovanie svojich zru¢nosti vnitorne motivovani.

Pristup k rozvoju zru¢nosti pre riadenie vlastnej kariéry na seba v dvoch roznych prostrediach stale nenadvazuje.V pripade
pracovného trhu sa verejné sluzby zamestnanosti zameriavaju najma na pomoc nezamestnanym pri okamzitych
pracovnych rozhodnutiach. Preto maju aj ich programy na rozvoj zru¢nosti pre riadenie vlastnej kariéry ¢asto kratkodoby
horizont, su prispésobené urcitym cielovym skupindm (najma tym ohrozenym) a nie su nevyhnutne prepojené
s tymi zru¢nostami pre riadenie vlastnej kariéry, ktoré sa vyucuju na skolach (Sultana, 2009a). V takomto pristupe ide
skor o ,lieCcebny” zdmer, zatial ¢o Skoly maju tendenciu pristupovat k zru¢nostiam pre riadenie svojej kariéry skor ako
k,prevencii”.

Velké rozdiely existuju aj pokial ide o cas, ktory je rozvoju zru¢nosti pre riadenie vlastnej kariéry venovany v jednotlivych
krajinach EU, ¢o méze byt od tyroch hodin ro¢ne az po dve hodiny tyzdenne v $kolskom prostredi, alebo od tyroch po
dvesto hodin v pripade verejnych sluzieb zamestnanosti.
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6.4.2.  Pristup k centram kariérovych informacii

Centrd kariérovych informécii maju potencial poméct mladym fudom prekonat rézne problémy suvisiace so vzdeldvanim
alebo pracou a mézu mat réznorody osobny prinos. Medzi ich vyhody patri moznost Uzkeho prepojenia s pracovnym
trhom, pravdepodobnost, Zze kariérové poradenstvo bude mat jasnu identitu, a vacsia Sanca, Ze poradenstvo bude
nezavislé od zaujmov konkrétnych vzdeldvacich institucii (OECD, 2004a). Vybudovanie mnohostranného partnerstva
pre poskytovanie sluzieb vsak nebyva rychlou zaleZitostou a na poskytovanie komplexnych sluzieb pre mladych ludi su
potrebné dostato¢né zdroje.

Bez vhodnych investicii do zabezpecenia dostupnosti sluzieb pre vietkych, niektoré najohrozenejsie skupiny mladych
[udi zo sluzieb centier kariérovych informécii nebudu mat Uzitok. Na eliminovanie fyzickych bariér vytvorili polské
institicie mobilné jednotky kariérovych informacii, ktoré navstevuju odlahlejsie oblasti v krajine. Sluzby centier
kariérovych informacii mézu byt propagované aj dalsimi spésobmi, vratane nizkoprahového pristupu (komunitarne
partnerské organizacie vtom mézu zohravat velmi délezitu ulohu), informacnych kampani na skolach a reklamy. Je vsak
treba priznat, Ze verejné kampane nikdy neoslovia vietkych mladych ludi a preto by vzdy mali byt doplnené osobnejsimi
metddami.

Zlepsovanie pristupu k sluzbdm médze byt aj o odstrafiovani financ¢nych bariér. Napriklad v pripade volani s osobnymi
poradcami siete Connexions su vietky hovory na pevnu linku bezplatné a poradca moéze mladému ¢loveku zavolat
naspat na jeho/jej mobil, aby sa predislo tomu, Ze cena hovorov je prekdzkou k vyuzitiu sluzieb. Telefénne linky pomoci
Connexions zaroven funguju aj mimo beznych pracovnych hodin.

Mnohé centrd kariérovych informécii zaznamenali Uspech vdaka ulohe osobnych poradcov. Mladi ludia si s poradcami
buduju blizky vztah a doveru a niekedy so svojim poradcom preberu aj SirSie témy, nez su tie priamo suvisiace so
vzdelavanim alebo pracou. Délezité je poskytovat poradenstvo, ktoré je presné, komplexné, vcasné, realistické a dobre
zrozumitelné pre mladych ludi (Department for Education and Skills, 2004). V pripade otdzok, na ktoré poradcovia nie su
$pecialisti, musia byt schopni mladych ludi nasmerovat na niekoho, kto im dokaze pomoct.

6.4.3. Efektivnejsie vyuzivanie validacie aj pre ohrozené skupiny
Validaciu neformdlneho vzdeldvania a informalneho ucenia je mozné vyuzit pre mladych ludi na rézne ucely.
Metody formativnej validacie, ktoré sa vyvinuli vo verejnom alebo tretom sektore, pripadne v sukromnych firmach,
su cenovo efektivnym a flexibilnym sp6sobom ako rozpoznat a zaznamenat zru¢nosti a kompetencie ziskané mimo
formélneho vzdelavacieho prostredia. Mladi uzivatelia si m6zu zaznamenat aktivity, do ktorych sa zapojili a vyuzit to
pri zvazovani roznych buducich profesijnych moznosti, ¢im si zaroven rozvijaju svoje zru¢nosti pre riadenie vlastnej
kariéry. Pokial proces validacie vedu vyskoleni profesionali, je mozné ho vyuzit na podporu réznych cielovych skupin,
vratane mladych fudi z rizikového prostredia. M6ze prispiet k socidlnej a ekonomickej integracii znevyhodnenych
skupin, tym ze su im aj okolitému svetu ukazané ich schopnosti a dosiahnuté vysledky.
V praxi je véak formativna validacia v su¢asnosti vyuzivana najma mladymi ludmi, ktori uz su zapojeni do formalneho
vzdeldvania, a ktori sa velmi aktivne zapdjaju aj do mnozstva aktivit nad rdmec kurikul: neformdlnych skoleni,
dobrovolnickej ¢innosti, kouc¢ingu alebo aj priamo prace. Ciasto¢ne je to tak preto, lebo o danych metédach vedia
prave vdaka svojim aktivitdm v mladeznickych asociacidch, Sportovych kluboch, cirkevnych skupinach a dalsich
subjektoch, ktoré s mladymi ludmi pracuju. Aj ich rodicia ich pri zapajani sa do takychto aktivit zrejme podporuju.
Prave preto, ak maju byt akékolvek iniciativy ur¢ené mladym fudom, ktori by mohli byt z ohrozenych skupin, je
potrebné ich prispdsobit potrebdm konkrétnej cielovej skupiny. Nevyhnutnostou je profesiondlne poradenstvo
pre jednotlivcov. Pri priprave validacie a iniciativ sa treba snazit rozpoznat a riesit akékolvek bariéry tykajuce sa
dostupnosti. Prekazky su u mladych ludi z ohrozenych skupin rozmanité, ¢asto im o moznostiach validacie chybaju
informacie.
V niektorych krajindch sa vyuzivaju iniciativy financované Statnymi organmi, napriklad ProfilPASS v Nemecku,
ktorymi sa snazia oslovit mladych fudi. V Holandsku bol zasa spusteny projekt, ktory ma oslovit rodicov mladych
ludi, ktori nie su vo formalnom vzdeldvani, a presvedcit ich pomocou validéacie, aby podporili opatovné zapojenie
svojich deti do formélneho vzdeldvania. V nasledujucich bodoch su uvedené dalSie spésoby, ako oslovit ohrozené
skupiny a povzbudit ich k vyuzitiu validacie (upravené na zaklade zisteni zo spravy z roku 2009, Keogh):
(a) predstavenie zastreSujucich ndrodnych/ regiondinych/ miestnych politik, cielov a financovania, ktoré budu uréené na
zatraktivnenie validacie pre mladych jednotlivcov z ohrozenych skupin;
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(b) rozpoznanie podskupin v ramci velmi heterogénnej skupiny mladych ludi nezapojenych do formélneho vzdeldvania
a definovanie ,push” a,,pull” faktorov pre kazdu z nich;

(c) povzbudenie odborovych zvazov, aby fungovali ako ,makléri” pre mladych pracujucich fudi;

(d) oslovenie mladych nezamestnanych prostrednictvom tradov prace alebo socidlnych dradov ¢o najrychlejsie po tom,
ako sa stani nezamestnanymi;

(e) umoznenie organizaciam z tretieho sektora, ktoré su izko napojené na miestnu komunitu, aby prevzali délezitu tlohu
pri oslovovani jednotlivcov nezapojenych do formalneho systému vzdeldvania;

(f) spustenie Specidlnych projektov na oslovenie mladych ludi z ohrozenych skupin, v spolupraci s agenturami
a komunitarnymi skupinami, ktoré pracuju so socialne odcudzenymi mladymi ludmi;

g) financovanie informacnych kampani, no s vedomim, Ze nebudu efektivne pre vietkych;

h) vyuzivanie finan¢nych stimulov;

i) zavedenie informacnych a poradenskych sluzieb, ktoré mladych ludi povzbudia k vyuzZitiu validacie;

i)
j)

(
(
(
(j

zavedenie systému validacie pre mladych ludi, s uZivatelsky privetivym jazykom, nastrojmi a postupom.

6.4.4. ZlepSovanie pristupu k poradenstvu prostrednictvom internetu

Poradenstvo prostrednictvom internetu pomaha mladym ludom pri volbe povolania a pri jednotlivych krokoch
smerom k nemu. Studia ukdzala, Zze vécsina sluzieb je orientovana na univerzalneho uzivatela a dostupna pre vietkych
mladych ludi, v niektorych pripadoch aj dospelych. Su vsak aj stranky poskytujuce sluzby zamerané na mladych fudi,
ktorym hrozi pred¢asné ukoncenie 3kolskej dochadzky, pripadne ju uz neuspesne ukoncili (napriklad internetovy
portal AIKOS v Litve).

Zlepsenia boli zaznamenané, pokial' ide prepojenie stranok z oblasti vzdeldvania a odbornej pripravy s idajmi ohladom
pracovného trhu (Cedefop, Sultana, 2004). Toto prepojenie byvalo slabé, ¢o bol problém, kedZe kariérové poradenstvo
by malo jednotlivcom pomahat pochopit a spoznat svet prace a urobit adekvatne rozhodnutia. Stru¢ny prehlad sluzieb
v Styroch krajindch naznacuje, Ze situacia sa dost radikdlne meni vo viacerych ¢lenskych statoch a pre uzivatelov sluzieb
cez internet je ¢oraz jednoduchsie dostat sa k informacidm o pracovnych prilezitostiach a moznostiach v réznych
profesijnych oblastiach. Mnohé kariérové sluzby poskytované cez internet ponukaju informdacie o pracovnych
prilezitostiach zodpovedajucich réznym kvalifikaciam, tradi¢nych zamestnavateloch, typickych pracovnych ulohach,
priemernej mzde a pracovnych podmienkach v réznych profesionalnych oblastiach, poZiadavkéch na uchadzacoy,
moznostiach dalSej odbornej pripravy a poziadavkach, ako aj o profesiondlnom rozvoji.

Tento typ informdcii je dostupny napriklad na finskom vzdeldvacom portali Opintoluotsi (www.opintoluotsi.fi).
V irsku su informacie doplnené o fotografické ukazky toho, ako vyzera typicky def vo vybranych profesiach (www.
careerdirections.ie), zatial ¢o finska webova stranka ponuka na ilustraciu prace pri réznych profesiach kratke filmy.
Hlavnym problémom vo viacerych krajinach EU je, Ze kariérové informacie na internete su rozdrobené a navzajom
neprepojené, pricom rézne typy informacii zbieraju rézne organizacie. To stazuje vietkym uzivatelom, ale najma tym,
ktorych je tazsie oslovit, orientovanie sa v jednotlivych informacnych zdrojoch a porozumenie tomu, ako su prepojené
jednotlivé moznosti vzdeldvania a odbornej pripravy s roznymi povolaniami, ktoré si mézu zvolit. Po preskimani
sluzieb poskytovanych cez internet sa ukézalo, Ze prislu$né organizacie v mnohych krajinach EU uz pracuju na zladeni
jednotlivych informacii na internete a snazia sa o to, aby orientovanie sa v nich bolo jednoduchsie a jasnejsie. Jednym
z prikladov je portél AIKOS v Litve, ktory je vysledkom spolo¢nej prace vietkych najdélezitejsich aktérov v oblasti
vzdeldvania, odbornej pripravy a prace. Druhym prikladom moze byt finska sluzba Opintoluotsi, ktord na svojom portali
prepaja informdcie o réznych moznostiach vzdeldvania vo Finsku. Je automaticky prepojena aj s dalsimi dolezitymi
sluzbami cez internet, ako je portal, cez ktory sa poddvaju ziadosti o formalne stidium (od pociato¢ného odborného
vzdeldvania a pripravy aZ po vysokoskolské vzdeldvanie), ¢i stranka, ktord porovnava pracovné prilezitosti a vyhliadky
pri vietkych zékladnych povolaniach a profesijnych oblastiach.

Je zjavné, Ze hoci st informacie na internete ¢oraz dostupnejsie, mnoho mladych [udi zo znevyhodneného prostredia
ma problém s pristupom k internetovym ndastrojom. ESte stale je dolezité mat na pamati, ze internetové nastroje by
mali byt jednymi z mnohych dostupnych moznosti podpory pre mladych ludi, a malo by sa urobit vietko preto, aby sa
pristup k takymto informacidm ¢o najviac rozsiroval minimalne na skoldch a na dal$ich miestach, kde mladi ludia travia
svoj cas. Internetové portdly zarovert nemézu nahradit pomoc, ktord mladym fudom pri uskuto¢novani profesijnych
i zivotnych rozhodnuti mézu poskytnut osobni a kariérovi poradcovia.
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6.4.5. Dobre naplanované a organizované umiestinovanie do prace

Ziaci, akademici aj zamestnavatelia sa uz dlho zhoduju v tom, Ze ziskanie pracovnych skisenosti zlep$uje zamestnatelhost
mladych [udi. Skusenosti, v ktorych je kariérové vzdelavanie priamo a zaZitkovo prepojené so svetom prace, pomahaju
mladym fudom pochopit, aky dopad méze mat ich vyber vzdeldvania na profesijné moznosti. Zaroven su prileZitostou
rozvijat si zru¢nosti pre riadenie vlastnej kariéry a s mostikom k dalSiemu vzdelavaniu. Pracovné staze maju velky prinos
aj pre zamestnavatelov.

Aby viak mali pracovné staze prinos, vyzaduju si dobré planovanie, organizaciu, nadviazanie na staz dalsimi krokmi
a zabezpecenie zdrojov. Poradenstvo tak pre mladého ¢loveka ako aj pre zamestnavatela je nevyhnutnostou na to,
aby boli pracovné staze Uspesnym modelom. V prvom rade je potrebny efektivny systém sprostredkovania stazi medzi
podnikmi a $kolami, ktorého ulohou je zabezpecit, aby bol stazi dostatok. Dalej je délezité, aby 3kola uz vopred definovala
a prediskutovala so ziakmi aj zamestnavatelmi, ¢o by sa mal Ucastnik na stazi naucit.

Vo Finsku vznikla napriklad pomocna stranka (http://www.peda.net/veraja/tori/) pre pracovné staze, ktoré su sucastou
povinného vzdeldvania. Stranka sluzi Ziakom, rodicom, kariérovym poradcom a zamestnédvatelom. Adolescenti na nej
moézu najst praktické informacie o obdobiach stazi, ale stranka je uzitocna aj pre miestnych zamestnavatelov, ktori na
nich staze inzeruju a mézu sa naucit, ako pracovnu staz v praxi zorganizovat. Stranku vyuzivaju aj ucitelia a poradcovia,
ktori na nej mézu najst vietky potrebné formulare.

Ziaci musia mat motivaciu a ochotu niest aj vlastni zodpovednost za to, aby sa na stazi ¢o najviac naucili (Pohjonen,
2002). Potrebuju informacie o dostupnych moznostiach a pomoc pri rozhodovani sa, o ktoru staz sa uchadzat. Ak
bude mlady ¢lovek vediet, ¢o sa od neho oc¢akdva na pracovisku, zvysi sa pravdepodobnost, Ze si so zamestnavatelom
a ostatnymi zamestnancami vytvori pocas staze pozitivny vztah.V pripade Svédskej iniciativy PRAO, kariérovi poradcovia
vedu informacné hodiny pre Ziakov o Ucele pracovnych stazi, vyberovych kritériach a inych praktickych zalezitostiach,
a to este pred samotnymi stdzami.

Zamestnavatelia by si takisto mali byt vedomi toho, ¢o je Ucelom stdzi, a ¢o sa od nich oc¢akavania v kontexte ucenia,
aby mohli mladi ludia pocas stazi ziskat maximum a dostali ¢o najviac prilezitosti sa nieco naucit. Zamestnavatel ma
zabezpedit, aby na mladého ¢loveka pocas jeho stéze niekto dohliadal (Pohjonen, 2002) a podporil ho pri u¢eni, na ¢o vo
vacsine pripadov zamestnavatel ur¢i mentora.

Kratkodobé staze maju aj svoje obmedzenia. Je nepravdepodobné, ze by na nich mlady ¢lovek mohol nadobudnut
$pecidlne odborné zru¢nosti. Pozor treba dat na dostupnost stazi aj pre socidlne odcudzenych mladych ludi, kedZe prave
pre tych moze byt pracovna skdsenost najuzito¢nejsia.

V désledku dopadu hospodarskeho utlmu na pracovné prilezitosti pre mladych ludi méze poklesnut aj mnozstvo
prilezZitosti pre pracovné staze. O to viac mozu z takejto skusenosti ziskat ti ziaci, ktorym sa podari ndjst zamestnavatela
ochotného ich na staz zobrat. Netreba zabudat na dlhodobé hladisko a potrebu pripravit dostatok kvalifikovanych
absolventov do buducnosti.

6.4.6. Kombinacia praktickej a teoretickej vyucby

Hlavnou vyhodou odborného vzdeldvania a pripravy je ich prepojenie s pracoviskami a buduicim zamestnanim.

Prostrednictvom ucenia sa pri praci dokazu mladi ludia pochopit, ako suvisi tedria, ktorud sa ucia v triede, s pracou na

konkrétnej pozicii. Praktickd vyucba, napriklad v rdmci u¢novskej pripravy alebo pri striedani skoly a prace, ponuka

Ziakom moznost naucit sa veci v praxi. Niektorym Ziakom takyto druh ucenia sa vyhovuje viac a dava im prilezitost ziskat

a ukdzat aj zru¢nosti, ktoré sa v prostredi triedy neprejavia alebo sa im nedostane uznanie.

Rézne spdsoby oboznamovania sa s pracovnym zivotom davaju mladym ludom ilustraciu toho, ako sa teoretické poznatky

aplikuju na pracovisku. Chodenie do prace samo o sebe vsak ,nesmie byt celou odbornou pripravou” (Pohjonen, 2002)

a malo by byt iba jednou zo sucasti pripravy mladych ludi na prechod na trh préce.

Ucenie sa pri praci by malo byt doplnené teoretickou vyucbou. Ziaci by mali stale ziskat aj zakladné zru¢nosti, ako su

Citatelska a numerickd gramotnost. Zistilo sa, ze pri u¢novskej priprave je efektivnejsie ich vyucovat na zaciatku pripravy

a zdoéraznit pritom, ako dané zru¢nosti suvisia s pracou (Jones a Simister, 2007). Medzi dalsie faktory, ktoré ovplyvnuju

Uspesnost ucenia sa pri praci, patri:

a) ,autentickost’ pracovnej skusenosti. Oboznamovanie mladych ludi s pracovnym zivotom by malo sluzit na to, aby
pochopili, ako skuto¢ne funguje pracovny svet a aké to je pracovat v danom povolani alebo profesijnej oblasti. Preto
je dolezité, aby pocas ucenia sa pri praci ziskali realisticky obraz a skisenost. Mladi ludia mézu napriklad dostat viacero
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roznych Uloh (zodpovedajucich drovni ich kompetencii), ktoré im spolu s pozorovanim pracovnikov pri praci pomézu
pochopit, ako jednotlivé ulohy prispievaju k celkovému chodu daného podniku (Trident, 2008).

budovanie pevnych vztahov a partnerskej spoluprace. Interakcia medzi vzdelavacimi institiciami, zamestnavatelmi
a ziakmi, ako aj ostatnymi relevantnymi aktérmi, sa povaZuje za nevyhnutnu pre maximalnu Uspesnost ucenia sa pri
praci (Pohjonen, 2002). Uzka spolupraca a pravidelna komunikacia mézu byt zarukou toho, Ze staz bude zodpovedat
odbornym potrebam vietkych zacastnenych strdn, a ze sa vhodne pracuje s ocakavaniami. Napriklad v pripade
striedavej vyucby v Taliansku, $koly zdéraznuju doélezitost Uzkej spoluprace so zamestnavatelmi uz pri planovani
aktivit. Takymto sposobom sa staz moze prisposobit tak potrebdm podnikov, ako aj potrebam jednotlivcov.
poskytovanie poradenstva. Malo by byt Ustrednou sucastou programov pre oboznamovanie mladych [udi
s pracovnym zivotom. Uloha poradenstva nekonéi poskytovanim informacii a rad mladému ¢loveku, pokracuje
spolupracou so zamestnavatelom. Mladi [udia potrebuju v prvom rade zistit, aké moznosti su im k dispozicii, a mozno
budu potrebovat pomoc pri rozhodovani sa, ktord moznost je pre nich najlepsia. Mali by byt povzbudeni k tomu,
aby sa rozhodli (napr. pokial ide o pracovné staze alebo vyber odbornej pripravy) v sulade so svojimi zaujmami,
schopnostami, preferovanymi stylmi ucenia a kapacitou. Ak sa pre Ziaka vyberie najvhodnejsia moznost, ma z toho
prinos aj zamestnavatel, ktory ziska najvhodnejsieho zZiaka. O poradenstvo mézu mat zaujem aj rodicia, ktori chcu
svojmu dietatu poméct spravne sa rozhodnut ohladom svojej buducnosti, tak ako v pripade rakiskeho projektu
Sprievodcovia pri vybere povolania;

definovanie si vysledkov, ktoré ma ucenie priniest, a metdd, ktorymi sa budu zaznamenavat a hodnotit. Dolezité
je, aby kazda aktivita na obozndmenie sa s pracovnym zivotom mala jasne definovany ciel v zmysle toho, ¢o sa
prostrednictvom nej ma mlady ¢lovek naucit. Tak Ziak ako aj zamestnavatel by mali rozumiet, ¢o je cielom danej
aktivity, a byt o uzito¢nosti danych cielov presvedéeni. Vyznam ma aj priprava sprdv a zoznamu uloh (Pohjonen,
2002). Zamestnavatel by mal po skonéeni pracovnej staZe poskytnut spatnu vazbu institucii, ktord Ziakovi poskytuje
vzdeldvanie alebo odbornu pripravu (Trident, 2008);

ocenovanie hodnoty uéenia sa pri praci. V pripade odbornej pripravy, ktord predstavuje alternativu k akademickému
vzdeldvaniu, je délezité, aby nebola vnimana ako alternativa, ktord je aZ ,na druhom mieste” a pre slabsich ziakov,
pretoze je to demotivujice a moze to prispiet k pred¢asnému ukonceniu skolskej dochadzky. Tam, kde méa odborna
priprava dobry status a jej zdkladom je silnd spoluprdca medzi vzdeldvacimi institiciami a zamestnavatelmi, je
omnoho vacsia Sanca na Uspech.
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7.Zavery

Vyskum preukdzal, Ze v ramci Eurépy boli a su uskuto¢riované reformy transformujice vzdeldvanie a odbornu pripravu
tak, aby lepsie vyhovovali potrebdm mladych ludi, ktori pred¢asne ukoncili vzdeldvanie, alebo su tym ohrozeni. Tieto
reformy zahffaju vytvaranie alternativnych moznosti ucenia sa, rozvoj komplexnejsich a na mieru usposobenych
metdd, rozsirovanie moznosti, poskytovanie lepsej a cielenejsej podpory, odstrafiovanie prekdzok braniacich tcasti
a realizaciu praktickych zmien, ako napriklad efektivnejsie sledovanie mladych fudi. Zda sa, Ze tieto reformy maju vyznam,
kedZe oficidlne Statistiky ukazuju, Ze pocet Skolsky neuspesnych ziakov v Eurdpe klesa, aj ked ovela pomalsie ako sa
predpokladalo.

Mozno konstatovat, Ze v mnohych eurépskych krajindch sa mladi ludia javia pozoruhodne odolni vodi Sirokej skéle
stanovenych opatreni a v urcitych oblastiach a kontextoch stupa pocet ludi, ktori zlyhdvaju pri uskuto¢riovani prechodu
na trh prace. V suvislosti so sic¢asnou hospodarskou krizou je to obzvlast relevantné, kedze nezamestnanost mladych
ludi pravdepodobne zostane v nadchadzajucich mesiacoch vysoka. Aj ked sa uz ekonomika zacina zotavovat, superenie
0 pracovné miesta bude pravdepodobne nadalej intenzivne. Osoby s nedostato¢nymi zru¢nostami, vratane skolsky
neuspesnych ziakov, sa mozu citit ako ,v pasci’, kedze vyssie kvalifikovani a zru¢ni vrstovnici zaujimaju tych malo
pracovnych miest, ktoré su k dispozicii.

Aj ked' sa podarilo identifikovat Gspesné priklady z praxe, ktoré napomahaju pri prechode zo vzdeldvania na trh prace,
je potrebné robit viac. Tato Studia identifikovala mnoho principov, na ktorych je zaloZzené efektivne poskytovanie
poradenstva, ktoré posobi preventivne voci pred¢asnému ukonceniu skolskej dochadzky alebo podporuje tranziciu, bez
ohladu na kontext, v rdmci ktorého je poskytované. Niektoré z nich si vhodné ako preventivne i ndpravné opatrenia.

Z analyzy predloZenej v tejto sprave vyplyva, Ze casto chyba koordinécia, strategicky prehlad a dlhodobo udrzatelné
financovanie a prili§ sa zameriava na projektové pristupy. Coraz viac sa uznava, ze efektivne Usilie zamerané na
predchadzanie pred¢asnému ukonceniu 3kolskej dochadzky pozostava z profesiondineho pristupu, spdjania roznych
Struktur, personalizovaného poradenstva a kreativneho myslenia potrebného pri uvazovani nad spdsobmi, ktorymi
mozno podporit mladych ludi pri prechode zo vzdeldvania do sveta préce.

Jednym z kltu¢ovych zaverov tejto Studie je, Ze koordinované pristupy musia byt kombinované s terénnou pracou za
ucelom identifikovania a oslovenia tych jednotlivcov, ktori naliehavo potrebuju pomoc (najtazsie oslovitelné skupiny).
Komunitné skupiny, mentori a organizacie zastupujice mensiny a znevyhodnené skupiny mézu zohravat délezitu ulohu
pri poskytovani informélneho a neformélneho poradenstva. Je nevyhnutné, aby vetci mladi ludia, vratane tych najtazsie
oslovitelnych a znevyhodnenych, mali pristup k primeranému a kvalitnému poradenstvu. Ak ma poradenstvo mat
vyznamny vplyv na vietkych mladych ludi, musia existovat potrebné stratégie a zdroje, ktoré by pomohli zasiahnut tych,
ktori su ¢asto ignorovani Standardnymi opatreniami, kedZe nie su lahko oslovitelni.

Nestaci len podporit mladych [fudi: pracovnici prvého kontaktu by mali byt vhodne vybrani, vyskoleni, koordinovani
a priebezne podporovani. Zahffia to profesionédlov rovnako ako aj dobrovolnikov z réznych agentur, organizécii a $kol
pracujucich s mladymi ludmi. Pracovnici podpory by mali mat prileZitosti k vymene skusenosti so svojimi kolegami.
V ramci studie sa dalej zistilo, Ze pociatocné a priebezné vzdelavanie ucitelov by sa malo stat dolezitou stcastou celkového
politického pristupu k podpore ukonéenia Skolskej dochadzky, kedZe nespokojnost a problémy s procesmi na Urovni
Skoly su jednymi z hlavnych dévodov, pre¢o mladi ludia Skolskd dochddzku neukoncia. Pristup k naozaj kvalitnému
pociato¢nému a priebeznému vzdeldvaniu ucitelov je velmi dblezity, kedZze v mnohych krajinach su ucitelia zodpovedni
za poskytovanie kariérového poradenstva a zohrédvaju klicovu ulohu pri identifikacii mladych fudi, ktori maju v skole
problémy. Tento pristup tiez zdorazriuje novy Strategicky ramec pre eurépsku spolupracu vo vzdeldvani a odbornej
priprave (Vzdelavanie a odborna priprava 2020).

Odbornici v oblasti kariérového poradenstva a dalsi pedagogicki pracovnici, ktori su zapojeni do poskytovania
poradenskych sluzieb pre ohrozenych mladych ludi, stoja pred naro¢nou ulohou naucit sa, ako vytvorit dobré vztahy
s tymito mladymi ludmi. Partnerstvo tychto dvoch stran musi byt zalozené na vzajomnej dovere a respekte, ale je tiez
potrebné, aby boli zdujmy mladych [udi umiestnené do popredia.

Tato studia dalej zistila, Ze zapojenie rodi¢ov zohrava klu¢ovu ulohu pri motivovani a podpore mladych ludi v ramci
vzdeldvania a odbornej pripravy. Zistenia z literatury a pripadovych studii jasne ukazuju, Ze zapojenie rodi¢ov ma nielen
vyrazne pozitivny vplyv na vzdeldvanie a rozvoj mladého ¢loveka, ale tiez mdze prospiet rodicom samotnym, skole a aj
sirsej komunite. Mladi fudia, ktori su svojimi rodi¢mi podporovani a povzbudzovani k Uspesnému zvladnutiu vzdeldvania
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a odbornej pripravy, zriedkavejsie pred¢asne odchadzaju zo skoly. V. mnohych pripadoch, to tiez méze vytvorit délezity
zaklad pre ucenie sa v priebehu Zivota. Zapojenie rodi¢ov a komunity je obzvlast prinosné pre mladych [udi ohrozenych
odcudzenim v ramci systému vzdeldvania a odbornej pripravy a moéze zabezpecit uc¢inny ramec podpory pre ulahéenie
(re)integracie. Zapojenie rodicov do procesu v rdmci kariérového poradenstva moéze zabezpecit, ze na kariérovu volbu
svojich deti budd mat skor informovany a podporny, nez kontrolujuci vplyv.

Tato studia identifikovala niekolko efektivnych sposobov ako podporit zapajanie rodic¢ov: informovat rodicov a miestnu
komunitu o udalostiach a novinkéch zo skoly, poskytovat rodi¢com pravidelné informacie o tom, ako sa ich dietatu v skole
dari a tiez 0 tom, ¢o od nich $kola ocakava (napr. Ucast na stretnutiach s rodi¢mi). Aj ked'sa nasli priklady dobrej praxe, zistilo
sa aj to, Ze vplyv narodnych a eurdpskych politik podporujucich zapajanie rodi¢ov ¢asto neprenikol az na skolsku udroven.
Dalsim délezitym prvkom, ktory sa nachadza v mnohych Uspednych pripadovych $tadiach, je partnersky pristup medzi
lokalnymi aktérmi v rdmci poskytovania sluzieb kariérového poradenstva a osobnej, socidlnej a akademickej podpory pre
mladych ludi. Takyto pristup znizuje prehnané spoliehanie sa na jednotlivych poskytovatelov a umozriuje poskytovanie
holisticky orientovanych poradenskych sluZieb. Taktiez redukuje moznosti toho, ze by sa niektori mladi fudia mohli
~ySmyknut” ¢i nedostat vhodnd podporu zodpovedajucu ich potrebdm v dosledku nedostatku koordinacie napriec
mnozstvom ponukanych podpornych sluZieb. Primerané financovanie je pri takomto pristupe obzvlast délezité, kedze
vytvorenie skuto¢ného partnerstva medzi roznymi aktérmi, agentirami a odbornikmi si vyZzaduje ¢as a zdroje. Potencidlne
dlhodobé prinosy vsak mézu byt vyznamné, kedZe integrovany, strategicky pristup moze maximalizovat stcinnost medzi
poradenskymi iniciativami a externymi partnermi.

Dal$ou dolezitou zlozkou Uspesného poradenstva pre rizikové skupiny je zapojenie mladych ludi pri navrhovani pristupov
a politik. Bolo najdenych relativne malo prikladov politik, ktoré tento pristup vyuzivali pri navrhovani ¢i realizovani aktivit,
hoci ich zapojenie ma potencial priniest obrovské prinosy. Tento pristup bol ilustrovany v pripadovej studii Notschool.net,
ktord zasadnym spésobom zmenila systém poskytovania poradenskych sluZieb na zaklade spatnej vazby od mladych ludi.
Uspesné politiky v oblasti poradenstva bera skor do uvahy $pecificku situéciu jednotlivca, nez aby prijimali ,hromadny*
alebo univerzalny pristup. Vzhladom k tomu tieto politiky uznavaju mladych [udi, ktori pred¢asne ukoncia skolsku
dochdadzku, ako heterogénnu skupinu, pochddzajlcu z réznych prostredi, s réznymi potrebami a adpirdciami. Zatial ¢o je
pravo na poradenstvo univerzalne, pristupy Sité na mieru zarucia, aby kazdy jednotlivec ziskal podporu zodpovedajucu
urovni jeho schopnosti a dalSich potrieb a mézu pomdct udrzat trvalu Uucast mladého ¢loveka na vzdeldvani.

V neposlednom rade je z tejto Studie zrejmé, Ze poradenstvo je nevyhnutnou zloZkou politik, ktoré sa snazia urychlit
prechod zo vzdelavania do sveta prace a znizit ekonomické a socidlne naklady spojené s pred¢asnym ukoncenim skolskej
dochadzky. Neformalne a informalne poskytované poradenstvo méze byt zasadné pri absencii odborného poradenstva,
avsak pristup k formalnemu poradenstvu by mal mat kazdy a najma ti, ktori s ohrozeni. Hladky a rychly prechod zo
vzdelavania do sveta prace sa pravdepodobne stane ¢oraz doleZitejsim, kedZze od roku 2020 bude EU ¢elit poklesu
populdcie v produktivnom veku (ako je uvedené v Oznameni Eurépskej Komisie o Programe pre nové zru¢nosti a nové
pracovné miesta).

Zévery tejto studie sa tykaju troch Specifickych tém: preventivne pristupy, reintegracné opatrenia a oboznamovanie sa
s pracovnym Zivotom.

7.1. Preventivne pristupy

Uspe$né preventivne pristupy bert do Gvahy dlhodobé hladisko, su systematické, komplexné a adekvatne cielené
a financované a maju zabezpecené primerané zdroje. Rozhodujlce su rané intervencie, akondhle su zistené znamky
tazkosti, aby sa zabranilo kumulativnemu vyvoju problémov, ktoré zvySuju Sance na pred¢asné ukoncenie vzdeldvania
mladého ¢loveka. Coraz Eastejsie sa argumentuje, Ze prevencia zacina s poskytovanim vysoko kvalitného predskolského
vzdeldvania, ktoré je dostupné pre vietkych.

Rané intervencie v Skolskom prostredi zahffaju starostlivé sledovanie dochadzky mladych ludi, vzorcov spravania
a sposobov dosahovania cielov. Ked' su identifikované nelspesné alebo nevhodné vzorce spravania a sposoby
dosahovania cielov, mali by sa nimi najskor zaoberat prostrednictvom vyuzitia zdrojov dostupnych v skole. Ak nebudu
ucinné, méze byt poskytnutd podpora na mieru prostrednictvom podpornych sieti, do ktorych mézu patrit poradcovia,
sluzby mediacie, kariérové informacné centrd, terénni pracovnici, mentori a systémy vzdjomnej (rovesnickej) podpory.
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Rozhodujucim a zékladnym prvkom tejto prace je, aby podpora nebola mladému ¢loveku nutena a aby poradenstvo
bolo vysoko kvalitné, multidimenziondlne, nestranné a zamerané na osobu.

Ako demonstruju pripadové studie a literatura, efektivne preventivne pristupy sa zameriavaju na vedenie mladych
ludi cez klucové obdobia tranzicie, ako napriklad na podporu prechodu z jednej Urovne vzdeldvania do druhej a do
zamestnania. Vztah s doveryhodnym pracovnikom zabezpecujucim podporu, napriklad mentorom alebo osobnym
poradcom, je jednym z najucinnejsich spésobov, ako pomoct mladému ¢loveku pocas obdobia tranzicie. Tato podpora
vsak nie je pre mnohych mladych ludi k dispozicii v dosledku vysokych ndkladov spojenych s jej poskytovanim.

Pristupy uplatfiované v konkrétnych lokalitdch maju potencidl pre znizenie poctu tych, ktori predcasne ukoncia skolsku
dochadzku, hoci su kritizované za to, ze financné prostriedky na ne vyclenené su distribuované prilis riedko na to, aby
mali skuto¢ny vplyv. Ako efektivny sa javi holandsky pristup orientovany na konkrétne lokality, ktory ponutka skolam
poskytujucim sekundarne vzdeldvanie finan¢né stimuly pre zavedenie aktivit podporujucich ukoncenie skolskej dochadzky.
Cinnost je flexibilna, pretoze samospravy hladaju a prijimaju lokalne rie$enia spolu so sietou relevantnych partnerov, pricom
sa sustredia na poradenstvo, skoré rozpoznanie rizikovych skupin a poskytovanie alternativnych prilezitosti na ucenie sa.
Dolezité je zhromazdovanie a zdielanie kvalitnych Gdajov. Z analyzy prikladov dobrej praxe je zrejmé, Ze mnohym
preventivnym pristupom chybaju dokazy formalneho hodnotenia sved¢iace o ich Uspesnosti. Vela ddkazov je neoficidlnych.
Vlysoko kvalitné monitorovacie a hodnotiace systémy su nevyhnutné na to, aby preukazali ¢i dany projekt funguje dobre,
alebo ¢i by mal byt vylep3eny, a tieZ na to, aby sa zabezpecilo, ze jeho uskuto¢novanie sa neustéle vyvija v sulade s meniacimi
sa stvislostami. Dalej sa zistilo, Ze hoci vyvojové trendy v oblasti poradenstva ¢asto vyzaduju obrovské investicie z verejnych
prostriedkov, iba niektoré vychadzali z dokladného a systematického posudenia potrieb svojich uZivatelov.

Mnoho realizatorov projektov celi dileme, ktord sa tyka zacielenia na konkrétne skupiny. Napriklad mnoho projektov
mentoringu hodnotenych v ramci tejto Studie (napr. Projekt Vstar a nasleduj svoje sny v Dansku a Stipendijné projekty
a projekty mentoringu v Madarsku) rozsirilo svoje cielové skupiny z etnickych mensin na vietkych mladych ludi zo
znevyhodneného prostredia. Kym tieto projekty maju potencidl priniest Uzitok pre vacsie mnozstvo mladych [udi,
neoficialne dokazy naznacuju, ze niektoré z novych projektov nie su potom nevyhnutne schopné zasiahnut vsetkych
tych, ktori najakutnejsie potrebuju pomoc. Vzhladom k povahe skupiny klientov v ramci tychto projektov, je predsa
potrebny ¢as na vytvorenie vhodnych vazieb a vztahov zaloZzenych na dovere.

Z dokazov tiez vyplyva, Ze miestne a Specificky zamerané mimovladne organizdcie mozu zohravat velmi délezitu ulohu
pri identifikovani, oslovovani a podporovani tych, ktori najviac potrebuju poradenstvo a podporu. Toto bolo zjavné
napriklad pri projektoch mentoringu s Rdémami v Madarsku a v dalSich vychodoeurépskych a balkanskych krajinach.

7.2. Nastroje reintegracie

Vyskum poukazuje na to, ze neucast na vzdeldvani vyplyva z mnohych faktorov, ktorymi sa treba zaoberat skor, ako sa
mladi ludia vratia do systému vzdelavania alebo vstupia na trh prace. Studia zistila, Ze reintegracia nezapojenych mladych
0s6b do hlavného prudu vzdelavania, odbornej pripravy alebo na trh prace zacina posudenim ich potrieb a Zelani. Proces
potom pokracuje ich G¢astou na vzdeldvani a priebeznym posudzovanim ich pokroku az kym sa zamestnaju. Je délezité,
aby tento proces neskoncil, ked mlady ¢lovek vstupi na trh prace, ale aby mu bola poskytovana podpora aj pri prvych
krokoch do hlavného prudu. Tento postup je zndzorneny na obrazku 6.

Obrazok 6. Proces podporovanej reintegracie

Uvodné postidenie osobnych
a kariérovych potrieb
a aspiracii

Opdtovné zapojenie

e L Ucast na vzdelavani
do vzdelavania/spolocnosti

Priebezné

Nasledné sledovanie .
posudzovanie pokroku

Zdroj: GHK Consulting, 2009
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Terénni pracovnici, mentori, rolové modely odbornici z oblasti poradenstva a dalsi, ktori pracuji s mladymi fudimi, m6zu
podporit a vplyvat na ich opatovné zapojenie, aj ked opatovné zapojenie sa uskutocni az ked mlady ¢lovek prevezme
osobnuzodpovednostzadosiahnutie cielov v oblasti vzdeldvania a profesijného rozvoja. Profesionalia dalsimézu mladych
ludi podporit, ale nemo6zu ich k ucasti nutit. Cielend podpora v ranej faze sa moze ¢asto ukdazat ako najefektivnejsia.
Rolové modely a mentori m6zu pomaoct zvysit Usilie, prebudit zaujem a nadsenie pre ucenie sa a rozsirit obzory mladého
¢loveka prostrednictvom zdéraznenia prinosov ich ucasti. Mladi ludia, ktori potrebuju podporu, mézu byt identifikovani
v ranom $taddiu pomocou sledovania, spojeného s Ustretovym kontaktom a opatovnym zapojenim este predtym, ako sa
prestanu zapdjat.

Chut mladych [udi u¢it sa méze byt stimulovana prostrednictvom holistickych pristupov na mieru, ktoré su specifické pre
ich potreby. Podporné systémy ako Stafetové triedy (Francuzsko) a holistické intervencie ako su mladeznicke skoly (Litva)
a program Youthreach (irsko) mézu byt realizované v réznych ¢asovych schémach v zavislosti na povahe vyzadovanej
podpory. Takéto projekty maju za ciel podnietit zaujem prostrednictvom ponuky alternativnych vzdelavacich prileZitosti
a / alebo prostredi, ktoré nevyhnutne nepripominaji formélne vzdeldvanie, aspon v pociatocnych fazach. Méze to
zahfat umoznenie slobodného vyberu predmetov zo Sirokej skaly tém, ktoré chct mladi ludia Studovat, alebo vyuzivanie
alternativnych metéd ucenia.

Pociato¢né posudenie potrieb, aspirdcii a motivacie mladého ¢loveka je zdsadné. Délezité je tiez zabezpelit, aby bola
podpora poskytovana mladému ¢loveku primerand a aby bola zabezpecovana vhodnymi, skiisenymi a informovanymi
odbornikmi. Mala by tiez byt prvym krokom v ramci priebezného sledovania pokroku a dosahovania cielov ucenia.
Napriklad, v projekte Notschool.net (Velkd Britdnia) prebieha posudzovanie pokroku (akademického, socidlneho
i osobnostného) nepretrzite, aby bolo zabezpecené, Zze su poskytované vhodné podporné opatrenia a vzdelavacie
prilezitosti. Mladi ludia by mali byt zac¢leneni do posudzovacieho procesu, kedze umoznuje upozornit na ich Uspechy
a podporuje ich, aby prevzali zodpovednost za vlastné ucenie.

Podporovanie schopnosti mladych ludi vysporiadat sa s problémami a prekdzkami, je dolezité pre posilnenie ich
porozumenia tomu, ze pravdepodobne budu ¢elit aj netispechom. Je to délezité najma pre tych mladych ludi, ktori su
neuspesni vo svojich vybranych aktivitach, pretoZe casto zistuju, Ze sa im sice zvysili o¢akavania, ale neboli naplnené.
Okrem toho sa zvysuju aj naklady spojené s postupne narastajucou neucastou na vzdelavani.

Pomoc mladému ¢loveku, aby sa opatovne zapojil do vzdelavania, je sice klicovym vystupom poradenstva, je vsak len
sucastou procesu. Podstatné je zabezpedit, aby aj ostali zapojeni. Napriek tomu, ze naslednd starostlivost je dolezit4,
vyskum ukazal, Ze nie je vzdy k dispozicii. Castym prikladom je, ked st poskytovatelia poradenstva zmluvne zaviazani
zabezpedit sluzbu s jasnym cielom. Ak by k tomu doslo, komunitni terénni pracovnicia persondlni poradcovia zkariérovych
informacnych centier, ktori poskytuju mladym fudom holistické sluzby, im mézu poskytnut naslednu starostlivost. Je
dolezité, aby vietky podporné opatrenia poskytovali mladym ludom podrobné informacie o tom, kde mozu ziskat dalSiu
pomoc, alebo aby ich vybavili zru¢nostami, ktoré potrebuju na to, aby zistili kde mozu ziskat dalSiu podporu.
Reintegrécia poukazuje na to, Ze poradenstvo je kontinuum zabezpecujice podporu na ceste od netcasti na vzdelavani
k opatovnému zapojeniu do vzdeldvania. Opatovné zapojenie do vzdeldvania a nasledny prechod mladych ludi na
trh prace sa méze uskutocnit prostrednictvom vhodnych podpornych opatreni, Sitych na mieru potrebam jednotlivca
a poskytovanych roznymi aktérmi.

7.3. Prechody zo skoly na trh prace

Demograficka ¢asovana bomba je dolezita aj z hladiska casu potrebného na uskutocnenie tranzicii zo vzdelavania na trh
prace. V buduicnosti by sa mal tento proces urychlit, kedZe silné popula¢né ro¢niky budu vo va¢som pocte odchédzat
z trhu prace do dochodku. Tranzicia sa sklada z dvoch vzédjomne prepojenych prvkov, ktoré pomahaju mladym [udom
uskutoc¢novat kariérové rozhodnutia: rozvoj zru¢nosti pre riadenie kariéry a moznost oboznamovania sa so svetom prace.
Rozhodujuce pre skratenie ¢asu potrebného na uskuto¢nenie prechodu zo Skoly na trh prace je pomahat mladym
[udom rozvijat zru¢nosti pre riadenie vlastnej kariéry a uskutoc¢novat rozhodnutia, ktoré im umoznia vstupit a fungovat
na pracovnom trhu pocas ich pracovného Zivota, na Urovni zodpovedajucej ich schopnostiam a zru¢nostiam. Vybavit
mladych [udi schopnostou ocenit vlastné zru¢nosti a kompetencie a umoznit im, aby pochopili, ako sa potrebuju dalej
rozvijat po cely ich pracovny zivot, je prostriedkom, ktorym si osvoja celozivotné vzdelavanie.
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Riadenie kariéry je sice relativne novo definovany aj viditelny koncept, je vak zaloZzeny na spolahlivych a uznavanych
principoch: mladi fudia musia byt schopni rozumiet sebe samym, svojim zru¢nostiam, kompetencidm a aspirdciam
a vediet ich zladit s dostupnymi moznostami. Valida¢né pristupy vyvinuté v prijemnom vzdelavacom prostredi, ktoré
sU popisané v &asti 6.2.4, demonstruju ako mézu byt zru¢nosti pre riadenie kariéry zaclenené do inych ¢innosti, ktoré
umoznia ich osvojenie u nezapojenej mladeze prijatelnym spésobom a teda mézu viest k uznaniu vystupu. Dolezitost
tychto zrucnosti je nevyhnutna vzhladom na rozsirovanie dostupnych informacnych zdrojov: mladi fudia si vyZaduju
zrucnosti kritickej analyzy, aby vedeli urcit, ktoré informacie su pre nich délezité, a kedy by mali vyhladat dalsiu podporu
u poradenskych pracovnikov.

Mechanizmy a moznosti poskytovania poradenstva boli transformované a rozsirené a v sucasnosti medzi ne patria
od sluzieb zaloZzenych na partnerskom pristupe medzi lokalnymi aktérmi, ktoré sa venuju potrebam mladych ludi
z holistického hladiska, az po sofistikované a integrované online informacné a komunikacné nastroje. Studia preukazala,
ze online systémy na poskytovanie informacii a poradenstva su vyuZivané do znac¢nej miery a ¢oraz viac a to aj napriek
tomu, Ze prekdzky v ich pristupnosti pretrvdvaju. Snahy o harmonizéiciu a integraciu online informacnych sluzieb
a ich prepojenie na informécie o trhu prace zlepsuju kvalitu informacii a ulah¢uju navigaciu a dostupnost kariérovych
informdacii pre ovela sirSie cielové skupiny. Vyuzivanie inovativnych online nastrojov, ako su blogy, chaty, podcasting
a videocasting, ponuka nové a alternativne metddy Sirenia informacii o pracovnych pozicidch a moznostiach pracovného
uplatnenia pre existujuce aj nové cielové skupiny. Zatial ¢o kariérové informécie su pre mnohych dostato¢né, vacsina
socialne odcudzenych mladych ludi potrebuje byt podporovana holistickejsim sposobom a ¢asto v ramci individualneho
poradenstva alebo v niektorych pripadoch prostrednictvom skupinového poradenstva.

Uznavanie neformélneho a informalneho ucenia méze mladym ludom umoznit, aby si zaznamendvali typy ¢innosti, do
ktorych sa zapadjali, a pomoct im pri uvazovani o moznostiach ich pracovného uplatnenia v budicnosti, ¢im sa buduju
zadklady pre rozvoj zru¢nosti pre riadenie kariéry. Metédy validacie mézu byt pod vedenim vyskolenych odbornikov
vyuzité na podporu mladych ludi z rizikového prostredia.

Programy, ako je Ammattistartti, umoznuju mladym ludom, aby si mohli vyskusat rozne kariérové moznosti a cesty,
navstivit pracoviska a Skoliace zariadenia, spristupriuju pre nich odborné kariérové poradenstvo a dalsie moznosti podpory
vzhladom k preskdmaniu roznych kariérovych a pracovnych prilezitosti pred volbou svojej studijnej alebo profesionalnej
drahy. Maju tiez potencial podporovat hladky prechod z jednej vzdelavacej Urovne na dalSiu a zo vzdeldvania na trh
prace.

Oboznamovanie sa so svetom prace je dolezité pre vietkych mladych ludi, ale najma pre tych, ktori nie st zapojeni do
vzdelavania a odbornej pripravy. Umoznuje mladym ludom ucit sa prostrednictvom skusenosti, ponuka kinesteticky styl
ucenia sa, ktory méze vyhovovat tym, ktori su roz¢arovani z tradi¢ného vzdeldvania.

Pracovné skusenosti umozniuju mladym fudom ochutnat skuto¢ny svet prace. Mézu im pomoct zistit, ¢o ich naozaj
zaujima a eliminovat tie moznosti kariérového uplatnenia, ktoré im nevyhovuju. Mladym fudom, ktori nie su zapojeni do
vzdeldvania a / alebo spolo¢nosti, m6zu pracovné skisenosti umoznit zacat odznova a poskytuju im prilezitost ucit sa,
pouzivat a nadobudat zru¢nosti a kompetencie, ktoré nemaézu byt vyucované alebo dostato¢ne uznané v ramci tradi¢nych
akademickych drah, a umoznit ich uznanie. A Co je asi najdolezitejsie, pracovné skisenosti su cennym doplnkom pre
portfélio zru¢nosti a skisenosti mladého ¢loveka a moézu zlepsit zamestnatelnost. V sucasnej ekonomickej klime je toto
naozaj osobitne prinosné.

Rovnako délezita je prakticka podpora pre firmy, aby prijimali mladych u¢nov, kedZe predchadzajuce krizy ukazali, ze
investicie zamestnavatelov do pociato¢nej pripravy, najma prostrednictvom poskytovania u¢riovskych miest, sa v ¢ase
krizy znizuju.
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8. Odporucania

Jednotlivé body tejto ¢asti su Strukturované okolo vseobecnych odporucani vyplyvajucich zo studie a Styroch klucovych
prioritnych oblasti stanovenych v roku 2008 Rezoluciou Rady Eurépskej unie o lepSom zacleneni celoZivotného
poradenstva do stratégii celozivotného vzdeldvania (Resolution of the Council ..., 2008), ktoré by mali napomoct pri
podpore celoZivotnych kariérovych tranzicii eurépskych obcanov.

8.1. Vseobecné odporucania vyplyvajuce zo studie

Poradenstvo by nemalo byt vnimané ako jeden z mnohych pristupov k podpore tranzicii: malo by byt povazované za
neoddelitelnu sucast kazdého pristupu k rieSeniu tohto problému a zakotvené v rdmci preventivnych a napravnych
opatreni, ale aj v rdmci riadenia tranzicie. Preto je dblezité, aby sa poradenstvo dostalo z implicitnej do explicitnej formy
politickych reakcii.

Poradenstvo by taktiez malo byt vnimané ako kontinuum: nejde len o podporu mladého ¢loveka v urc¢itom okamihu
Zivota, ale tyka sa roéznych ¢asovych obdobi, rozsiruje sa na komunitu aj pracovisko. Vyplyva to z komplexnej povahy
sucasného sveta prace, v rdmci ktorého sa kariérova priprava neobmedzuje na celozivotnu kariéru, ale je charakterizovana
kratSimi kariérovymi cyklami. Preto je potrebné, aby boli jednotlivci vybaveni prenositelnymi zru¢nostami a schopnostou
riadit svoju vlastnu kariérovu drahu.

Zékladom poskytovania poradenskych sluzieb by malo byt podporovanie a posiliiovanie mladych ludi prostrednictvom
vztahu, v rdmci ktorého su vnimani skor ako vynaliezavi jedinci s nevyuzitym potencidlom, nez ako problémovi alebo
nedostato¢ne Uspesni jedinci. Odbornici z praxe maju délezitu ulohu pri povzbudzovani vysokych ocakavani, kedze
vzdeldvacie a profesijné aspiracie vyvinuté pocas dospievania mézu mat celozivotny vyznam a ovplyviiuju buduce
profesijné a socidlno-ekonomické désledky. Preto je nevyhnutné, aby boli na tieto Ulohy vyberani talentovani a oddani
jednotlivci a aby bol podporovany ich dalsi rozvoj.

V kontexte predc¢asného ukoncenia skolskej dochadzky, by mali poradcovia, uditelia a dalsi identifikovat problémy skér,
nez sa prilis vyhrotia, pozitivne ovplyviovat spravanie jednotlivcov prostrednictvom podpory zvysSovania aspiracif
mladych ludia ich Gsilia v oblasti vzdeldvania a kariéry. Aby bolo mozné 3irsie posobenie na Zivot mladych ludi, potrebuju
tito pracovnici dostatok casu, flexibilitu a pripravu - pociato¢nu pripravu, ale aj prilezitosti k priebeznému vzdelavaniu —
aby si rozvijali zru¢nosti potrebné pre pracu so socidlne odcudzenymi mladymi ludmi.

Je potrebné investovat do podpory v ramci tranzicii a ndslednej starostlivosti. V sic¢asnosti ide o oblast s nedostatkom
investicii. Takyto pristup podporuje nazor, ze poradenstvo je kontinuum.

Ako uz bolo uvedené v ramci cielov Vzdelavania a odbornej pripravy 2010, aby sa zabranilo pred¢asnému ukonceniu
Skolskej dochéadzky, je potrebné nazerat nan z dlhodobého hladiska a venovat mu primerané zdroje. Poradenské riesenia
na mieru su zvycajne, aj ked nie nevyhnutne, drahsie nez tie bezné, z toho dovodu je na zavedenie a poskytovanie tychto
sluzieb potrebné vyclenit cas a zdroje. Avsak vydavky na takyto typ politik by si zasluzili byt vnimané ako investicie, nie
ako néklady, vzhladom k vysokym nakladom spojenym s netcastou na vzdeldvani.

Pristupy zamerané na cloveka su dolezité, ale aspon pociato¢né fazy poradenského procesu by mali byt vedené
profesionalmi pracujucimi s mladymi ludmi. V urc¢itom bode pocas kontinua, by mal doty¢ny mlady clovek prevziat
zodpovednost za proces opdtovného zapojenia do vzdeldvania: takyto pristup ddva mladym ludom zrué¢nosti suvisiace
s prevzatim zodpovednosti za svoj vlastny pokrok a s vyrovndvanim sa s prekazkami. Taktiez im to ddva pocit nezavislosti
a vedomie, Ze maju kontrolu nad svojim vlastnym smerovanim.

8.2. Prioritna oblast 1: podpora ziskavania zru¢nosti pre riadenie vlastnej kariéry
v priebehu celého zivota

Je dolezité, aby ucitelia a Skolitelia mali potrebné zru¢nosti, ktoré pomahaju mladym fudom rozvijat zru¢nosti pre

riadenie kariéry a aplikovat ich pri prechode na trh prace a pocas ich pracovného Zivota. Porozumenie konceptu riadenia
kariéry musi byt integrované do hlavného prudu vzdeldvania a odbornej pripravy, pricom klu¢ovym vystupom by malo
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byt nadobudnutie primeranych zru¢nosti. Zru¢nosti pre riadenie kariéry taktiez musia byt stcastou pociato¢ného OVP
a akychkolvek alternativnych kurikul ur¢enych pre ohrozenych mladych fudi.

Vzrastaju obavy, ze poradenstvo vramci pociatocného OVP nie je narovnakej Urovniako to rdmciv hlavného vzdeldvacieho
prudu. Je potrebné zabezpecit, aby bola pre mladych ludi uberajucich sa cestou odborného vzdeldvania k dispozicii
rovnako kvalitna ponuka sluzieb.

Taktiez je potrebné venovat pozornost tomu, ako zru¢nosti pre riadenie kariéry prispievaju k zamestnatelnosti. Teoreticky
by tieto zru¢nosti mali poméct zjednodusit tranziciu (hoci to este treba overit), z ¢oho vyplyva, Ze rozvijanie tychto
zruénosti u ohrozenej/ vylicenej mladeze, by malo zlepsit zamestnatelnost a podporovat rovnost a inkluziu.

Stoji za zvazenie, ¢i su narodné ramce pre zruénosti pre riadenie kariéry potrebné a nevyhnutné.

Pokial existuju priklady dobrej praxe v rozvijani zru¢nosti pre riadenie kariéry, mali by byt sirené v rdmci celej Eurépy.
Aktivita(y) rovesnickeho ucenia sa by mohla byt prilezitostou pre tento prenos: tieto aktivity sa doteraz sustredili na
Ulohu zru¢nosti pre riadenie kariéry v ramci Skolskych kurikdl a v rdmci sluzieb poskytovanych verejnymi sluzbami
zamestnanosti.

Kym rozne $tudie ukazuju, Ze pracovné skusenosti su pozitivnymi skisenostami, stdlo by za to zistit, ¢i takéto skusenosti
mézu vplyvat na tranziciu zo vzdelavania do sveta prace. Napriklad, skratia pracovné skusenosti tento proces? Prispeju
k rozvoju kariéry a / alebo k lepSiemu platu?

V suvislosti s demografickymi zmenami by oboznamovanie sa s pracovnym zivotom malo byt podporované ako
obojsmerny proces: prilezitost pre mladych fudi, aby sa zoznamili so svetom prace, rovnako ako prilezitost pre
zamestnavatela zozndmit sa s miestnou talentovanou mladezou.

8.3. Prioritna oblast 2: pristup k poradenskym sluzbam pre vsetkych

Je dolezité, aby si mladi [udia boli vedomi moznosti poradenskej podpory a aby rozumeli tomu, aky méze mat vplyv. Je
nevyhnutné, aby boli jednotlivcom a komunite poskytované informiacie, ktoré by poukazovali na prinosy poradenstva,
aby sa zvysila podpora a napomdhanie opdtovnému zapojeniu. Vzhladom k sucasnym demografickym zmenam
prebiehajicim v Eurdpe a rasticemu dopytu po kvalifikovanej pracovnej sile v ramci posunu smerom k roku 2020, je
prvoradé umoznit a povzbudit jednotlivcov, rodiny a dokonca komunity, aby Ziadali o podporu. A to najma v rdmci
komunit, ktoré mézu byt marginalizované, napr. Rdmovia a imigranti.

Vzhladom k rozsirovaniu informacnych zdrojov je ddlezité zvazit, ako budu odbornici v oblasti poradenstva podporovat
mladych fudi v pristupe k informaciam. Mali by mladych ludi nasmerovat na uzito¢né zdroje, ¢im zabezpedia, aby ich
prehliadanie irelevantnych zdrojov neodradilo. Dostupnost je tiez velmi dolezitd, vratane aspektov akymi je pouzivany
jazyk, atd.

8.4. Prioritna oblast 3: zabezpecovanie kvality pri poskytovani poradenskych sluzieb

Je potrebné venovat pozornost rozvijaniu standardov kvality v rdmci naboru, vzdeldvania a rozvoja poradenskych
pracovnikov.

Prospesny by mohol byt dalsi vyskum, ktory by preukdzal aké su néklady a prinosy poradenstva, akd je jeho uloha
v ramci prevencie, reintegracie a pri facilitacii tranzicie. Kym efektivne priklady praxe ukazuju ako moze byt poradenstvo
vyuzivané, dokazy o efektivnosti nakladov s nim spojenych by mohli poméct tomu, aby tieto sluzby boli rozvijané. Vysoko
kvalitné monitorovacie a vyhodnocovacie systémy su nevyhnutné na to, aby sa zistilo ¢i sluzba funguje dobre alebo ¢i su
potrebné zlep3enia a aby sa zabezpecilo, ze poskytovanie sluzieb sa neustéle vyvija v stilade s meniacimi sa suvislostami.
Podpora by mala byt nestrannd, multidimenziondlna, realistickd a konkrétna, pricom by ju mali poskytovat skuseni
adobre informovani poradcovia, ktori poznaju svet prace a rozne vzdeldvacie prilezitosti pre mladych [udi. Ked'poradcovia
mladym ludom nemo6zu poméct, mali by ich vediet nasmerovat na iné, vhodnejsie organizacie.

Preventivne pristupy by mali podliehat naro¢nejsiemu hodnoteniu. Je délezité vyvijat nové iniciativy zalozené na
znalostiach o tom, ¢o funguje a je tiez potrebné, aby hodnotenie efektivne komunikovalo naklady a prinosy spojené
s tymito pristupmi.
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Vacsi doraz by sa mal klast na to, aby ucitelia poskytujuci poradenstvo a poradenski pracovnici poznali kontext miestneho
a sirSieho trhu prace a teda, aby poskytovali cielené poradenské sluzby zalozené na dobrej informovanosti.

8.5. Prioritna oblast 4: podpora spoluprace zainteresovanych aktérov

Aby sa poradcom darilo a zvladali tuto nédro¢nu pracu, mali by sa snazit vytvarat si dobré pracovné partnerstva s dalsimi
odbornikmi (psycholégovia, dalsi poradcovia atd’) a organizaciami pracujucimi s mladymi ludmi. Takato siet méze byt
cennym zdrojom podpory nielen pre mladého ¢loveka, ale aj pre samotného odbornika.

V pripadovych $tudiach sice boli identifikované partnerské pristupy medzi lokalnymi aktérmi, tieto pristupy vsak nie su
pritomné vo vsetkych krajinach. Cielom do buducnosti je zaistit, aby sa tieto pristupy alebo partnerskd spolupréca stali
normou, pristupnou pre vsetkych mladych fudi.

Preventivne stratégie musia fungovat v ramci strategického a integrovaného pristupu k minimalizacii pred¢asného
ukoncenia vzdelavania. Partnerské pristupy by mali nevyhnutne zabezpecit, aby mladi ludia neprepadli cez medzery
v systéme poskytovania sluzieb. Priklady identifikované v tejto sprave je potrebné posunut tvorcom politik, aby sa tak
zabezpedilo, Ze ziskaju nejaké poucenie z praxe a Ze sa nebudu snazit znovu vyndjst koleso.

Je potrebné rozvijat a rozsirit ulohu mladych ludi v ramci politického dialogu. Prilis ¢asto su poradenské partnerstva
zalozené na spolupraci medzi réznymi aktérmi a vynechdvajui samotnych uzivatelov sluzieb: mladi [udia su idedlne
v pozicii, kedy poskytuju konstruktivnu spatnu vazbu o Ucinnosti a fungovani poradenskych sluzieb. Tvorcovia politik
musia zabezpecit ¢as a zodpovedajuci priestor, v ramci ktorého by boli mladi ludia zapojeni do politického procesu:
ziskavanie nazorov od mladeznickych organizacii na nové politiky, investovanie do hodnotenia a pripravy dotaznikov
alebo organizovanie stretnuti, na ktorych sa ziskava spatnd vazba, na zaklade ktorej by sa zistilo, ¢o si mladi [udia skuto¢ne
myslia o poradenskych sluzbéch, ktoré vyuzili a ako by ich navrhli zlepsit.

Vo svetle sicasnej hospodarskej krizy je dblezité, aby zamestndvatelia, najma malé a stredné podniky, dostavali potrebnu
podporu, aby mohli pondknut u¢novské miesta a staZe. Finan¢né obmedzenia spdsobili, Ze mnohi zamestnavatelia
vyrazne znizili pocet tychto miest. V niektorych pripadoch spolo¢nosti Uplne zastavili tieto programy. Koordinatori zo
skol, zo zariadeni poskytujucich OVP a z réznych reintegracnych programov mézu ponuknut skutocnu pridant hodnotu
napriklad tym, Ze by koordinovali umiestnenie mladych [udi a pomahali im adaptovat sa.
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Zoznam skratiek

BBC Britskd vysielacia spolo¢nost (British Broadcasting Corporation)

CBI Konfederacia britského priemyslu (Confederation of British Industry)

Cedefop | Eurdpske centrum pre rozvoj odbornej pripravy (Centre européen pour le développment de la formation
professionelle)

CES Chorvatske sluzby zamestnanosti (Croatian Employment Service)

CREA Speciélne stredisko pre vyskum tedrie a praxe pri prekonavani nerovnosti (Special Centre for Research in
Theories and Practices for Overcoming Inequalities)

DCSF Ministerstvo pre deti, $koly a rodiny (Department for Children, Schools and Families)

DOTS ucit sa rozhodovat — uvedomovat si prilezitosti — ucit sa zvladat obdobia tranzicie - uvedomovat si seba
samého (Decision-learning — opportunity awareness - transition learning — self-awareness)

EACEA | Vykonnd agentura pre vzdeldvanie, audiovizudlny sektor a kultdru (Education, Audiovisual and Culture
Executive Agency)

EENEE Eurdpska siet expertov na ekonomiku vzdelavania (European Expert Network on Economics of Education)

ELGPN | Eurdpska siet politik celozZivotného poradenstva (European Lifelong Guidance Policy Network)

ESF Eurépsky socialny fond

ETF Eurépska nadécia pre odbornt pripravu (European Training Foundation)

EU Eurdpska unia

GCSE vseobecny certifikdt o dosiahnuti stredného vzdelania (General certificate of secondary education)

IAMW Institucia odborného vzdeldvania pre malé a stredné podniky (Institution of Vocational Training for Small
and Medium-Sized Enterprises)

IKT informacné a komunikacné technolégie

INDIRE | projekty na striedanie Skoly a prace (Taliansko)

ISCED Medzinarodna standardna klasifikacia vzdelania (International Standard Classification of Education)

ISKUR Verejné sluzby zamestnanosti (Turecko)

KPA informacné a poradenské centra (Grécko)

LARSA | workshopy zamerané na navrat do vzdeldvania a rozvoj (Taliansko)

MONE Riaditelstvo pre $pecidlnu vychovu a vzdeldvanie, profesijnu orientéciu a poradenstvo (Turecko) (Directorate
for Special Education, Guidance and Counselling)

Mvo mimovladna organizacia

NVQ kvalifikacie zalozené na kompetenciach, suvisiace s pracou (National Vocational Qualification)

OECD Organizacia pre hospodarsku spolupracuarozvoj(Organisation for Economic Cooperation and Development)

PCM poradenské centrd mladych

PCPI kvalifikacné programy odborného vzdelavania (Programas de Cualificacion Profesional Inicial)

PLYA Projektové vzdelavanie pre mladych dospelych (Project learning for young adults)

ovP odborné vzdeldvanie a priprava

PPRE Personalizovany program Uspechu pri vzdeldvani (Programme personnalisé de réussite éducative)

PRAO staZe pre deti vo veku povinnej Skolskej dochadzky (praktisk arbetslivsorientering)
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RAM poradenské a vyskumné centrum (Turecko)

RVCC Systém uznavania, validacie a certifikacie kompetencii (Portugalsko) (The Portuguese system of recognition,
validation and certification of competences)

SEA projekt stredoskolskych aktivit (Macedénska republika)

USAID | Agentura Spojenych statov pre medzinarodny rozvoj (U.S. Agency for International Development)

VLC dobrovolné pracovné zbory (Voluntary Labour Corps)

Vsz verejné sluzby zamestnanosti

WWEF Svetovy fond na ochranu prirody (World Wildlife Fund)
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Globélna ekonomicka kriza kladie vacsi dbéraz na zlepSenie poradenskych
sluzieb pre ohrozenu mladeZ na podporu socialneho zaclenenia, aktivnej ucasti
na celozivotnom vzdelavani a hladkej integracie do pracovného Zivota. Tato sprava
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