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Vedenie ohrozenej mládeže k práci prostredníctvom vzdelávania: 

Lekcie z celej Európy

Globálna ekonomická kríza kladie väčší dôraz na zlepšenie poradenských 

služieb pre ohrozenú mládež na podporu sociálneho začlenenia, aktívnej účasti 

na celoživotnom vzdelávaní a hladkej integrácie do pracovného života. Táto správa 

Cedefopu upozorňuje na opatrenia a iniciatívy v oblasti poradenstva uplatňované 

v celej Európe na podporu ukončenia školskej dochádzky a prechodu zo vzdelávania 

do práce u mladých ľudí, ktorí sú ohrození vypadnutím z hlavného prúdu vzdelávania 

a odbornej prípravy, alebo ktorí už školskú dochádzku predčasne ukončili.

Štúdia naznačuje, že koordinované prístupy by mali byť kombinované s terénnou 

prácou, ktorá by identifikovala a zasiahla jednotlivcov, ktorí naliehavo potrebujú 

pomoc. Partnerstvo medzi rôznymi aktérmi musí byť založené na vzájomnej dôvere 

a rešpekte, ale tiež by malo do popredia umiestniť záujmy mladých ľudí. Odborníci 

v oblasti poradenstva a pedagógovia poskytujúci poradenské služby by sa mali 

naučiť ako vytvárať dobré vzťahy v rámci práce s ohrozenou mládežou. Zapojenie 

rodičov, spolu s kompetentnými učiteľmi, poradcami, sociálnymi pracovníkmi 

a pracovníkmi s mládežou, aktérmi na trhu práce a poskytovateľmi zdravotnej 

starostlivosti, sa taktiež považuje za nevyhnutnú podporu pri tranzícii mladého 

človeka.

Zistenia tejto štúdie Cedefopu by mali podporovať budúce opatrenia v členských 

štátoch zamerané na zlepšenie poskytovania poradenských služieb pre ohrozenú 

mládež. Všeobecným cieľom v rámci Európskej únie je vytvoriť dobré podmienky 

pre podporu hladkého prechodu mladých ľudí z obdobia adolescencie do 

zmysluplnej dospelosti, s pracovnými a vzdelávacími príležitosťami, partnerstvom 

a rodičovstvom, a nezávislosťou v oblasti financií a bývania.

Publikácia bola vydaná s finančnou podporou Európskej komisie a Ministerstva 

školstva, vedy, výskumu a športu Slovenskej republiky. Vyjadruje výlučne názory 

autorov a Európska komisia alebo Ministerstvo školstva, vedy, výskumu a športu SR 

nie sú zodpovední za použite publikovaných informácií.





Vedenie ohrozenej mládeže 
k práci prostredníctvom 
vzdelávania
Lekcie z celej Európy

Slovenská akademická asociácia pre medzinárodnú spoluprácu, centrum Euroguidance

Bratislava, 2012



Slovenská akademická asociácia pre medzinárodnú spoluprácu je dobrovoľným združením fyzických a právnických osôb, 

ktorého cieľom je podporovať a koordinovať programy medzinárodnej spolupráce slovenských vysokých škôl a  iných 

inštitúcii, najmä s krajinami Európskeho spoločenstva v rámci vzdelávacích a iných programov.

Slovenské centrum Euroguidance pôsobí pod Slovenskou akademickou asociáciou pre medzinárodnú spoluprácu 

(SAAIC) a je súčasťou celoeurópskej siete centier, ktoré majú za úlohu podporovať mobilitu a rozvíjať európsku dimenziu 

v poradenstve.

Svoradova 1, 811 03 Bratislava

Tel.: +421 2 209 22 201

E-mail: euroguidance@saaic.sk

Internet: www.saaic.sk/euroguidance

Po prvýkrát publikované v anglickom jazyku ako Guiding at-risk youth through learning to work. Lessons from across Europe 

Úradom pre vydávanie publikácií Európskej únie.

© European Centre for the Development of Vocational Training, 2010

Slovenský preklad: © Slovenská akademická asociácia pre medzinárodnú spoluprácu (SAAIC), 2012

Zodpovednosť za preklad nesie v plnej miere Slovenská akademická asociácia pre medzinárodnú spoluprácu (SAAIC). 

Publikácia neprešla jazykovou korektúrou.

Reprodukcia je povolená pod podmienkou uvedenia zdroja.

ISBN 978-80-89517-04-6



3

Vedenie ohrozenej mládeže k práci prostredníctvom vzdelávania

Lekcie z celej Európy



4

Vedenie ohrozenej mládeže k práci prostredníctvom vzdelávania

Lekcie z celej Európy

Predslov k slovenskému vydaniu

Slovenská republika patrí medzi krajiny Európskej únie, v ktorých percento mladých ľudí predčasne končiacich školskú 

dochádzku je dlhodobo jedno z najnižších v rámci krajín Európskej únie; v tomto ukazovateli Slovensko spĺňalo cieľové 

kritérium stanovené Európskou komisiou pre rok 2010 už v čase jeho vyhlásenia začiatkom minulého decénia.

Mohlo by sa teda zdať, že publikácia Cedefopu „Vedenie ohrozenej mládeže k práci prostredníctvom vzdelávania“, ktorá 

sa dominantne venuje problematike predčasného ukončovania školskej dochádzky a ktorej slovenský preklad máte 

pred sebou, nie je pre nás až tak veľmi potrebná. Sme však presvedčení o tom, že napriek tvrdeniu uvedenému vyššie, 

podloženému relevantnými štatistickými údajmi, bude táto odborná štúdia prínosom pre všetkých tých v našich školách, 

školských poradenských zariadeniach, službách zamestnanosti, ale i  v ďalších inštitúciách a  organizáciách, ktorí sa 

zaoberajú problematikou predčasného ukončenia školskej dochádzky či školskej neúspešnosti.

Pri preklade publikácie, na ktorom sa podieľali len interní pracovníci a bývalí kolegovia slovenského centra Euroguidance, 

sme sa snažili o  čo najzrozumiteľnejší preklad dodržiavajúc zaužívanú odbornú terminológiu. Náročnosť prekladu 

vyplynula zo skutočnosti, že anglický jazyk nie je materinským jazykom autorov východiskového textu. Veríme, že sme 

verne odovzdali ich posolstvo našim čitateľom.

Publikácia vychádza v obmedzenom náklade 200 výtlačkov, k dispozícii širokému okruhu čitateľov a záujemcov je však 

v elektronickej verzii na stránke slovenského centra Euroguidance (http://www.saaic.sk/euroguidance). Na tomto mieste 

je tiež vhodné pripomenúť, že originálnu verziu publikácie v angličtine si možno pozrieť na stránke Cedefopu (http://

www.cedefop.europa.eu/EN/Files/5503_en.pdf).

Slovenské centrum

Euroguidance

Bratislava, december 2012
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Zhrnutie

Deväť z desiatich nových pracovných miest v Európe bude vyžadovať strednú alebo vyššiu úroveň kvalifi kácie, napriek 

tomu však jeden zo siedmich mladých ľudí opúšťa formálne vzdelávanie bez toho, aby ukončil vyššie stredné vzdelanie 

(Cedefop, 2008a). Popri tomto nesúlade zručností sa odohrávajú zásadné zmeny pokiaľ ide o ekonomickú aktivitu, 

vzorce pracovného miesta a kariéry, či systémy vzdelávania. Výsledkom je, že mladí ľudia v Európe čelia zvýšenej neistote 

a potrebujú kvalitné informácie a poradenské služby. Tieto služby sú osobitne dôležité pre skupiny ohrozených mladých 

ľudí.

Táto správa Cedefopu prezentuje zistenia štúdie, ktorá sa realizovala v roku 2009 a ktorá bola zameraná na problematiku 

politík a praxe poradenstva v Európe podporujúceho ohrozených mladých ľudí. Správa sa zaoberá špecifi cky opatreniami 

v  oblasti poradenstva (formálneho, neformálneho, informálneho), ktoré sú zamerané na podporu ukončenia školskej 

dochádzky, ktoré napomáhajú reintegrácii nezapojených mladých ľudí a ktoré uľahčujú prechod mladých ľudí zo školy do 

práce. Štúdia berie do úvahy tak tradičné opatrenia, ako aj špecifi cké projekty, ktoré zapadajú do defi nície poradenstva 

prijatej Radou Európskej únie (Rezolúcia Rady..., 2004).

Tento výskum ukazuje, že reformy zamerané na transformáciu vzdelávacích systémov, aby tak lepšie zodpovedali potrebám 

mladých ľudí, ktorí už zo vzdelávania vypadli alebo ktorým hrozí, že z neho vypadnú, sa odohrávali a odohrávajú v celej 

Európe. Takéto reformy zahŕňali napríklad vytvorenie alternatívnych možností vzdelávania, vypracovanie komplexnejších 

a  na mieru šitých metód poskytovania služieb, rozšírenie možností voľby, poskytnutie lepšej a  cielenejšej podpory, 

zameranie sa na prekážky brániace v participácii, či realizácia praktických zmien, akými je aktívnejšie sledovanie mladých 

ľudí. Zdá sa, že tieto reformy prinášajú zmenu, keďže ofi ciálne štatistiky naznačujú, že počet tých, ktorí predčasne 

ukončujú školskú dochádzku, v Európe klesá, i keď oveľa pomalším tempom ako sa predpokladalo (pozri poznámku 2 

pod čiarou v predslove).

Ak keď sa podarilo identifi kovať úspešnú prax, treba urobiť viac, v nemalej miere kvôli vysokým nákladom spojeným 

s  predčasným ukončením školskej dochádzky. Analýza naznačuje, že často chýba koordinácia, strategický prehľad 

a dlhodobé a udržateľné fi nancovanie, ktoré sa príliš sústreďuje na prístupy založené na projektoch. Stále viac sa uznáva, 

že účinná prax v  úsilí predchádzať predčasnému ukončeniu školskej dochádzky zahŕňa odborný prístup, prepojené 

štruktúry, personalizované poradenstvo a  uvažovanie tak trochu mimo zaužívaných schém, ak ide o  posudzovanie 

spôsobov podpory mladých ľudí pri ich prechode zo vzdelávania do sveta práce. Takéto prístupy je potrebné kombinovať 

s terénnou prácou, aby bolo možné identifi kovať a dostať sa k tým, ktorí podporu potrebujú najsúrnejšie (skupiny, ktorým 

poskytnúť pomoc je najťažšie).

Poradenstvo je nevyhnutnou súčasťou každej politiky, ktorá sa usiluje o urýchlenie prechodu zo vzdelávania do práce. 

Úspešné poradenské prístupy zohľadňujú špecifi ckú situáciu každého jednotlivca a  uznávajú, že tí, ktorí predčasne 

ukončujú školskú dochádzku, sú heterogénnou skupinou pochádzajúcou z rôzneho prostredia, s rozdielnymi potrebami 

a  ašpiráciami. Zatiaľ čo prístup k  odbornému poradenstvu by mali mať zabezpečený všetci, osobitne dôležitý je pre 

ohrozené skupiny. Ďalej, nemožno podceňovať úlohu poradenstva poskytovaného neformálnymi a informálnymi cestami 

(rodinou, priateľmi, rovesníkmi, tútormi, mentormi atď.), osobitne vtedy, ak chýba odborné poradenstvo.

Pre odborníkov v oblasti poradenstva a ďalších, ktorí pracujú v prvej línii s ohrozenými skupinami, je náročné nájsť spôsob, 

ako nadviazať s  mladými ľuďmi profesionálne partnerstvo založené na vzájomnej dôvere a  rešpekte, ale v  ktorom sú 

záujmy mladého človeka na prvom mieste. Tím odborníkov v prvej línii je potrebné vyberať účelne, mal by byť odborne 

pripravený, koordinovaný a priebežne podporovaný.

Pre dieťa, rodiča, školu i  širšiu komunitu je výhodné do výchovy a  rozvoja ich detí zapojiť rodičov. Podpora školskej 

úspešnosti detí znižuje pravdepodobnosť, že sa nebudú ďalej vzdelávať a v mnohých prípadoch postaví pevné základy 

pre vzdelávanie v priebehu celého života.

Prístup založený na spolupráci viacerých inštitúcií je kľúčový pre efektívne poskytovanie kariérového poradenstva 

a osobnú, sociálnu a akademickú podporu pre mladých ľudí. Zabráni tiež tomu, aby mladí ľudia „prepadli cez sieť“, alebo 

aby sa im nedostalo podpory primeranej ich potrebám kvôli tomu, že nebola dostatočná koordinácia medzi škálou 

poskytovaných podporných služieb. Ďalšou kľúčovou podmienkou úspešných poradenských politík zameraných na 

ohrozených mladých ľudí za zapojenie samotných mladých ľudí do navrhovania týchto politík a prístupov.

Úspešné preventívne prístupy majú dlhodobý charakter, sú systematické, komplexné a primerane zacielené, fi nancované 

a dotované. Včasné intervencie, teda hneď ako sú detekované prvé príznaky problémov, majú zásadný význam, ak sa má 
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predísť kumulácii problémov. Efektívne preventívne prístupy sa sústreďujú aj na vedenie mladých ľudí cez tranzitné fázy. 

Prístupy vychádzajúce z príslušnej lokality majú potenciál znižovať úroveň predčasného ukončovania školskej dochádzky, 

i keď fi nancovanie má príliš často tendenciu byť zamerané príliš úzko na to, aby to mohlo mať nejaký skutočný dopad.

Reintegrácia mladého nezapojeného človeka do hlavného prúdu vzdelávania, odbornej prípravy alebo zamestnania 

začína posúdením jeho potrieb a ašpirácií. Proces potom pokračuje jeho účasťou na vzdelávaní a priebežnej kontrole 

jeho pokroku až kým sa nezamestná. Je dôležité, že táto cesta nekončí, keď mladý človek vstúpi do zamestnania, ale že 

podporu dostáva aj počas prvých krokov v hlavnom prúde.

Prechod zo vzdelávania do práce obsahuje v sebe dva navzájom prepojené prvky, ktoré pomáhajú mladým ľuďom robiť 

rozhodnutia o smerovaní svojej kariéry: rozvoj zručností pre riadenie vlastnej kariéry a príležitosť oboznámiť sa podrobne 

so svetom práce. Tento druhý aspekt je dôležitý pre všetkých mladých ľudí, osobitne však pre tých, ktorí sa prestali zapájať 

do vzdelávania.

Došlo k zmenám a rozšíreniu mechanizmov poskytovania poradenstva a možností voľby. Tieto dnes siahajú od servisných 

centier združujúcich viacero organizácií zameriavajúcich sa holistickým spôsobom na poradenské potreby mladých ľudí, 

po sofi stikované, integrované informačné a komunikačné nástroje. Samotné kariérové informácie mnohým stačia, neplatí 

to však pre väčšinu nespokojných mladých ľudí, ktorým je potrebné poskytnúť podporu holistickejším spôsobom.

Táto štúdia Cedefopu naznačuje, že mladí ľudia potrebujú povzbudenie prostredníctvom vzťahu, v ktorom sú vnímaní ako 

schopní jednotlivci. Praktici musia zohrávať dôležitú úlohu pri podpore vysokých očakávaní, keďže kariérové ašpirácie, 

ktoré človek nadobudne v  tínedžerskom veku, môžu mať význam pre celý život. Je dôležité získavať talentovaných 

a zanietených jednotlivcov pre takéto úlohy a podporovať ich stály rozvoj.

Na poradenstvo by sa nemalo pozerať ako na jeden z  mnohých prístupov podpory tranzície: malo by sa vnímať ako 

integrálna súčasť akéhokoľvek prístupu zameraného na tento problém a  je dôležité, že poradenstvo sa namiesto 

explicitnej politickej odpovede stáva odpoveďou explicitnou. Malo by sa tiež vnímať ako kontinuum: poradenstvo nie 

je len o podpore mladého človeka v nejakom špecifi ckom momente v jeho živote, ale je niečo, čo má dlhšie trvanie a čo 

zasahuje aj do komunity a pracovného miesta.

Je dôležité, že mladí ľudia vedia o možnostiach poskytnutia poradenskej podpory a rozumejú, aký význam to pre nich 

môže mať. Bolo by užitočné zamerať sa ďalej na to, ako demonštrovať náklady a  výnosy poradenstva a  jeho úlohu 

v prevencii, reintegrácii a pri uľahčovaní prechodu zo školy do práce. Príklady identifi kované v tejto správe je potrebné 

posunúť tvorcom politík, aby sa tak zabezpečilo, že získajú nejaké poučenie z praxe a že sa nebudú snažiť znovu vynájsť 

koleso.

Je dôležité, že učitelia a  školitelia sú schopní pomáhať mladým ľuďom rozvíjať zručnosti pre riadenie vlastnej kariéry 

a  aplikovať ich tak pri prechode do práce, ako aj v  priebehu ich pracovného života. Objavilo sa určité znepokojenie, 

že ponuka poradenstva, ktorá je súčasťou iniciálneho odborného vzdelávania a prípravy (IOVP), nie je ekvivalentným 

štandardom k mainstreamovej vzdelávacej ponuke; takéto úsilie je však potrebné zamerať na zabezpečenie toho, aby 

rovnaká kvalita bola k dispozícii tým mladým ľuďom, ktorí pokračujú v odbornom vzdelávaní.

V kontexte demografi ckej zmeny kladom je, že oboznamovanie sa so svetom práce sa vníma ako dvojsmerný proces: 

príležitosť pre mladých ľudí zoznámiť sa so svetom práce, ako aj príležitosť pre zamestnávateľov oboznámiť sa s miestnou 

zásobárňou talentov.

V súčasnej ekonomickej kríze je dôležité, že zamestnávateľom, osobitne tým malým a stredným, sa poskytuje nevyhnutná 

podpora, aby boli schopní ponúknuť učebný pomer a príležitosti na odbornú prípravu. To je to, kde určení koordinátori 

zo škôl, zariadení OVP a reintegračných programov môžu ponúknuť skutočnú pridanú hodnotu, napríklad tým, že budú 

koordinovať umiestnenia na trh práce a pomáhať mladým ľuďom, aby sa im prispôsobili.



11

Vedenie ohrozenej mládeže k práci prostredníctvom vzdelávania

Lekcie z celej Európy

1. Úvod

Z nedávnej analýzy potrieb zručností, ktorú publikoval Cedefop, vyplýva, že deväť z desiatich nových pracovných miest 

v Európe v priebehu rokov 2006-10 si bude vyžadovať strednú alebo vyššie úroveň kvalifi kácie (Cedefop, 2008a). Európska 

komisia spracováva v  tomto čase prognózu vývoja trhu práce, v  ktorej sa zohľadňujú dôsledky fi nančnej krízy, ktorá 

naďalej posilňuje potrebu po vyššej úrovni zručností a kvalifi kácií v snahe udržať si konkurencieschopnosť na oslabenom 

trhu práce. Súčasne však jeden zo siedmich mladých ľudí opúšťa systém formálneho vzdelávania bez kompetencií 

a kvalifi kácie nevyhnutne potrebných pre úspešný vstup na trh práce. Odchádzajú bez toho, aby dokončili vyššie stredné 

vzdelávanie, teda úroveň, ktorá sa považuje za minimálnu požiadavku pre aktívnu participáciu na ekonomike založenej 

na vedomostiach.

Popri tomto nesúlade medzi dopytom a  ponukou vzdelanej pracovnej sily sa v  Európe odohrávajú zásadné zmeny 

pokiaľ ide o ekonomickú aktivitu, vzorce pracovného miesta a kariéry, či systémy vzdelávania. Ekonomická aktivita sa 

teraz silne spolieha na služby a informácie tam, kde predtým výroba a distribúcia boli kľúčovými odvetviami a zdrojom 

zamestnanosti. Vzdelávacie systémy sa stávajú stále komplexnejšie, keďže narastá počet študijných ciest, k dispozícii je 

viac na mieru šitých riešení a boli vytvorené príležitosti druhej šance. Populácia študentov sa stáva diverzifi kovanejšou 

a systémy vzdelávania a odbornej prípravy sa musia prispôsobiť požiadavkám globalizácie a internacionalizácie, zvýšenej 

migrácii a rýchle sa meniacim profi lom zamestnaní vyplývajúcim z technologického a ekonomického vývoja. Výsledkom 

týchto zmien pre mladých ľudí je posun „od istoty k nepredvídateľnému vývinu a od predpovedateľnosti k nestálosti 

a kontinuite“ (Stokes, 2000).

Komplexnosť týchto zmien poukazuje na dôležitosť potreby poskytovať mladým ľuďom veľmi kvalitné informačné 

a poradenské služby. Osobitne dôležité je to v prípade ohrozených skupín, ktoré potrebujú pomoc pri navigácii svojej 

cesty zo vzdelávania do zamestnania. Dokonca aj tam, kde existujú silné služby kariérového poradenstva, mladí ľudia 

môžu mať v prístupe k nim ťažkosti. Výsledkom je, že tí, ktorí by z mainstreamových poradenských služieb mohli mať 

najväčší úžitok, sú často tou najmenej pravdepodobnou skupinou, ktorá by ich využívala.

V  priebehu posledných dvoch dekád členské štáty Európskej únie pilotne overovali inovatívne spôsoby pomoci 

ohrozeným mladým ľuďom zvládať toto stále zložitejšie zoskupenie náročných úloh ako sa pohybujú smerom do sveta 

práce. Zrealizovalo sa množstvo rôznych programov a  podporných schém, ktorých cieľom bolo pomáhať im ostať 

v  škole alebo zvládnuť prechod k  vzdelávaniu nasledujúcemu po povinnom vzdelávaní alebo k  odbornej príprave 

alebo k zamestnaniu. Ďalšie iniciatívy predstavujú kontinuum pomoci, prostredníctvom ktorej mladý človek postupuje 

smerom k zamestnaniu. Rýchlym tempom, najmä v tejto dekáde, boli vytvorené príležitosti na návrat do vzdelávania 

a odbornej prípravy (napríklad školy druhej šance) podporené poradenstvom. Zaviedli sa tiež nástroje, ktorých cieľom 

je poskytnúť príležitosti alternatívnej odbornej prípravy pre tých mladých ľudí, ktorí dávajú prednosť praktickejšiemu 

prístupu k vzdelávaniu, vytvárajú sa príležitosti pre mladých ľudí, aby nadobudli zručnosti, ktoré im umožnia riadiť svoju 

vlastnú kariéru.

Táto správa Cedefopu prezentuje zistenia štúdie uskutočnenej v roku 2009 o poradenských politikách zameraných na 

podporu ohrozených mladých ľudí. Správa sa osobitne zaoberá poradenskými nástrojmi, ktorých cieľom je podporovať 

ukončenie školskej dochádzky, ktoré napomáhajú reintegrácii nezapojených mladých ľudí a  nástrojmi uľahčujúcimi 

prechod mladých zo školy do práce.

Štúdia sa realizovala v  kontexte priorít európskej politiky celoživotného poradenstva a  predčasného ukončovania 

školskej dochádzky. Stavia na predchádzajúcich prácach Cedefopu a Organizácie pre hospodársku spoluprácu a rozvoj 

(OECD) o poskytovaní poradenstva pre mladých ľudí (Cedefop, Sultana, 2004; OECD, 2004a; OECD, 2004b). Štúdia dopĺňa 

prehľady politík uskutočnené ako súčasť projektov na európskej úrovni o predčasnom ukončovaní školskej dochádzky 

(GHK, 2005; Stokes, 2000; Walther a Pohl, 2004b) a manažmente kariéry (Európska sieť politík celoživotného poradenstva, 

ELGPN, Sultana, 2009a; Watts, 2009).

Táto úvodná kapitola poskytuje prehľad cieľov štúdie a popisuje použitú metodiku.
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1.1. Zámer a ciele štúdie

Účelom tejto štúdie bolo identifi kovať a preskúmať zabehané a experimentálne overované poradenské nástroje, ktoré 

podporujú ohrozených mladých ľudí. Výskum mapoval oblasti ďalšieho možného rozvoja politík poradenstva a služieb 

pre ohrozené skupiny; tvorcom politík a poradcom poskytuje odporúčania a kľúčové posolstvá pre ďalšie aktivity.

Štúdia pokrýva krajiny Európskej únie (EÚ), plus Island a Nórsko. Sú v nej zahrnuté aj príklady z Chorvátska, Macedónskej 

republiky a  Turecka; tieto prípadové štúdie pripravila a  poskytla Európska nadácia pre odbornú prípravu (European 

Training Foundation, ETF).

Skúmali sa tri typy iniciatív:

(a) preventívne poradenské opatrenia, ktoré podporujú ukončenie školskej dochádzky. Opatrenia v  rámci tejto témy 

zahrňujú postupy, ktorých cieľom je identifi kovať tých, ktorí by potenciálne mohli predčasne ukončiť školskú 

dochádzku, a zamerať na nich programy, ktoré im ponúknu profesijnú orientáciu, poradenstvo a inú podporu, ktorá 

by im mala pomôcť zvládnuť problémy a zabrániť tomu, že predčasne ukončia školskú dochádzku;

(b) reintegračné opatrenia, ktoré nezapojeným mladým ľuďom ponúkajú možnosť vrátiť sa k  vzdelávaniu alebo 

odbornej príprave, alebo uľahčujú prístup na trh práce. Vybrané príklady obsahujú silné prvky profesijnej orientácie 

a poradenstva;

(c) opatrenia, ktoré uľahčujú prechod zo vzdelávania do práce prostredníctvom oboznamovania sa so svetom práce 

a zručností pre riadenie vlastnej kariéry. Táto téma sa zaoberá iniciatívami, ktoré umožňujú mladým ľuďom oboznámiť 

sa so svetom práce, ako aj programami, ktoré im pomáhajú analyzovať skúsenosti získané v priebehu vzdelávania 

absolvovaného popri zamestnaní, a to v kontexte odborných a osobných kompetencií a zručností pre riadenie vlastnej 

kariéry.

Cieľom je poskytnúť ukážky tak zabehaných, ako aj nových, inovatívnych postupov, nie porovnávať všetko zahrnujúci 

zoznam opatrení implementovaných v krajinách zahrnutých do štúdie. Spoločným znakom všetkých príkladov je silná 

prítomnosť poradenstva, pod ktorým sa v tejto štúdii rozumie široký rámec podpory. Štúdia je vybudovaná na defi nícii 

poradenstva, ktorú prijala Rady Európskej únie a podľa ktorej sa poradenstvo vzťahuje na služby, ktoré sú určené na to, aby 

pomáhali jednotlivcom akéhokoľvek veku robiť rozhodnutia týkajúce sa ich povolania, odbornej prípravy a vzdelávania 

a  riadiť ich kariéru(4). Poradenstvo „zahŕňa rad individuálnych a  kolektívnych aktivít vzťahujúcich sa na poskytovanie 

informácií, odborné poradenstvo, hodnotenie kompetencií, podporu, vzdelávanie zamerané na rozhodovacie zručnosti 

a zručnosti pre riadenie vlastnej kariéry“ (Rezolúcia Rady..., 2004). Tieto služby môžu byť dostupné na individuálnej alebo 

skupinovej úrovni a môžu byť poskytované priamo, tvárou v tvár alebo dištančne, napríklad ako telefonické linky pomoci 

a internetové služby (Cedefop, Sultana, 2004).

Pojem poradenstva však v  tejto štúdii zahŕňa aj neformálne poradenstvo (poradenstvo poskytované členmi rodiny, 

rovesníkmi, priateľmi atď.) a nonformálne poradenstvo (poradenstvo poskytované na neformálnej báze učiteľmi, tútormi, 

mentormi a ďalšími odborníkmi, ktorí pracujú s mladými ľuďmi).

Táto štúdia zahŕňa projekty, programy a  politiky, ktoré sa zameriavajú na deti v  období povinnej školskej dochádzky 

a mladých ľudí patriacich do vekovej skupiny, ako ju defi nuje Eurostat, na opísanie tých, ktorí predčasne ukončujú školskú 

dochádzku (od 18 do 24 rokov). Štúdia sa osobitne zameriava na vekovú skupinu od 15 do 24 rokov, ktorá je ohrozená 

sociálnym vylúčením. Európska komisia defi nuje sociálne vylúčenie ako „proces, v ktorom sú určití jednotlivci vytláčaní na 

okraj spoločnosti a zabraňuje sa im v plnej participácii v dôsledku ich chudoby alebo nedostatku základných kompetencií 

a možností pre celoživotné vzdelávanie, alebo ako dôsledok diskriminácie“.

(4) Poradenstvo je „kontinuálny proces, ktorý umožňuje občanom akéhokoľvek veku a  v  ktoromkoľvek období ich života identifi kovať svoje schopnosti, 

kompetencie a záujmy, robiť rozhodnutia týkajúce sa voľby ich vzdelávania, odbornej prípravy a povolania a riadiť svoje individuálne životné cesty v oblasti 

vzdelávania, práce a inde, v ktorých sa tieto ich schopnosti a kompetencie nadobúdajú a/alebo využívajú“.
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1.2. Metóda štúdie

Štúdia sa realizovala v troch etapách: štúdium materiálov a mapovanie, prípadové štúdie a analýza. Štúdium materiálov 

a  mapovanie zhrnulo politický kontext EÚ a  posúdilo rozsah a  hĺbku problému predčasného ukončovania školskej 

dochádzky. Analyzovala sa tiež dostupnosť mainstreamových poradenských služieb pre mladých ľudí, aby sa tak mohla 

pripraviť pôda pre cielené opatrenia, ktoré sú centrom tejto štúdie. Táto úvodná fáza zahŕňala aj rozsiahle mapovanie 

materiálov, vrátane prehľadu európskych výskumov, publikácií a  súhrnov poradenských a  ďalších expertných sietí, 

internetových stránok projektov a výberu národných výskumov a správ. Preskúmaných bolo približne 180 národných 

správ. Mnoho členov siete Euroguidance poskytlo dôležité informácie o úspešných postupoch vo svojich krajinách.

Po štúdiu materiálov a mapovaní nasledovali prípadové štúdie, ktoré stavali na návrhoch prípadových štúdií uskutočnených 

v  predchádzajúcom výskume, a  kritériá vytvorené v  rámci prvej fázy. Poskytli tiež detailnejší vhľad na informovanie 

o kľúčových zisteniach o trendoch a úspešných prístupoch. Prípadové štúdie sú hlavne z 13 krajín (Dánsko, Nemecko, 

Írsko, Španielsko, Francúzsko, Taliansko, Litva, Maďarsko, Holandsko, Rakúsko, Poľsko, Fínsko a Spojené kráľovstvo), hoci 

táto správa zahŕňa príklady z väčšiny členských štátov EÚ, Islandu a Nórska.

Záverečná fáza štúdie analyzovala zistenia predchádzajúcich dvoch fáz a  prezentuje výsledky spolu so závermi 

a odporúčaniami pre ďalšie kroky.

2. Poradenský kontext

Potrebu zlepšiť poskytovanie poradenstva uznáva aj európska politika o  celoživotnom vzdelávaní, sociálnej inklúzii, 

predčasnom ukončovaní školskej dochádzky a jednotlivých sektoroch vzdelávania a odbornej prípravy (odborné a vyššie 

vzdelávanie, vzdelávanie a odborná príprava dospelých). Vývoj je monitorovaný aj na európskej úrovni a zdôrazňuje sa, 

že stále je ešte potrebné urobiť viac. Na podporu ďalších aktivít sú k dispozícii fi nančné zdroje.

Na pozadí celoeurópskeho záujmu o zlepšenie poradenských služieb začína táto štúdia tým, že skúma politiku a prax 

poradenských služieb pre mladých ľudí. V stručnom prehľade dostupnosti mainstreamových poradenských služieb pre 

mladých ľudí sa identifi kuje kontext, v rámci ktorého sa poskytujú cielené opatrenia opisované v nasledujúcich kapitolách. 

Dôležité je tiež upozorniť na úlohu, ktorú zohrávajú mainstreamové poradenské služby pri prechode zo vzdelávania do 

zamestnania.

Kontext EÚ vysvetľujeme podrobnejšie a  za ním nasleduje časť, v  ktorej uvádzame náčrt odpovedí členských štátov 

o  mainstreamových poradenských službách poskytovaných v  školách a  vzdelávacími inštitúciami, ako aj verejnými 

službami zamestnanosti.

2.1. Politiky EÚ

Pomáhať mladým ľuďom v Európe bezproblémovo zvládnuť prechod do práce a vybaviť ich zručnosťami pre riadenie 

vlastnej kariérovej dráhy v priebehu pracovného života je prioritou Európskej komisie a  členských štátov. Európska 

spolupráca v oblasti vzdelávania a odbornej prípravy venovala veľkú pozornosť príspevku poradenstva (Watts, 2006). 

Vzdelávanie, odborná príprava a zamestnanosť boli v marci 2000 v Lisabone Európskou radou uznané ako integrálna 

súčasť hospodárskej a sociálnej politiky. Od lisabonského stretnutia Rady Európska komisia a Európska rada ministrov 

zdôraznili dôležitosť poskytovania kvalitných poradenských služieb sériou rôznych oznámení, deklarácií a  rezolúcií. 

Oznámenie Komisie z  roku 2001 o  celoživotnom vzdelávaní (Európska komisia, 2001b), Rezolúcia Rady z  roku 2002 

o celoživotnom vzdelávaní a Spoločná priebežná správa Rady Európskej komisie o implementácii Lisabonskej stratégie 

z roku 2004, všetky tieto dokumenty potvrdili poradenstvo ako prioritnú tému a naliehali na členské štáty, aby celoživotné 

vzdelávanie podporili poradenskými nástrojmi.

Podobne aj spoločné aktivity v odbornom vzdelávaní a príprave zdôraznili potrebu členských štátov posilniť poskytovanie, 

politiky a prax kariérového poradenstva (Kodanská deklarácia, 2002; Maastrichtské komuniké, 2004; Helsinské komuniké, 

2004). Poradenstvo sa objavilo aj v agende vyššieho vzdelávania (Oblasť vyššieho vzdelávania v Európe, Dosahovanie 

cieľov a európski ministri zodpovední za vyššie vzdelávanie, 2005) a v sfére vzdelávania dospelých (Závery Rady z mája 

2008). Všetky tieto politické dokumenty zdôraznili úlohu, ktorú poradenstvo môže mať pri podpore sociálnej inklúzie, 
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zlepšovaní efektívnosti nákladov do vzdelávania a odbornej prípravy, pri prechode zo vzdelávania do práce a v pracovnej 

mobilite.

V máji 2004 Rada Európy schválila Rezolúciu o celoživotnom poradenstve. Táto vymenúva priority pre poradenstvo v rámci 

pracovného programu Vzdelávanie a  odborná príprava 2010. Rezolúcia vyzvala členské štáty a  Komisiu, aby v  rámci 

svojich kompetencií rozvíjali politiku a konkrétne kroky na zlepšenie poskytovania poradenstva v priebehu celého života. 

Práca expertnej skupiny pre celoživotné poradenstvo, ktorú zriadila Európska komisia v roku 2002, vyústila do rozvoja 

troch spoločných európskych referenčných bodov pre poradenské systémy. Ich zámerom je umožniť členským štátom 

hodnotiť a  rozvíjať existujúci systém poskytovania poradenských služieb v  rámci politiky celoživotného vzdelávania 

s cieľom podporiť životné cesty v ekonomike a spoločnosti založenej na vedomostiach.

Nedávne hodnotiace správy o implementácii Rezolúcie z roku 2004 dospeli k záveru, že v členských štátoch sa dosiahol 

pokrok, ale je potrebné usilovať sa ďalej o zabezpečenie kvality poradenských služieb, poskytnúť spravodlivejší prístup 

k službám zameraný na potreby a ašpirácie jednotlivca, koordinovať a budovať partnerstvo medzi existujúcimi formami 

poskytovania poradenských služieb. V reakcii na to Rada ministrov EÚ vo svojej Rezolúcii (21. novembra 2008) poskytla 

nástroje, ktorých cieľom je pomôcť členským štátom pri zavádzaní reforiem služieb kariérového poradenstva v rámci ich 

národných stratégií celoživotného vzdelávania (Rezolúcia Rady..., 2008). Rezolúcia upozornila na to, že dlhšie obdobia 

aktívneho zamestnania a lepšie príležitosti pre štúdium a prácu v zahraničí (prostredníctvom rozšírenia EÚ a globalizácie 

trhu) vyžaduje, aby ľudia prispôsobovali svoje zručnosti a  rozvíjali svoje vzdelávacie a  profesionálne cesty v  širšom 

geografi ckom kontexte, aby si tak zabezpečili svoje kariérové smerovanie. Dôležitosť poradenstva sa zdôrazňuje aj 

rastúcim počtom a  komplexnosťou tranzícií, nesúladom medzi pretrvávajúcou nezamestnanosťou na jednej strane 

a  problémami pri získavaní vhodných zamestnancov v  určitých sektoroch a  exklúziou, ktorú zažívajú rôzne skupiny 

spoločnosti na strane druhej. Hovorí sa o tom aj časti 3.2. Boli identifi kované štyri oblasti reformy:

(a) podpora získavania zručností pre riadenie vlastnej kariéry;

(b) uľahčovanie prístupu k poradenským službám pre všetky skupiny populácie;

(c) rozvoj zabezpečovania kvality pri poskytovaní poradenstva;

(d) podpora koordinácie a  spolupráce medzi všetkými zainteresovanými aktérmi na národnej, regionálnej a  miestnej 

úrovni.

Rezolúcia tiež dala politický mandát pre prácu Európskej siete politík celoživotného poradenstva (European Lifelong 

Guidance Policy Network, ELGPN) a Cedefopu.

Okrem politického záväzku Komisia poskytla aj rad možností fi nančne podporiť kroky vedúce k zlepšeniu a modernizácii 

politík, systémov a praxe poradenských služieb. Sú k dispozícii zdroje prostredníctvom Európskeho sociálneho fondu, 

programov Socrates, Leonardo da Vinci a  Phare umožňujúce výmenu príkladov dobrej praxe v  rámci Európy, ako aj 

ďalšie vzdelávanie odborníkov oblasti poradenstva (Cedefop, Sultana, 2004). Komisia podporila aj niekoľko iniciatív: 

tvorbu Európskeho životopisu (European CV); vytvorenie portálu Ploteus ako internetového nástroja EÚ pre príležitosti 

v oblasti vzdelávania (Ploteus, 2009); vytvorenie stránky EURES slúžiacej na prepojenie verejných služieb zamestnanosti 

zo všetkých členských štátov; mobilizácia siete Euroguidance ako zdroja informácií ako reakcia na potreby poradenských 

pracovníkov poznať systémy a programy vzdelávania, odbornej prípravy a trhu práce v iných krajinách (Cedefop, Sultana, 

2004).

2.2 Tradičné poradenstvo pre mladých ľudí

Školy sú jedným z tradičných prostredí pre poskytovanie formálnych služieb kariérového poradenstva. Historicky sa tieto 

služby kariérového poradenstva sústredili na školy poskytujúce nižšie stredné vzdelanie a boli zamerané na mladých 

ľudí uskutočňujúcich rozhodnutia o svojich vzdelávacích dráhach (Cedefop, Sultana, 2004). V rámci krajín zúčastnených 

v štúdii bolo identifi kovaných päť modelov poskytovania poradenských služieb v rámci kurikúl (Cedefop, Sultana, 2004; 

EACEA et al., 2008):

(a) poradenstvo ako samostatný predmet v rámci kurikúl, vrátane vyhradeného priestoru v týždennom alebo polročnom 

harmonograme (napr. Rakúsko, Belgicko, Cyprus, Česká republika, Fínsko, Grécko, Nórsko, Rumunsko a Španielsko);

(b) kariérové poradenstvo integrované do širších, špecializovaných predmetov, týkajúce sa osobného blahobytu 

a sociálnej výchovy (napr. Maďarsko, Island, Lotyšsko, Malta a Poľsko);
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(c) kariérové poradenstvo začlenené do väčšiny predmetov v rámci kurikúl (napr. Dánsko, Estónsko a Maďarsko);

(d) kariérové programy poskytované prostredníctvom seminárov a workshopov (napr. Francúzsko, Malta a Poľsko);

(e) voliteľné predmety v oblasti kariérového poradenstva pre mladých ľudí (napr. Portugalsko a Slovensko).

Skúmanie poskytovania tradičného poradenstva v rámci kurikúl vykonané v rámci tejto štúdie potvrdilo, že tradičné 

kariérové poradenstvo prostredníctvom osobných rozhovorov sa nahrádza prístupmi založenými na kurikulách, trendom 

zdôrazneným už v roku 2004 OECD a Cedefopom. Poradenské služby sú tiež stále častejšie poskytované v  školách 

v spolupráci s externými partnermi, alebo prostredníctvom zakladania centier kariérových informácií. Poradenstvo tiež 

môže byť poskytované prostredníctvom rôznych médií a taktiež sa vyskytuje rastúca tendencia využívať pre tieto služby 

internet. Tieto služby sú obšírnejšie popísané v 6. kapitole.

Verejné služby zamestnanosti (VSZ) taktiež zohrávajú dôležitú úlohu v poskytovaní kariérového poradenstva. V prvom 

rade, je náplňou VSZ pomôcť uchádzačom o zamestnanie, najmä osobám zo znevýhodnených skupín, a nasmerovať 

ich k zamestnaniu. Avšak v uplynulých rokoch sa uplatňoval trend smerom k individuálnemu prístupu a poskytovaniu 

služieb prispôsobených potrebám jednotlivých uchádzačov. Zahŕňa to posúdenie každého jednotlivca a poskytovanie 

cielenej podpory. Najmä došlo k rozšíreniu služieb, ktoré zahŕňajú prvky kariérového poradenstva.

V rámci Európy sa úloha VSZ v podpore mladých ľudí veľmi líši (Sultana a Watts, 2005). V niektorých krajinách, ako 

napríklad v Nemecku, existujú formálne dohody medzi VSZ a školami. V ostatných prípadoch je úloha VSZ menej formálna. 

Poskytovaná podpora a služby zahŕňajú:

(a) poskytovanie kariérového poradenstva a informácií v školách a vzdelávacích inštitúciách, vrátane prezentácií o trhu 

práce, pracovných príležitostiach a službách, ktoré sú dostupné prostredníctvom VSZ;

(b) centrá poskytujúce kariérové informácie pre jednotlivcov a skupiny mladých ľudí;

(c) koordinovanie, často v spolupráci s ďalšími partnermi, špeciálnych programov pre určité skupiny mladých ľudí, ako sú 

školsky neúspešní žiaci a tí, ktorí neukončia vzdelávanie;

(d) poskytovanie programov, ktoré zahŕňajú rozvoj pracovných zručností žiakov.

VSZ čelia pri poskytovaní kariérového poradenstva na školách mnohým výzvam. V niekoľkých krajinách boli 

zaznamenané rozdiely v štýle poskytovania kariérového poradenstva medzi VSZ a pracovníkmi pôsobiacimi na školách, 

kedy poradenstvo na školách kladie dôraz na otvorený výber, zatiaľ čo zamestnanci VSZ majú tendenciu sústreďovať sa 

na štruktúry dostupných príležitostí a kladú dôraz na uskutočňovanie realistických rozhodnutí (Sultana a Watts, 2005). 

Ďalej môže byť poskytovanie kariérového poradenstva pre mladých ľudí v školách považované za doplnkovú funkciu VSZ 

a v čase vysokej nezamestnanosti je redukované alebo pozastavené úplne. Toto sa stalo v prípade Cypru, Nórska, Poľska, 

Slovenska a Slovinska.

Je tiež dôležité poznamenať, že sa zvyšuje zameranosť služieb na sebapodporu. V rámci personalizovaných služieb sa 

kladie väčší dôraz na práva a povinnosti uchádzačov o zamestnanie, pričom jednotlivci sú zodpovední za svoje aktivity 

pri hľadaní zamestnania. Vybrané skupiny však môžu vyžadovať dodatočnú podporu pri identifi kácii ich schopností 

a záujmov na trhu práce. Prechod na samoobslužný systém umožnil VSZ pracovať viac s rizikovými skupinami, vrátane 

osôb s nedostatočnými zručnosťami a školsky neúspešných žiakov.
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3. Pozadie

Za  ostatných pár desaťročí sa zvýšili tak osobné, ako i  sociálne náklady predčasného ukončenia školskej dochádzky. 

V  súčasnosti sa všeobecne pripúšťa, že podnikanie i  spoločnosť profi tujú z toho, keď mladí ľudia opúšťajú školu 

s kvalifi káciou, ktorú potrebujú, aby uspeli vo svete práce.

V dôsledku vyššie uvedeného sa pokladá ukončenie školskej dochádzky za jeden z hlavných politických cieľov v Európe. 

Na zvýšenie podielu tých, ktorí ukončia školskú dochádzku a získajú ešte vyššiu úroveň vzdelania a odbornej prípravy 

s cieľom dosiahnuť všeobecné ukončenie vyššieho stredného vzdelania sa kladie značný dôraz ako na európskej, tak 

i na národnej úrovni. Dôvody sú jasné. Ekonomická budúcnosť Európy závisí nielen od zaistenia dostatočného množstva 

vysokokvalifi kovaných absolventov: na zabezpečenie dlhodobej prosperity musia byť dobre vybavení pre úspech v živote 

a práci všetci, ktorí ukončujú školskú dochádzku, nielen tí najúspešnejší.

Európska únia zaviedla viacero opatrení zameraných na podporu mladých ľudí, aby dosiahli vyššie stredné vzdelanie. 

Tieto opatrenia sú spojené s  Lisabonskou agendou, ktorá identifi kovala zámer Európskej únie, aby sa EÚ stala 

najkonkurencieschopnejšou ekonomikou na svete do roku 2010. Pracovný program Vzdelávanie a odborná príprava 2010, 

ktorý vznikol ako súčasť Lisabonskej stratégie, stanovil sériu piatich porovnávacích kritérií. Medzi nimi je i porovnávacie 

kritérium týkajúce sa zníženia priemerného percenta predčasného ukončenia školskej dochádzky na 10% do roku 

2010 v EÚ. Program nadväzujúci na pracovný program 2010, Strategický rámec pre európsku spoluprácu vo vzdelávaní 

a  odbornej príprave prijatý Európskou radou v  máji 2009, konštatuje, že percento žiakov predčasne ukončujúcich 

vzdelávanie a odbornú prípravu by mala byť nižšie než 10% do roku 2020.

Táto časť správy načrtáva kontext pre štúdiu tým, že:

(a) sa zaoberá defi níciou predčasného ukončenia školskej dochádzky a  variáciami v  národných a  medzinárodných 

defi níciách;

(b) hodnotí rozsah a  rámec problému predčasného ukončovania školskej dochádzky v Európe a sumarizuje dôsledky 

predčasného odchodu zo vzdelávacieho systému a systému odbornej prípravy;

(c) ilustruje stále komplexnejšie obdobie prechodu mladých ľudí zo vzdelávania do práce;

(d) skúma rolu poradenstva v období tranzície.

3.1 Predčasné ukončenie školskej dochádzky

3.1.1. Defi novanie predčasného ukončenia školskej dochádzky

Hoci sa žiakom predčasne ukončujúcim školskú dochádzku venuje zrejmá a  narastajúca pozornosť, pre predčasné 

ukončenie školskej dochádzky existuje viacero defi nícií. Nie je možné v kontexte tejto štúdie dotknúť sa týchto rozdielov 

detailne, ale je dôležité mať na pamäti, že defi nícia EÚ sa líši od iných medzinárodných a mnohých národných defi nícií. 

Európska únia defi nuje žiakov, ktorí predčasne ukončili školskú dochádzku, ako 18 až 24- ročných, ktorí majú iba nižšie 

stredné vzdelanie a  nie sú účastníkmi ďalšieho vzdelávania alebo odbornej prípravy(5). Avšak defi nícia OECD zahŕňa 

20-24-ročných so vzdelaním nižším než vyššie sekundárne. Situáciu ešte viac komplikujú rozdiely v  dĺžke povinného 

vzdelávania v rôznych národných vzdelávacích systémoch. Táto štúdia používa defi níciu predčasného ukončenia školskej 

dochádzky EÚ, ale berie do úvahy národné kontexty pri identifi kovaní a prejednávaní príkladov dobrej praxe.

3.1.2. Škála predčasného ukončenia školskej dochádzky

Keď sa v roku 2001 porovnávacie kritérium pre Vzdelávanie a odbornú prípravu 2010 stanovilo na 10%, takmer každý 

šiesty mladý človek vo veku 18-24 rokov bol žiakom, ktorý predčasne ukončil povinnú školskú dochádzku. Odvtedy došlo 

k poklesu v miere predčasného ukončenia školskej dochádzky o tri percentuálne body zo 17,6% v roku 2000 na 14,8% 

(5) Podľa defi nície Eurostatu sú žiaci predčasne ukončujúci školskú dochádzku percento populácie vo veku 18 až 24 rokov s   ukončeným nanajvýš nižším 

stredným vzdelaním, ktorí nie sú v ďalšom vzdelávaní ani odbornej príprave. Odkazuje to na osoby vo veku 18 až 24 rokov za nasledujúcich dvoch podmienok: 

najvyššia dosiahnutá úroveň vzdelávania alebo odbornej prípravy je ISCED 0, 1, 2 alebo 3c a respondenti vyhlásili, že sa nezúčastnili žiadneho vzdelávania alebo 

odbornej prípravy za ostatné štyri týždne pred prieskumom (čitateľ). Menovateľ pozostáva v celkovej populácii z rovnakej vekovej skupiny, pričom sa vylúčia 

nulové odpovede na otázky „najvyššia úroveň dosiahnutého vzdelania alebo odbornej prípravy“ a „účasť na vzdelávaní a odbornej príprave“.
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v 2007. Do roku 2007 každá siedma osoba bola klasifi kovaná ako žiak predčasne ukončujúci povinnú školskú dochádzku 

a približne šesť miliónov mladých ľudí končilo vzdelávanie s nižším než vyšším stredným vzdelaním. Pokrok je pomalý 

a  cieľ sa nepodarí dosiahnuť v  aktuálnom časovom rámci(6). V  dôsledku toho EÚ naďalej povzbudzuje členské štáty, 

aby alokovali značné zdroje do snáh o udržanie žiakov na školách, rovnako ako i do opatrení týkajúcich sa reintegrácie 

a druhých šancí.

Obraz progresu sa líši v jednotlivých krajinách EÚ (pozri obrázok 1) a existuje tu tendencia k rozdeleniu medzi severom 

a  juhom v  tejto otázke (European Commission, 2009b). V  roku 2007 dosiahlo cieľ porovnávacieho kritéria len šesť 

členských krajín a päť z nich už v roku 2000 dosahovalo výsledky nižšie, ako sú stanovené v cieli. Päť z týchto šiestich krajín 

vstúpilo do EÚ v roku 2004: Česká republika, Litva, Poľsko, Slovensko a Slovinsko. Fínsko je jediná krajina, ktorá je už dlhšie 

členom EÚ a kde podiel tých, ktorí predčasne ukončili školskú dochádzku, bol pod lisabonským cieľom počas celého 

referenčného obdobia. Miera predčasného ukončenia školskej dochádzky je pod cieľovou hodnotou tiež na Islande 

a v Nórsku. Juhoeurópske krajiny Španielsko, Taliansko, Malta a Portugalsko, za ktorými nasleduje Bulharsko a Rumunsko, 

ktoré sa nedávno pripojili k EÚ, ostávajú najvzdialenejšie od porovnávacieho kritéria EÚ. Najväčší pokles v podiele žiakov 

predčasne ukončujúcich školskú dochádzku sa ukázal v Bulharsku, na Cypre, Malte, v Portugalsku a Slovinsku. Opačný 

trend sa dal pozorovať v šiestich členských krajinách EÚ s najvýznamnejším obratom k horšiemu vo Švédsku.

Obrázok 1. Predčasné ukončenie školskej dochádzky v Európskej únii, 2000-07

Zdroj: European Commission, 2008e.

Údaje pre kandidátske krajiny Chorvátsko, Macedónsku republiku a Turecko nie sú zahrnuté v  obrázku 1, ale tiež sa 

významne líšia. Chorvátsko má najnižší podiel žiakov, ktorí predčasne ukončujú školskú dochádzku, v  Európe; v  roku 

2007 to bolo číslo 3,9%. Naopak v Macedónskej republike má každý druhý člen populácie vo veku nad 15 rokov len slabé 

alebo žiadne formálne vzdelanie a národné údaje naznačujú, že na 100 obyvateľov sú len dvaja študenti (Macedónska 

republika, Ministerstvo školstva a  vedy, 2004). V Turecku sa toto percento drasticky znížilo od roku 2000 (z vyše 58% 

v 2000 na 48% v 2007), ale stále je to významne viac ako v ktoromkoľvek inom štáte EÚ. Miera predčasného ukončenia 

školskej dochádzky sa zlepšila ako dôsledok rozšírenia povinného vzdelávania z piatich na osem rokov.

Obrázok 1 neukazuje regionálne rozdiely, ktoré sú v niektorých prípadoch značné. Napríklad rozdiely medzi autonómnymi 

spoločenstvami Španielska sú obrovské, pričom niektoré regióny dosiahli cieľ pre rok 2010 a iné majú jedny z najvyšších 

mier predčasného ukončenia školskej dochádzky v  Európe. Spoločenské postoje k  vzdelávaniu a  odbornej príprave, 

(6) Toto porovnávacie kritérium treba chápať len ako naznačujúce kvôli námietkam s ním spojenými (pozri GHK, 2005 kvôli ďalším informáciám o nedostatkoch 

v štatistikách týkajúcich sa predčasného ukončenia školskej dochádzky). Navyše od zavedenia tohto porovnávacieho kritéria vstúpilo do EÚ 12 nových krajín. 

Do úvahy treba tiež brať zvýšenú úroveň mobility a migrácie.
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historický kontext a rozdiely vo vzdelávaní a režimoch sociálneho zabezpečenia, to sú niektoré z faktorov prispievajúcich 

k regionálnym a národným rozdielom v miere predčasného ukončenia školskej dochádzky.

3.1.3. Rozsah problému

Mnoho mladých ľudí nepokračuje vo vzdelávaní alebo odbornej príprave, pretože ich tam odmietajú (Stokes, 2000), alebo 

kde sa necítia dobre, prípadne majú pocit, že tam nepatria. Niektorí na to odpovedajú jednoducho tým, že nedokončia 

štúdium. Mladí ľudia, ktorí reagujú týmto spôsobom, pochádzajú z  rôzneho prostredia; nie všetci odchádzajú, alebo 

nedosahujú očakávané výsledky z rovnakých dôvodov a tieto dôvody nie sú dokonca ani vždy negatívne (Dhillon, 2007). 

To znamená, že žiaci, ktorí predčasne ukončujú školskú dochádzku, nie sú homogénna skupina. V skutočnosti mnohí 

reagujú na kombináciu „push a pull“ faktorov (Pozn. prekl.- push faktory sú tie, ktoré žiakov z  formálneho vzdelávacieho 

systému odpudzujú, vytláčajú, a pull faktory sú tie, ktoré naopak priťahujú a nútia žiakov zotrvať), hoci u niektorých je riziko, 

že nedokončia vzdelávanie, väčšie ako u iných.

Napríklad rod má významný vplyv na mieru predčasného ukončenia školskej dochádzky a v prípade mladých mužov je 

väčšia pravdepodobnosť, že k nemu dôjde, ako u mladých žien. V roku 2007 bol podiel mladých žien, ktoré predčasne 

ukončili školskú dochádzku, na úrovni 12,7%, zatiaľ čo u mladých mužov to bolo takmer 17%. Iba v Bulharsku je mierne viac 

mladých žien, ktoré opúšťajú školu pred dosiahnutím aspoň vyššieho stredného vzdelania, než mužov. Rodové rozdiely 

sa medzi členskými štátmi rôznia od malých rozdielov (rozdiel 0,1 percentuálneho bodu v Rumunsku, 1,4 v Rakúsku a 1,5 

v Nemecku) po významné rozdiely (rozdiel 7,9 percentuálneho bodu v Grécku, 8,1 v Luxemburgu a 10,5 v Španielsku).

Je tiež preukázané, že etnické menšiny a skupiny migrantov sú vo väčšine skúmaných krajín nadmerne reprezentované 

medzi žiakmi, ktorí predčasne ukončujú školskú dochádzku. V roku 2005 bolo percento predčasného ukončenia školskej 

dochádzky medzi ľuďmi, ktorí nie sú občanmi krajiny, v ktorej v súčasnosti sídlia, ako ich defi nuje výberové zisťovanie 

pracovných síl, na úrovni 30,1%, zatiať čo u domáceho obyvateľstva to bolo 13% (European Commission, 2008e). Viac ako 

40% všetkých žiakov predčasne ukončujúcich školskú dochádzku v Grécku, na Islande, Malte, v Španielsku a v Taliansku 

tvoria práve ľudia, ktorí nie sú občanmi týchto krajiny, ale v súčasnosti v nich sídlia. Najmenšie rozdiely medzi domácimi 

občanmi a  imigrantmi sa dajú nájsť v krajinách s jednotnými systémami vzdelávania a odbornej prípravy, ktoré 

uprednostňujú rovnosť, rovnaký prístup k vzdelávaniu a priepustnosť študijných ciest (European Commission, 2008e)(7).

Mladí ľudia z rómskej komunity a z kočujúcich komunít boli identifi kovaní ako riziková skupina v mnohých skúmaných 

krajinách. Percento tých, ktorí predčasne ukončujú školskú dochádzku, je vysoké medzi rómskymi študentmi napr. v Českej 

republike, Lotyšsku, Maďarsku a  Rumunsku, kde členovia tejto komunity často žijú v  sociálne a  ekonomicky slabších 

oblastiach. Napríklad deti z chudobných rodín v Maďarsku čelia pri prihlasovaní sa do školy závažným prekážkam, ktoré 

vychádzajú zo selektívneho vzdelávacieho systému, v ktorom školy uprednostňujú deti z vyšších socio-ekonomických 

vrstiev (Szira a Nemeth, 2007). Tiež tu existuje tendencia umiestňovať deti zo znevýhodneného prostredia, rómske deti 

obzvlášť, do špeciálnych vzdelávacích inštitúcií. Segregované vzdelávanie často charakterizujú nízke očakávania a mnohí 

učitelia nie sú dostatočne odborne pripravení na prácu v heterogénnych multikultúrnych triedach (tamtiež).

V Írsku mladí ľudia z kočujúcich rodín pravidelne fi gurujú medzi žiakmi, ktorí predčasne ukončujú školskú dochádzku. 

Z tejto malej komunity, ktorá reprezentuje len o málo viac ako 1% populácie v školskom veku, pochádza jeden zo šiestich 

všetkých tých v krajine, ktorí predčasne končia školskú dochádzku a bez toho, aby získali nejakú kvalifi káciu. Mladých 

ľudí z  kočujúcich rodín vedie k  vypadnutiu zo vzdelávacieho systému množstvo komplexných faktorov: životný štýl, 

kultúrne, ekonomické a sociálne dôvody. Kľúčovým faktorom v kočujúcej komunite je tlak dospelých, obzvlášť vzťahujúci 

sa na mladých dospelých mužov, že by mali radšej zarábať, než participovať na formálnom vzdelávaní (WRC Social and 

Economic Consultants, 2007).

Zdá sa, že tiež existuje pozoruhodná geografi cká dimenzia tohto problému (Nevala, 2008). Vo väčšine európskych krajín 

je predčasné ukončenie školskej dochádzky problematikou chudobnejších mestských štvrtí. Vo Francúzsku napríklad 

mestské oblasti s vysokou úrovňou nezamestnanosti a chudoby budú mať s väčšou pravdepodobnosťou vysokú mieru 

školsky neúspešných žiakov než iné časti krajiny. Pri mladých ľuďoch žijúcich v  rakúskych mestách je dvakrát väčšia 

pravdepodobnosť, že vypadnú zo vzdelávania predčasne, ako pri tých z vidieckych regiónov, pričom miera predčasne 

(7) Je podstatné mať na pamäti, že v niektorých krajinách významná časť mladých ľudí, ktorí sú klasifi kovaní ako žiaci predčasne ukončujúci školskú dochádzku, 

nemuseli byť vzdelávaní vo vzdelávacom systéme hostiteľskej krajiny. Toto je obzvlášť relevantné pre krajiny, ktoré zažili nedávny prílev imigrantov z krajín 

mimo EÚ, ako napr. Španielsko.
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končiacich žiakov je 12% v prvom prípade, resp. 5% v druhom (8).

Naopak, mladí ľudia žijúci vo vzdialených vidieckych oblastiach Rumunska majú nižšiu mieru ukončenia povinnej školskej 

dochádzky než ich rovesníci žijúci v mestách. Národná štúdia preukázala, že na konci roku 2006 takmer 20% všetkých 

žiakov na nižších stredných školách vo vidieckych oblastiach bolo registrovaných ako predčasne ukončujúcich školskú 

dochádzku v porovnaní s 5,5% v mestských oblastiach (Ministerstvo školstva, výskumu a mládeže, 2008). Tento trend sa 

týka aj malých izolovaných dedín v Maďarsku.

Ďalšie faktory majú tiež vplyv na odchod zo školy; tie bežne spájané s predčasným ukončením školskej dochádzky sa často 

vzťahujú k danému jednotlivcovi, k socio-ekonomickému pozadiu a externému prostrediu (GHK, 2005). V prípade mladých 

ľudí, ktorí sa nevzdelávajú, nie sú zamestnaní, ani nie sú v odbornom vzdelávaní je veľmi pravdepodobné, že mali slabé 

výsledky v  škole, nízku motiváciu, záškoláctvo, bezdomovectvo, chudobu, nedostatok rodinnej podpory, zdravotné 

problémy, špeciálne vzdelávacie potreby, handicap alebo nezamestnanosť v rodine. Mnohí mali negatívnu skúsenosť so 

školou a čelili problémom, ako je šikanovanie, vylúčenie, problémy so správaním a stres. Niektorí mladí ľudia z relatívne 

chudobného prostredia pokladajú za zložité pokračovať v ďalšom vzdelávaní alebo odbornej príprave, keďže sa snažia 

zvládať fi nančné problémy, alebo vnímajú tlak, aby začali prispievať do rodinného rozpočtu. Pre niektorých mladých ľudí 

sa hľadanie príležitosti zarobiť peniaze akýmkoľvek spôsobom stáva prioritou pred pokračovaním vo svojom vzdelávaní 

alebo odbornej príprave.

Jednotlivé školy majú tiež tendenciu sa veľmi líšiť z hľadiska počtu žiakov, ktorí predčasne ukončujú školskú dochádzku, 

a školského výkonu študentov (Traag a van den Velden, 2008). Toto naznačuje, že školské prostredie (fyzické, sociálne, 

atmosféra v  škole) a  učiteľský zbor (očakávania, štýl vyučovania, porozumenie potrebám a  skúsenosti s prácou 

s marginalizovanými skupinami) hrá rolu vo zvyšovaní ašpirácií a podpore ukončenia školskej dochádzky. Navyše významná 

časť mladých ľudí opúšťa školu predčasne v dôsledku nespokojnosti so systémom, kvôli obmedzeným zručnostiam (ako 

napr. slabé základné zručnosti) alebo kvôli nedostatočnej dostupnosti alternatívnych foriem vzdelávania (BCA, 2003). 

Mnoho žiakov, ktorí predčasne ukončujú školskú dochádzku, a niekedy aj ich rodičia, majú, čo sa týka ich samotných, 

nízke očakávania. Majú tendenciu ku krátkodobým životným plánom a nedokážu si predstaviť budúcu kariérovú cestu, 

iba predĺženie svojej súčasnej situácie (Stokes,2000). Niektorí výskumníci tvrdia, že niektorí mladí ľudia sa vedome 

„rozhodli“ neparticipovať, napríklad tým, že prijali „anti-vzdelávaciu kultúru“ ako prostriedok získania dôveryhodnosti 

a statusu u rovesníkov (Spielhofer et al., 2009).

Community Health Systems Resource Group (2005) podporuje tento pohľad zistením, že predčasné ukončenie školskej 

dochádzky sa obvykle nezakladá na jednom rozhodnutí urobenom v špecifi cký moment; obvykle sa mladí ľudia rozhodnú 

opustiť školu dokonca i vtedy, keď vedia, že vzdelávanie a odborná príprava môže zvýšiť ich šance na získanie lepších 

pracovných miest a  vyšších zárobkov v  budúcnosti (European Commission, 2008e). Podmienky zamestnanosti pre 

mladých ľudí zohrávajú významnú rolu v ich rozhodovaní, keďže ľahko dostupné zamestnanie pre nízkokvalifi kovaných 

môže oslabiť ich rozhodnutie ostať v škole. Silná ekonomická klíma na začiatku súčasnej dekády vytiahla mnoho mladých 

ľudí predčasne na rastúci trh práce v  krajinách, ako je napr. Írsko. Turizmus, tradičné námorné sektory, maloobchod 

a  agrikultúra poskytovali pracovné miesta v  stredomorských pobrežných obciach dokonca i  tým, ktorí neukončili 

povinnú školskú dochádzku. V Grécku jedným z hlavných dôvodov predčasného odchodu zo vzdelávania je zapojenie sa 

do rodinného obchodu alebo iných rodinných záležitostí. Predčasné ukončovanie školskej dochádzky je relatívne bežné 

medzi žiakmi, ktorých rodičia sú drobní podnikatelia, alebo sú samozamestnanci.

Príležitosti na trhu práce môžu poskytnúť komparatívnu výhodu pre nízkokvalifi kovaných v  tých kontextoch, kde 

príležitosti zamestnanosti sú uspôsobené pre zručnosti a záujmy žiakov, ktorí predčasne ukončujú školskú dochádzku 

(Eckstein a Wolpin, 1999). Množstvo štúdií poukazuje na to, že predčasné ukončovanie školskej dochádzky nie je vo 

všetkých prípadoch negatívnou voľbou; môže umožniť niektorým mladým ľuďom sústrediť sa na svoje skutočné kariérové 

záujmy a  skoro naštartovať svoju kariéru (Youth Forum Jeunesse, 2008). Avšak dôkazy naznačujú, že z  dlhodobého 

hľadiska je väčšia pravdepodobnosť, že ich zárobky a príležitosti na zamestnanie budú obmedzené (Walther, 2002a) a že 

skúsenosti z trhu práce nekompenzujú počiatočný defi cit vzdelávacieho kreditu (OECD, 2005). Mladí predčasne končiaci 

žiaci majú častejšie tendenciu ostať uzavretí v cykle opakujúcej sa nezamestnanosti a nízkokvalifi kovaného, krátkodobého 

zamestnania ako mladí ľudia s  vyššou úrovňou kvalifi kácie (Stokes, 2000). U žiačok, ktoré predčasne ukončia školskú 

dochádzku, je táto tendencia obzvlášť silná (OECD, 2005). V skutočnosti sa zdá, že len málo ľudí profi tuje z predčasného 

(8) Podľa informácií poskytnutých Federálnym ministerstvom školstva, umenia a kultúry (BMUK) v apríli 2008.
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opustenia školy a  mnohí trpia z „mnohonásobného znevýhodnenia“ tým, že sú postihnutí viacerými než len jedným 

z týchto problémov. Nasledujúca časť sprostredkuje hlbší pohľad do sociálnych a ekonomických dôsledkov predčasného 

ukončenia školskej dochádzky.

3.1.4. Dôsledky predčasného ukončenia školskej dochádzky

Predčasné ukončenie školskej dochádzky má ďalekosiahle individuálne, sociálne, ekonomické, kultúrne a politické dopady. 

Medzi tieto patria krátko, stredno a dlhodobé následky a môžu byť priame a nepriame (Psacharopoulos, 2007; Walther 

a Pohl, 2005). Súkromné náklady majú dopad na jednotlivcov a sú ľahšie pozorovateľné než iné náklady dopadajúce na 

spoločnosť ako celok. Štúdia uskutočniteľnosti o nákladoch školského zlyhania, uskutočnená Európskou sieťou expertov 

na ekonomiku vzdelávania (EENEE) (Psacharopoulos, 2007), ukazuje, že trend mladých ľudí predčasne opustiť školu môže 

vyústiť do nižšej miery zamestnanosti, zvýšených platieb v sociálnom systéme, nižšej produktivity a nižších príjmov z daní 

(pozri obrázok 2). Tieto sociálne a ekonomické náklady a implikácie preberieme v tejto správe, hoci nie je možné viac sa 

venovať širším sociálnym implikáciám, ako je dopad predčasného ukončenia školskej dochádzky na aktívne občianstvo, 

rodinu, atď.

Obrázok 2. Ekonomické dopady vyplývajúce zo školského zlyhania

Súkromné

• Vyšší výskyt nezamestnanosti a jej dlhšie trvanie. Vyššia vlastná diskontná miera, t.j. viac si ceniť súčasný oproti 

budúcemu príjmu, a tak byť menej ochotný investovať do ľudského či iného kapitálu

• Nižšie počiatočné a celoživotné zárobky a horší zdravotný stav

• Menšia averzia voči riziku a nižšia participácia na celoživotnom vzdelávaní 

• Nižšia celoživotná spokojnosť 

Sociálne 

• Zvýšená kriminalita

• Nižšie pozitívne sekundárne vplyvy (spillover) na spolupracovníkov a nižšia miera ekonomického rastu. Nižšie 

medzigeneračné pôsobenie na deti a rodičov a nižší status verejného zdravia. Nižšia sociálna kohézia

• Vyššia nezamestnanosť

Fiškálne

• Nižšie daňové príjmy

• Vyššie výdaje za políciu a trestnú justíciu

Upozornenie: „Vyššie“ a „nižšie“ je defi nované pomerne k situácii s kontrolnou skupinou bez školského zlyhania, nech už je táto skupina defi novaná akokoľvek. 

Zdroj: Psacharopoulos, 2007.

Mnoho mladých ľudí, ktorí opúšťajú školu predčasne, chce pracovať, aby zarábali peniaze. Avšak jedna z hlavných bariér, 

na ktorú mladí ľudia narazia, keď hľadajú prácu, je ich nedostatok skúseností. Mnohí študenti opúšťajúci školu nie sú 

schopní nájsť si prácu, pretože nemajú skúsenosti, ale zároveň sa snažia zohnať pracovné miesto predovšetkým preto, 

aby získali skúsenosť. Z tohto dôvodu je nezamestnanosť oveľa bežnejšia medzi školsky neúspešnými žiakmi než medzi 

vzdelanejšími rovesníkmi. Podľa výberového zisťovania pracovných síl 2007 (2007) nezamestnanosť medzi absolventmi 

s nižším stredným vzdelaním v EÚ na úrovni 13,2% je viac než o päť percentuálnych bodov vyššia ako nezamestnanosť 

mladých ľudí, získali kvalifi káciu na úrovni vyššieho stredného vzdelania (7,9%). Keď už sú zamestnaní, zárobok tých, 

ktorí majú ukončené vyššie stredné vzdelanie, je približne o tretinu vyšší, než zárobok tých, ktorí skončili po absolvovaní 

nižšieho stredného vzdelania (Psacharapoulos, 2007). Iní odhadli mieru návratnosti jedného roku vo vzdelávaní 

na 10-20% (Carneiro a Heckman, 2003; Psacharopoulos, 2007).

Podpora pre získanie vysokej úrovne zručností je dokonca ešte dôležitejšia v  kontexte súčasnej ekonomickej klímy. 
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Vo fi nančne zložitých časoch spoločnosti redukujú svoje náborové kampane a profi tujú z väčšej dostupnosti kvalifi kovaných 

kandidátov na pracovnom trhu (European Commission, 2008a). Nezamestnanosť v  Európskej únii prudko narastá od 

marca 2008 a štatistiky ukazujú, že mladí ľudia sú obzvlášť zraniteľní (Eurostat a Hijman, 2009). Nezamestnanosť mladých 

v Eurozóne sa zvýšila o 3,9 percentuálneho bodu medzi prvým štvrťrokom roku 2008 a prvým štvrťrokom roku 2009, 

takže dosiahla 18,4%. V prvom štvrťroku r. 2009 bolo nezamestnaných 4,9 milióna ľudí vo veku 15-24. V prvom štvrťroku 

r. 2009 dosahovala miera nezamestnanosti mladých hodnoty od 6,0% v Holandsku po 33,6% v Španielsku.

Vyššia miera nezamestnanosti a s tým spojené sociálne náklady (napr. zvýšené platby sociálnych dávok) nie sú jediné 

typy negatívnych dôsledkov predčasného ukončenia školskej dochádzky. Štatistiky Eurostatu ukazujú znepokojujúce 

výsledky týkajúce sa zdravia a pohody školsky neúspešných žiakov. V Litve takmer tretina ľudí s kvalifi káciou na úrovni 

nanajvýš nižšieho stredného vzdelania má dlhodobé choroby, zatiaľ čo u ľudí s kvalifi káciouna úrovni vyššieho stredného 

vzdelania je táto miera iba 12%. Americké štúdie preukázali, že priemerná dĺžka života ľudí, ktorí predčasne ukončili 

školskú dochádzku, je o 9,2 roka kratšia než priemerná dĺžka života absolventov strednej školy (Youth Forum Jeunesse, 

2008) a miera úmrtnosti tých, ktorí predčasne odišli zo strednej školy, je viac než dvojnásobná oproti tým, ktorí majú 

vysokoškolské vzdelanie (Cutler a Lieras-Muney, 2006). Vyššie a lepšie vzdelanie ovplyvňuje zdravotné výsledky viacerými 

spôsobmi. Vzdelanie môže napríklad zmeniť správanie súvisiace so zdravím, vrátane rozhodnutí týkajúcich sa stravovania, 

fajčenia a konzumácie alkoholu, a je vyššia pravdepodobnosť, že lepšie vzdelaní ľudia budú cvičiť a uplatňovať si nárok na 

preventívnu starostlivosť (Psacharopoulos, 2007).

U mladých ľudí, ktorí nie sú vo vzdelávaní, odbornej príprave alebo zamestnaní, existuje tiež vyššie riziko, že spáchajú 

trestný čin a  budú sa správať protispoločensky, než u tých, ktorí sú zapojení do vzdelávania. Britská štúdia zistila, že 

takmer traja z  desiatich (29%) školsky neúspešných žiakov mužského pohlavia a  jedna z  dvanástich (8%) ženského 

pohlavia vo veku 16-18 spáchali medzi 17-30 rokom života trestný čin, čo je trikrát vyššia miera než u všetkých mladých 

ľudí (CBI, 2008).

Je tiež dôležité investovať do podpory tejto vekovej skupiny. Deti a mladí ľudia predstavujú najvyšší „bod pôsobenia“ 

(leverage point) pre investície do vybudovanie ľudského kapitálu, pretože profi t z týchto investícií má najdlhšiu možnú 

periódu rastu (World Bank, 2009). Toto sa potvrdilo mnohými národnými štúdiami. Napríklad Ecorys v  Holandsku 

vypočítal, že náklady predčasného ukončenia školskej dochádzky pre holandskú spoločnosť môžu dosiahnuť 1,8 milióna 

EUR na osobu v priebehu jeho/jej života.

3.2. Prechod zo vzdelávania na trh práce

Rozhodnutia, ktoré mladý človek robí prvých pár rokov po ukončení vzdelávania, majú obrovský dopad na jeho budúce 

vyhliadky. Hoci počiatočný prechod je iba začiatkom pracovného života, ktorý normálne trvá niekoľko desaťročí, mnoho 

štúdií preukázalo, že počiatočné pracovné výsledky majú trvalý efekt na rozvoj kariéry. Tento prechod je významný krok 

a je podstatné, aby mladí ľudia boli vybavení poznatkami a podporou, ktorú potrebujú.

Defi novanie procesu tranzície pomáha porozumieť povahe a rozsahu ťažkostí, ktoré môže zahŕňať. Müller a Gangl (2003) 

opisujú tento proces ako „obdobie medzi koncom primárneho zapojenia jednotlivcov do vzdelávania alebo odbornej 

prípravy a ich stabilným usadením sa v pracovnej pozícii“. Brauns et al. (2001) rozlišuje medzi dvomi štádiami v období 

prechodu: prvé, hľadanie počiatočného zamestnania po ukončení vzdelávania a  odbornej prípravy, a  druhé, rané 

kariérové štádium po počiatočnej skúsenosti so zamestnaním. Defi nujú dva typy rizík pre mladých ľudí v rámci prechodu 

zo vzdelávania na trh práce: prístup k prvému zamestnaniu a nestabilita počiatočného zamestnania.

3.2.1. Dĺžka tranzitného obdobia

Tabuľka 1 ponúka ilustráciu dĺžky prechodu zo školy na trh práce vo vybraných krajinách OECD pre roky 1995, 2000 

a 2005 (Quintini, 2007). Ukazuje, že viac než polovica mladých ľudí v Európe je bez práce jeden rok po odchode zo školy. 

Často trvá rok až dva alebo dokonca viac, kým si mladí ľudia nájdu svoju prvú prácu po ukončení vzdelávania, a sú veľké 

rozdiely v priemernej dĺžke prechodu medzi jednotlivými krajinami. Priemerný čas, za ktorý si mladý človek nájde trvalý 

pracovný pomer, sa pohybuje od niečo vyše roka v krajinách ako Belgicko, Írsko, Luxembursko a Rakúsko, až po vyše štyri 

roky na Islande. Dĺžka prechodu zo školy na trh práce na Islande, v Nórsku a Taliansku je vyše troch rokov.

Kým priemer EÚ (nevážený) ostáva relatívne stabilný, v jednotlivých krajinách sa situácia mení. Medzi rokmi 2000 a 2005 
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viac než polovica týchto krajín zažila nárast v dĺžke prechodového obdobia. Nárast kolíše od dvoch mesiacov (Belgicko) 

po 32 mesiacov (Island). Krajiny ako Česká republika, Nemecko a Nórsko tiež zažili nárast v dĺžke prechodu (10,10 a 11 

mesiacov v tomto poradí). Naopak krajiny ako Taliansko, Slovensko a Fínsko pozorovali významnú redukciu v dĺžke tohto 

obdobia (19, 23 a 23 mesiacov v tomto poradí).

Faktory ovplyvňujúce prechod zo vzdelávania do zamestnania sú rôznorodé a rozvoj politík si vyžaduje fl exibilitu na ich 

zvládnutie. Medzi aktuálne výzvy patrí nárast možností pri voľbe štúdia a kariérových ciest a deštandardizácia období 

prechodu mládeže, typy dostupného vstupného zamestnania (dočasná práca a čiastočné pracovné úväzky a tiež málo 

platená práca); patria sem však tiež externé vplyvy ako procesy internacionalizácie a globalizácie podporované rámcami 

IKT. Reagovanie na rýchlo sa meniace podmienky širšej ekonomiky je nevyhnutné tak pre vzdelávacie, ako i pre pracovné 

štruktúry; vznikajú totiž riziká nesúladu medzi vzdelávaním a zamestnaním, ktoré môže ešte zhoršovať fakt, že tempo 

zmien vo vzdelávaní je pomalšie než tempo zmien vo svete práce. Princípy participácie a  aktívneho občianstva boli 

identifi kované ako faktory ovplyvňujúce prechod mladých ľudí (Walther, 2002b), pričom politiky týkajúce sa mladých ľudí 

v Európe i mimo nej zahŕňajú tieto prvky v zmysle komunitnej a sociálnej, politickej, vzdelávacej a nakoniec pracovnej 

participácie.

Tabuľka 1. Predpokladaná dĺžka prechodu zo školy na trh práce vo vybraných krajinách EÚ, 1995, 2000 a 2005

Krajina
Trvanie v mesiacoch

Krajina
Trvanie v mesiacoch

1995(a) 2000(b) 2005(c) 1995(a) 2000(b) 2005(c)

AT 6,5 7,5 16,7 IE 21,0 20,9 16,8

BE 15,5 11,3 14,3 IT 62,4 70,5 51,3

CZ 19,9 19,9 29,3 LU 6,1 16,0 15,0

DK 41,4 30,9 22,0 NL 19,4 11,9 17,2

FI 28,0 56,8 34,2 NO 44,6 30,7 41,8

FR 22,3 17,2 23,0 PL 45,7 45,7 36,3

DE 22,7 29,4 39,2 PT 25,8 19,6 24,8

EL 37,9 32,3 20,5 SK 60,1 60,1 37,2

HU 40,8 30,2 28,5 ES 59,8 28,1 30,1

IS 21,5 26,6 58,0 UK 33,9 30,7 31,8

EÚ priemer (d) 31,7 29,8 29,4

(a) 1993 pre Dánsko a Spojené kráľovstvo; 1994 pre Luxembursko a Portugalsko; 1996 pre Fínsko, Nemecko a Nórsko, 1997 pre Maďarsko.

(b) 2001- 05 pre Českú republiku a Poľsko, 2002 pre Írsko a Slovensko. 2003 pre Nórsko.

(c) 2003 pre Dánsko a Spojené kráľovstvo; 2004 pre Nemecko, Luxembursko a Portugalsko. 

(d) Nevážený priemer.

Zdroj: Odhady OECD sekretariátu sa zakladajú na výberovom zisťovaní pracovných síl Európskej únie. 

Prechod zo vzdelávania na trh práce je tiež ovplyvnený množstvom kontextových faktorov. V  každej krajine sú 

ovplyvňujúce premenné odlišné: podmienky trhu práce, priemyselná štruktúra a  profesijné zmeny, úroveň zručností 

v  populácii a  štruktúry vzdelávacieho systému, legislatíva týkajúca sa ochrany zamestnaneckého pomeru a  veľkosť 

skupiny mládeže. Medzi ďalšie súvisiace záležitosti patrí miera mladých ľudí opúšťajúcich školu bez základnej kvalifi kácie, 

rovnako ako i povaha zručností získaných v škole a ich vhodnosť pre svet práce. Všetky tieto faktory ovplyvňujú dĺžku 

priemerného obdobia prechodu a môžu prispievať k rozdielom medzi európskymi krajinami v trvaní prechodu.

Súčasná ekonomická kríza prispela k  tomu, že prechod zo školy na trh práce je dokonca ešte zložitejší pre mladých 

uchádzačov o zamestnanie, obzvlášť v prípade žiakov, ktorí predčasne ukončia školskú dochádzku (OECD, 2009a). Miera 

nezamestnanosti mladých sa podstatne zvýšila v ostatných 12 mesiacoch. V dôsledku toho dokonca i mnohí absolventi 

inštitúcií ďalšieho vzdelávania, inštitúcií odbornej prípravy a vzdelávania a inštitúcií vyššieho vzdelávania, ktorí by si za 

normálnych okolností našli prácu relatívne rýchlo po ich absolvovaní, musia bojovať, aby zvládli prechod na trh práce. 
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Následkom toho sú mladí ľudia s nízkou úrovňou vzdelania tými, pre ktorých je hľadanie práce najťažšie, pretože teraz 

musia súperiť o menšie množstvo dostupných pracovných miest so svojimi kvalifi kovanými a zručnými rovesníkmi.

Očakáva sa, že dôsledky vysokej a nepoľavujúcej nezamestnanosti mladých budú krajiny ovplyvňovať naďalej aj istý čas 

po tom, čo sa obnova ekonomiky už rozbehne. Preto je pravdepodobné, že prechod zo školy do sveta práce bude v rámci 

európskych krajín dlhší.

Z týchto dôvodov ministri zamestnanosti a práce krajín OECD (OECD, 2009a) žiadali:

• intervencie na pomoc mladým ľuďom, aby získali pevnú základňu na trhu práce, zatiaľ čo si budú zlepšovať svoje 

zručnosti na podporu svojich kariérových perspektív. Medzi ne patrí asistencia pri hľadaní práce a poradenstvo pre 

mladých uchádzačov o zamestnanie;

• primerané vzdelávacie politiky a politiky týkajúce odborného vzdelávania a prípravy, ktoré sa pokladajú za nevyhnutné 

pre zabezpečenie hladkého prechodu zo školy na trh práce. Mali by obsahovať opatrenia na zamedzenie predčasného 

ukončenia školskej dochádzky.

Dôsledky problematického prechodu mladých ľudí zo vzdelávania na trh práce môžu byť rozmanité a  ďalekosiahle 

(OECD, 2009b): nezamestnanosť mladých, podzamestnanosť, riziko opakujúcej sa nezamestnanosti v priebehu života 

jednotlivca a s tým spojené problémy týkajúce sa sociálneho vylúčenia (OECD, 2005).

3.2.2. Napomáhanie efektívnemu prechodu

Prechod mladých ľudí na trh práce je centrálnou politickou otázkou už veľa rokov. V roku 1996 Výbor OECD pre vzdelávanie 

vydal Tematický prieskum politík zameraných na uľahčenie prechodu z počiatočného vzdelávania do pracovného života 

(Thematic review of the transition from initial education to working life) (OECD, 2000), ktorý reagoval na zvyšujúcu sa 

úroveň obáv týkajúcich sa nezamestnanosti mladých a ľudí ohrozených problematickým prechodom zo vzdelávania do 

pracovného života.

Prieskum zistil, že neexistuje žiadna štandardizovaná politická odpoveď na tento problém; krajiny prispôsobujú politický 

rozvoj svojej špecifi ckej situácii. Prieskum identifi koval šesť kľúčových čŕt vedúcich k efektívnemu prechodu, ku ktorým 

by mali krajiny smerovať svoju tvorbu politík:

(a) zdravá ekonomika;

(b) dobre zorganizované cesty, ktoré spájajú počiatočné vzdelávanie s prácou a ďalším štúdiom;

(c) množstvo príležitostí kombinovať pracovnú skúsenosť so vzdelávaním;

(d) hustá sieť opatrení, ktoré zachytávajú čo možno najväčší počet ohrozených ľudí;

(e) silné alebo efektívne profesionálne informácie a kariérové poradenstvo;

(f ) efektívne inštitúcie a procesy.

V niektorých krajinách sa javí reformovanie systému na podporu prechodu ako čiastočné riešenie. K tomu môžu patriť 

iniciatívy ako akreditácia predchádzajúceho vzdelania, kde sa uznávajú skúsenosti a  kompetencie, a  implementácia 

kurikula týkajúceho sa prechodu zo školy do sveta práce (OECD, 2004a). Druhé menované opatrenie môže zahŕňať prvky 

ako učenie o práci a možnostiach ďalšieho vzdelávania a odbornej prípravy, sebapoznávanie a také životné zručnosti 

tranzície ako rozhodovanie, sebaprezentácia v životopise a výberových pohovoroch.

Prieskum a iné štúdie (vrátane Cedefop, Sultana, 2004; OECD, 2004b) načrtli dôležitosť poradenských služieb v podpore 

mladých ľudí v kľúčových momentoch prechodu, čo obzvlášť platí pre tých, čo odchádzajú zo školy predčasne a bez 

kvalifi kácie. V skutočnosti pre veľkú väčšinu mladých ľudí po celej Európe je prechod zo školy do sveta práce relatívne 

hladký. Avšak pre niektorých môže byť prechod zložitý a  títo mladí ľudia si môžu vyžadovať dodatočnú podporu 

a poradenstvo, aby úspešne prešli rozličnými cestami vedúcimi zo školy do práce.

Nasledujúca časť pokračuje v skúmaní úlohy poradenstva v podpore prechodu zo školy na trh práce. Dôležitosť tejto 

témy neustále narastá, keď vezmeme do úvahy meniacu sa povahu vzdelávania, vzdelávacích a pracovných príležitostí 

a miznúce hranice medzi nimi.

3.2.3. Poradenstvo pri prechode zo vzdelávania do sveta práce

Stále otvorenejšia povaha prístupových ciest k  zamestnaniu vytvorila komplexnú škálu alternatív prechodu zo 

vzdelávania do sveta práce. Navyše mladí ľudia majú tendenciu vstupovať na trh práce a zakladať rodinu neskôr v živote 
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a prechádzajú tam a späť medzi prácou a vzdelávaním (European Commission, 2001a). Voľby, ktorým mladí ľudia čelia, 

môžu byť ochromujúce, keďže majú viac možností a slobody než kedykoľvek predtým v minulosti. Stokes (2000) tvrdí, že 

majú tiež menej štruktúry, menej istoty a menej podpory pri uskutočňovaní prechodu do dospelosti. Mladí ľudia oceňujú 

svoju slobodu a možnosť voľby, ale chcú alebo potrebujú tiež rámec, ktorý poskytuje podporu a poradenstvo (Stokes, 

2000). Poradenské služby sú integrálnou súčasťou úspešného postupu mladých ľudí zo vzdelávania do sveta práce, ale 

musia reagovať na široký rozsah potrieb dnešných mladých ľudí.

Školy predstavujú jednu z hlavných možností prostredia, kde sa poskytujú služby kariérového poradenstva pre mladých 

ľudí. V histórii sa služby kariérového poradenstva so sídlom na školách koncentrovali na školy poskytujúce nižšie stredné 

vzdelanie a zameriavali sa na mladých ľudí, ktorí si volili svoju vzdelávaciu cestu (Cedefop, Sultana, 2004). Školské prístupy 

k poradenstvu sa zdali príliš obmedzené, keďže takéto služby mali tendenciu byť osobnou službou poskytovanou školami 

samými (OECD, 2004a). Obmedzenia tradičných poradenských služieb na školách zahŕňajú vysoké náklady, zameriavanie 

sa na krátkodobé rozhodovanie týkajúce sa vzdelania a slabé spojenie s trhom práce. OECD navrhlo, že na školách sídliace 

poradenstvo musí prijať širší prístup, ktorý berie do úvahy potrebu rozvíjať zručnosti pre riadenie vlastnej kariéry (OECD, 

2004a). To znamená schopnosť robiť efektívne kariérové rozhodnutia a realizovať ich. Takýto prístup podľa štúdie OECD 

musí byť zakotvený v kurikulách, musí zahŕňať učenie sa zo skúsenosti a zapájať celú školu.

Koncept prechodu zo školy do sveta práce sa posúva z prístupu, ktorý sa jednoducho pokúša priradiť zručnosti a záujmy 

mladých ľudí k  určitým pracovným miestam alebo študijným kurzom, k  takému prístupu, ktorý kladie väčší dôraz na 

aktívne, pokračujúce kariérové plánovanie a manažment. Je potrebné, aby mladým ľuďom v procese tohto prechodu 

pomáhali rozličné systémy osobnej podpory, služby, opatrenia a  agentúry týkajúce sa kariéry. Navyše nielenže musí 

poradenstvo oslovovať počiatočné potreby mladých ľudí pri podpore ich prechodu do práce zo vzdelávania, ale musí 

tiež ponúkať zázemie pre ich dlhodobý kariérový rozvoj a zaistiť, že budú mať pevné základy, na ktorých môžu založiť 

celoživotné vzdelávanie sa a odborný rast.

Prispôsobovanie poradenských opatrení pre mladých ľudí na podporu ich prechodu je kľúčovou témou pre tých, 

ktorí realizujú mládežnícke politiky. Existuje množstvo príkladov inovatívnych prístupov, ktoré vznikli na podporu 

a sprevádzanie mladých ľudí na trh práce alebo späť do vzdelávania či odbornej prípravy. Niektoré pôsobia v tradičných 

prostrediach, ako napr. na školách a systémoch formálneho vzdelávania, zatiaľ čo iné sú poskytované v komunite, pričom 

pomáhajú tým mladým ľuďom, ktorí sú vylúčení alebo ohrození vylúčením, napr. prostredníctvom komunitných centier 

aktívnej pomoci. Všetky majú ústredný cieľ uľahčiť progres mladých ľudí, keď opúšťajú systémy formálneho vzdelávania 

a začínajú rozbiehať svoj pracovný život.

Táto štúdia skúma množstvo týchto politík, projektov a programov, ktoré sú dostupné pre mladých ľudí v európskych 

krajinách, čím získala informácie o tradičných a špecializovaných poradenských službách. K nim okrem iných patria aj 

informačné systémy pracujúce s internetom, spolupráca s verejnými službami zamestnanosti a inými partnermi, ktoré 

poskytujú previazané kariérové a  podporné služby a  iné prispôsobené služby pre žiakov potenciálne alebo skutočne 

odchádzajúcich zo školy. Nasledujúca časť ukáže, že poradenstvo nefunguje v izolácii, ale často pracuje spolu s politikami 

sociálnej inklúzie, vzdelávania a odbornej prípravy a  zamestnanosti. Zvyšok správy tiež preukáže, že poradenstvo nie je 

vždy len dialógom; je aj o aktivitách zameraných na prevenciu exklúzie a ukazuje cesty vedúce z vylúčenia.
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4. Podporovanie ukončenia školskej dochádzky

4.1. Úvod

Dôvody pre neúčasť na formálnom vzdelávaní sa rôznia a  mladí ľudia, ktorí odídu zo školy, pochádzajú z  rozličných 

pomerov. Väčšinu tých, ktorí predčasne opustia školu, je obvykle najťažšie osloviť a sú najmenej ochotní reagovať na 

služby a príležitosti, ktoré sa im poskytujú (Britton et al., 2002). Toto je jeden z dôvodov, prečo EÚ a národné politiky venujú 

zvyšujúcu sa pozornosť potrebe rozvinúť proaktívnejší a preventívny prístup k účasti na vzdelávaní. Oznámenie komisie 

Efektívne investície do vzdelania a odbornej prípravy poukázalo na cenu nečinnosti ako ďalší dôležitý dôvod, prečo prijať 

preventívny prístup (European Commission, 2002a). Odvtedy niekoľko európskych a medzinárodných štúdií potvrdilo, že 

hoci sa na akúkoľvek prevenciu isté náklady vynakladajú tiež, náklady spojené s vysokým počtom predčasne končiacich 

žiakov môžu byť oveľa vyššie (Wößmann a Schütz, 2006; Psacharopoulos, 2007; European Commission, 2002b). Toto sa 

tiež potvrdilo nedávnym Oznámením komisie Nové zručnosti pre nové pracovné miesta, ktoré udáva, že predchádzanie 

predčasnému ukončeniu školskej dochádzky a  zlepšovanie školskej úspešnosti mladých ľudí je podstatné, ak majú 

dosiahnuť kľúčové kompetencie nevyhnutné pre rozvinutie ich zručností (European Commission, 2008d).

Jednotiaci cieľ preventívnych prístupov je zvýšiť mieru úspešného ukončenia školskej dochádzky tým, že sa pomôže 

študentom, pri ktorých je pravdepodobné, že odídu zo vzdelávania alebo odbornej prípravy. Môže sa tak diať zvyšovaním 

ašpirácií, zlepšovaním pohody všetkých mladých ľudí v škole a skorým identifi kovaním tých, ktorí sú ohrození odchodom 

zo školy, a  poskytnutím im zacielenej intervencie. Takéto prístupy sa usilujú reagovať na dôvody, prečo mladí ľudia 

odchádzajú zo školy, a obvykle sa zameriavajú buď na jednotlivca alebo na systém odborného vzdelávania a prípravy. 

Na človeka zamerané prístupy oslovujú okolnosti, motivácie a schopnosti jednotlivca, ktoré prispievajú k možnosti ostať 

vo vzdelávaní alebo odbornej príprave a zvládať prechody medzi rozličnými úrovňami vzdelávania. Preventívne prístupy 

sa zacieľujú na štrukturálne aspekty systému odborného vzdelávania a prípravy, pričom sa zameriavajú na témy ako: 

príležitosti pre mladých ľudí uspieť v alternatívnych formách vzdelávania, zvyšovanie priepustnosti študijných ciest, 

dostupnosť a kvalita tradičných poradenských služieb a dĺžka povinného vzdelávania. Preventívne politiky by sa nemali 

chápať ako niečo prídavné a navyše k „hlavnému objektu záujmu“ škôl, ale ako centrálne pre udržanie mladých ľudí na 

školách. Avšak v praxi sa mnoho raných intervencií spolieha na projektové fi nancovanie; táto štúdia sa pozrela tak na 

tradičné príklady, ako i na príklady preventívnych prístupov založené na projektoch.

Táto štúdia sa zameriavala na preskúmanie špecifi ckých prístupov orientovaných na poradenstvo pri prevencii 

predčasného ukončenia školskej dochádzky. Mnoho rozličných na poradenstvo zameraných politík, projektov 

a programov sa zaviedlo na zvýšenie miery ukončovania školskej dochádzky. Investovanie do poradenských služieb sa 

pokladá za jednu z kľúčových preventívnych stratégií na redukciu miery školsky neúspešných žiakov, pretože politiky so 

silným prvkom poradenstva dokážu motivovať učiacich sa, pomôcť im prekonať problémy a preukázali sa ako efektívne 

pri zvyšovaní ašpirácií. Poradenstvo môže tiež pomôcť mladým učiacim sa nájsť svoje miesto v  stále komplexnejších 

vzdelávacích systémoch a  môže im poskytnúť relevantné informácie, aby sa poučene rozhodovali o budúcej kariére. 

Preto poradenstvo a podpora môžu mať významný dopad na rozhodovanie mladých ľudí a môžu redukovať možnosť, že 

urobia predčasné alebo nesprávne rozhodnutia, ktoré by mohli viesť k vypadnutiu zo školy.

V  nasledujúcom texte sa bude hovoriť o prístupoch orientovaných na poradenstvo na podporu dokončenia školskej 

dochádzky, potom bude pokračovať analýza faktorov, ktoré môžu pomôcť týmto politikám uspieť. Existuje istý stupeň 

prekrývania sa medzi prístupmi a  treba vziať do úvahy, že úloha poradenstva je v  niektorých prípadoch silnejšia 

a zjavnejšia ako v iných.

4.2. Typy prístupov orientovaných na poradenstvo

Prístupy orientované na poradenstvo, ktoré sa zaviedli s cieľom redukovania predčasného ukončenia školskej dochádzky, 

sme v  tejto štúdii rozdelili do siedmich kategórií. Tieto sa pohybujú od základnej úrovne mentoringu a  projektov 

rovesníckej podpory po poskytovanie tréningu pre učiteľov a komplexné národné politiky na predchádzanie predčasného 

ukončenia školskej dochádzky. Táto časť začína pohľadom na rolu mentoringu.
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Obrázok 3.  Typy preventívneho prístupu zameraného na poradenstvo

Zdroj: GHK Consulting, 2009.

4.2.1. Mentoring

Mentoring sa stáva stále populárnejšou metódou poskytovania podpory a  poradenstva pre tých, ktorí to potrebujú, 

a  s  ním súvisiace projekty sa teraz dajú nájsť v  rozličných prostrediach naprieč spoločnosťou, pričom sa zameriavajú 

na širokú škálu ľudí. Programy mentoringu sa usilujú o poskytnutie štruktúrovaného a  dôveryhodného vzťahu, pričom 

spájajú mladých ľudí s jednotlivcami, ktorým na nich záleží a ktorí im poskytujú poradenstvo, podporu a povzbudenie 

(Youth Mentoring Network, 2009).

Politiky EÚ taktiež uznávajú hodnotu mentoringu. Nová stratégia EÚ „Podpora plnohodnotnej účasti mladých ľudí na 

vzdelávaní, zamestnanosti a  dianí v  spoločnosti“ (Stratégia pre mládež) podporuje mentoring ako efektívny nástroj 

v posilňovaní mladých ľudí v ich osobných, študijných a profesionálnych životoch (European Commission, 2009a).

Existuje mnoho rozličných defi nícií mentoringu. Megginson a  Clutterbuck (1995) defi nujú mentoring ako „pomoc 

v režime offl  ine jednou osobou druhej osobe pri uskutočňovaní dôležitých prechodov v poznatkoch, práci alebo myslení“. 

Mentoring sa môže rozdeliť do dvoch hlavných kategórií: prirodzený mentoring a formálny mentoring. Pri prirodzenom 

mentoringu sa podporný vzťah rozvinie prirodzene medzi koučom, učiteľom, susedom alebo iným dospelým a mladým 

človekom. Pri formálnom mentoringu sa vedome vytvára vzťah medzi mentorom a mentorovaným, aby tento pomohol 

mladému človeku dostať sa k  podpore, ktorá by mu inak nemusela byť dostupná. Táto štúdia skúmala programy 

formálneho mentoringu v  školskom prostredí(9), ktoré sa snažia zlepšovať pohodu na škole a  podporiť prechod vo 

vzdelávaní, čím predchádzajú predčasnému odchodu mladých ľudí zo školy.

Relevantné projekty a  programy mentoringu sú všeobecne prítomné vo všetkých európskych krajinách. Ako súčasť 

tejto štúdie sme preskúmali projekty mentoringu z krajín ako Dánsko, Írsko, Maďarsko, Nórsko, Rumunsko, Slovinsko, 

Španielsko, Švédsko, Taliansko a Spojené kráľovstvo. Zistilo sa, že poskytujú sústredenú podporu pre množstvo mladých 

ľudí, pričom všetci majú rozličné potreby a požiadavky. Našli sa príklady projektov mentoringu, ktoré sa zameriavali na 

špecifi cké skupiny vrátane:

(9) Projekty mentoringu sa môžu realizovať v mnohých rozličných prostrediach v závislosti od projektu, zapojených ľudí a  lokálnych zariadení. Sem môžu 

patriť: programy mentoringu na školách, v nápravných zariadeniach pre mladistvých, väzeniach pre dospelých, organizáciách založených na viere, komunitných 

centrách, na pracoviskách, v iných komunitných prostrediach (ako sú kaviarne a knižnice), alebo vo virtuálných komunitách. Mentoring môžu tiež ponúkať 

rozliční poskytovatelia z komunitných skupín, spoločností, MVO až po štátne orgány a školy.
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(a) mladých imigrantov a mladých utečencov (napr. Projekt Slávik vo Švédsku);

(b) mladých ľudí s vysokým rizikom znevýhodnenia a sociálneho a ekonomického vylúčenia (napr. aktivity mentoringu 

Asociácie Dúha v Slovinsku);

(c) mladých ľudí z  etnických menšín vrátane mladých členov rómskej komunity (napr. štipendijné projekty/projekty 

mentoringu v Macedónskej republike, v Maďarsku, Rumunsku, Srbsku);

(d) mladých ľudí uskutočňujúcich prechod zo školy do ďalšieho vzdelávania, odbornej prípravy alebo zamestnania (napr. 

Vstaň a nasleduj svoje sny, Dánsko).

Prostredníctvom programov mentoringu sa môžu tieto špecifi cké skupiny mladých ľudí dostať k  zameranému 

a  individualizovanému poradenstvu a podpore, ktoré by pre nich nemuseli byť inde dostupné. Môžu profi tovať z  rád 

a kontaktu s ľuďmi, ktorí môžu pochádzať z iného sociálneho, ekonomického a kultúrneho prostredia ako oni. Mentorovaní 

môžu získať vhľad do rozličných príležitostí, ktoré sú pre nich otvorené a o ktorých nemuseli vedieť, alebo nevedeli ako ich 

realizovať vo svojom každodennom živote. Projekty môžu tiež spojiť ľudí, ktorí by sa inak nemuseli stretnúť, čo im umožní 

spoznať rozličné životy, a to môže mať pozitívny dopad na ich ašpirácie a  porozumenie svetu. Napríklad mentoring 

predstavuje jeden zo spôsobov oboznamovania sa detí a mladých ľudí z menšinových skupín s príležitosťami, ktoré môže 

priniesť vyššie vzdelávanie. Toto ilustruje príklad zo Švédska, ktorý tiež ukazuje, ako programy mentoringu zacielené 

na rodiny imigrantov môžu podporiť širšie sociálne ciele pestovaním dialógu medzi etablovanými a novopríchodzími 

členmi komunity a zvýšením porozumenia medzi mentorovanými a mentormi z rozličných kultúrnych, náboženských 

a sociálnych realít.

Výskum ukázal, že v prípade mladých ľudí so silnými podpornými sieťami je väčšia pravdepodobnosť, že budú húževnatejší 

tvárou v tvár životným ťažkostiam, rovnako ako i socio-ekonomicky úspešnejší než tí, ktorí sa nemajú na koho obrátiť 

(Wermer, 1993). Jeden dánsky projekt mentoringu Mentor ako tvorca siete (Mentor som Netvaerksskaber) bol založený na 

étose, že mentoring by mal učiť mladých ľudí budovať a využívať svoje vlastné podporné siete. Mladí ľudia, u ktorých je 

riziko, že vypadnú z odborného vzdelávania, dostali podporu od trénovaných mentorov, ktorých základným cieľom bolo 

vyvolať nezávislosť, naučiť mladých ľudí, aby si pomohli sami. Jednou z kľúčových aktivít bolo vytvoriť podpornú sieť 

napríklad tým, že ich požiadali, aby identifi kovali ľudí spojených s ich vzdelávaním, voľným časom, rodinou a priateľmi, 

ktorí by ich mohli podporovať. Následné pozorovania potvrdili, že tri štvrtiny účastníkov si vytvorili a  používali svoje 

vlastné siete, aby našli podporu; väčšina (70%) ostala vo vzdelávaní.

Slávik, Švédsko
Program mentoringu Slávik po prvýkrát predstavila Univerzita Malmö v roku 1997. Dôvodom bolo, aby univerzitní študenti 

poskytovali podporu deťom vo veku 8-12 rokov, ktoré prichádzali zo škôl s veľkým počtom žiakov z rôzneho etnického prostredia.

Dnes je cieľ tohto programu stále založený na koncepte „vzájomného úžitku“, pričom sa podporuje interakcia a solidarita 

medzi študentmi a deťmi z rozličných etnických a sociálnych prostredí. Hlavnou myšlienkou je, že mentor pôsobí ako 

pozitívny rolový model pre dieťa a  pomáha budovať jeho sebavedomie. Zakladatelia tohto projektu veria, že táto 

forma aktivity môže zvýšiť porozumenie podobnostiam a rozdielom medzi ľuďmi z rozličných kultúrnych, sociálnych 

a etnických skupín. Navyše na zvýšenie diverzity na švédskych univerzitách je potrebné naberať študentov z rozličných 

kultúrnych a  sociálnych prostredí, ktoré majú len malú alebo dokonca žiadnu tradíciu v  pokračovaní vo vyššom 

vzdelávaní. Projekt Slávik je jedným zo spôsobov ako oboznámiť deti zo znevýhodneného prostredia s príležitosťami, 

ktoré im môže priniesť štúdium na inštitúciách vyššieho vzdelávania. Cieľom je, aby dieťa podávalo lepší výkon v škole 

aj mimo nej a s väčšou pravdepodobnosťou sa neskôr v živote uchádzalo o miesto na univerzite.

Mentori sa stretávajú s deťmi raz za týždeň na dve alebo tri hodiny počas jedného školského roka. Potom sa spoločne 

zúčastňujú voľnočasových aktivít. Približne 90 univerzitných študentov pôsobí každý rok ako mentor a každý študent 

má jedného mentorovaného.

Doposiaľ v programe participovalo približne 1000 detí a 1000 študentov. Podľa Univerzity Malmö projekt vygeneroval 

jasný a viditeľný úžitok ako pre mentorovaných, tak i pre ich mentorov. Medzi pozitívne výsledky pre deti patrí prístup 
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Mentoring nemusí byť statický proces. Mnohé vzťahy mentor - mentorovaný pokrývajú škálu rozličných aktivít od 

diskutovania o školských a domácich záležitostiach po zostavovanie životopisov a plánovanie budúcej kariéry a/alebo 

vzdelávania a odbornej prípravy, organizovanie pracovných skúseností a organizovanie spoločných výletov. Aktivity by 

mali byť prispôsobené jednotlivcovi a mali by brať do úvahy potreby, vek a záujmy mladého človeka, aby sa zaistila jeho 

plná participácia a podporil pocit potešenia z účasti na programe. Projekt mentoringu organizovaný Asociáciou Dúha 

v Slovinsku dáva mentorom a   mentorovaným slobodu rozhodnúť sa o aktivitách, ktoré chcú realizovať počas svojich 

týždenných stretnutí. Mnohé aktivity sú neformálne. Idú spolu do parku, galérie, športového centra alebo na plaváreň, 

kde majú možnosť spoznať sa, vybudovať vzťah založený na dôvere a diskutovať o záležitostiach ovplyvňujúcich mladého 

človeka.

Projekt kombinujúci štipendium a mentoring Ultravaló (Na cestu) v Maďarsku je príkladom projektu mentoringu, ktorý 

berie do úvahy potreby mladých ľudí na rozličných úrovniach vzdelávania. Študentov na úrovni nižšieho stredného 

vzdelania podporujú ich mentori pri prihlasovaní sa na vyššie sekundárne štúdium. Študenti na úrovni nižšieho 

stredného vzdelania sú sprevádzaní pri aktivitách, ktoré im dopĺňajú poznatky o  ďalšom štúdiu, odbornej príprave 

a možnostiach zamestnania. Mladí ľudia na odborných školách dostávajú podporu vo svojich snahách nájsť si odbornú 

prax, čo je obvykle dôležitou súčasťou ich štúdia. Tieto aktivity sa realizovali, aby sa predchádzalo neúčasti mladých ľudí 

na formálnom vzdelávaní.

Tieto príklady ukázali, že mentori môžu hrať kľúčovú rolu v pomoci rómskym študentom na školách, čím napomáhajú ich 

študijným výkonom. Mentori taktiež monitorujú pokrok študentov a pomáhajú kontrolovať ich dochádzku. Sú schopní 

lepšie pochopiť osobnú situáciu študenta a  potenciálne problémy. V  skutočnosti mnohí mentori konajú ako „druhí 

rodičia“, povzbudzujú a motivujú študentov a poskytujú im pomoc a rady na prekonanie osobných a so školou súvisiacich 

ťažkostí (Roma Education Fund, www.romaeducationfund.hu).

Na prvý pohľad sa tieto projekty mentoringu veľmi podobajú. Avšak existujú neoverené dôkazy, ktoré naznačujú, že 

v  praxi malé zmeny v  prístupe projektov môžu mať ďalekosiahle dopady na spôsob, ako podporujú zraniteľnejších 

mladých ľudí z rómskej komunity. Prvý rozdiel sa týka výberového procesu. Maďarský projekt mentoringu, ktorý vedie 

Sorosova nadácia, prijímala len študentov z rómskej komunity, kým nový národný program vyberá študentov na základe 

ich socio-ekonomického pozadia. To znamená, že potenciál profi tovať z dodatočnej podpory má veľké množstvo mladých 

ľudí a výberové rozhodnutie sa už viac nespája s etnickou príslušnosťou.

Kým projekt Sorosovej nadácie akceptoval iba spoločnú prihlášku od študentov a ich vybraných mentorov, nový národný 

projekt akceptuje prihlášky iba od učiteľov, ktorí sú zodpovední za výberový proces. Toto oberá projekt o  fl exibilitu 

a  možnosť študentov vybrať si vlastného mentora. Keďže za prihlásenie sa o  fi nancovanie sú zodpovedné školy 

(namiesto mentorovaného a jeho mentora), postoj a iniciatíva riaditeľa školy hrá významnú rolu v tom, akú majú deti zo 

znevýhodneného prostredia šancu zapojiť sa. Niektoré školy v najviac znevýhodnených oblastiach majú menej informácií 

a menšiu kapacitu a zručnosti na písanie prihlášok, a preto potrebujú v týchto snahách podporu, ktorú národný program 

neposkytuje.

k dospelému, ktorý načúva a je schopný poskytnúť podporu. K ďalším úžitkom patrí zvýšené sebavedomie a príležitosť 

robiť veci, ktoré by niektoré deti neboli schopné robiť bez tohto projektu. Účasť na ňom tiež pomohla zlepšiť mnohým 

deťom švédske jazykové zručnosti.

K pozitívnym výsledkom pre mentorov patrila príležitosť získať nové zážitky a vhľad do životov ľudí a detí z rozličných 

socio-ekonomických, kultúrnych a  etnických prostredí. Projekt taktiež mnohým mentorom umožnil osloviť vlastné 

ideály a predsudky a  rozpoznať, ako významne prispeli k vzdelávaniu svojich mentorovaných.

Projekt Slávik sa stále realizuje na Univerzite Malmö, ale projekty odvodené od projektu Slávik sa zaviedli v Lunde, 

Helsingborgu, Kristianstade, Växjö a Boråse. V roku 2005 získala univerzita fondy EÚ (Comenius), aby spustila projekt 

v iných šiestich európskych krajinách: Nemecku, Nórsku, Rakúsku, Slovinsku, Španielsku a Švajčiarsku.

Podľa informácií http://www.mah.se/thenightingale
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Štipendijné projekty a projekty mentoringu, Maďarsko

Jeden z  úspešných prístupov na vysporiadanie sa so znevýhodnením vo vzdelávaní, ktorému čelia rómske deti 

v  Maďarsku, bolo zavedenie kombinovaných štipendijných projektov a  projektov mentoringu. Tento prístup má 

v Maďarsku relatívne dlhú históriu; niekoľko rôznych organizácií ho v minulosti využívalo pred tým, než sa stal tradičnou 

aktivitou fi nancovanou štátom v roku 2005.

Prvý rómsky štipendijný projekt/projekt mentoringu zaviedla Sorosova nadácia, mimovládna organizácia (MVO) 

v polovici 90-tych rokov minulého storočia. Zameral sa na znevýhodnených rómskych študentov, ktorým projekt:

• ponúkal štipendiá pre študentov na sekundárnej úrovni;

• fi nancoval, naberal a  trénoval mentorov, ktorých hlavným cieľom bolo pomôcť mladým ľuďom s  ich domácimi 

úlohami, zvýšiť ich ašpirácie, pomôcť im pochopiť úžitok zo vzdelávania a odbornej prípravy a podporiť ich postup 

na ďalšiu vzdelávaciu úroveň;

• organizoval letné tábory pre študentov a mentorov;

• organizoval akcie sieťovania pre účastníkov.

Projekt sa skončil, keď nadácia v roku 2005 zanikla. Bol to veľmi úspešný projekt, čo dokázal osloviť rómskych študentov, 

ktorí najviac potrebovali podporu. Študenti si mohli „vybrať“ svojho vlastného mentora (jedného z učiteľov) a potom 

predložiť žiadosť o štipendium/mentoring spolu so svojím vybraným mentorom. Skupinové aktivity organizované 

ako súčasť programu umožňovali mladým ľuďom vzájomne sa spoločensky stretávať a vytvoriť pocit tímového ducha 

medzi všetkými účastníkmi, ako mentorovanými, tak i  mentormi. Takéto aktivity umožňovali rómskym deťom tiež 

posilniť ich rómsku identitu. Projekt taktiež pôsobil ako pozitívny katalyzátor na zlepšenie vzťahu medzi školami 

a rómskymi deťmi.

V roku 2002 nadväzujúc na úspech projektu Sorosovej nadácie sa budapeštianska mestská rada rozhodla fi nancovať 

podobný projekt v širšom budapeštianskom regióne, pričom sa zameriaval na deti zo znevýhodneného prostredia. 

Tento projekt stále beží a profi tuje z neho každý rok okolo 250 študentov a 80 učiteľov.

V roku 2005 sa maďarská vláda rozhodla, že uvedie túto prax kombinujúcu štipendiá a aktivity mentoringu, založenú 

na širokých princípoch projektu Sorosovej nadácie, medzi tradičné aktivity. Tento program je známy ako Ultravaló 

(Na cestu) a cieľom je podporiť mladých ľudí zo slabého socio-ekonomického prostredia. O podporu sú oprávnené 

uchádzať sa tri skupiny študentov:

• študenti v siedmom a ôsmom ročníku dostávajú pomoc pri domácich úlohách. Počas stretnutí „jeden na jedného“ 

alebo v  malých skupinkách poskytujú mentori vysvetlenia krok za krokom, aby študenti ľahko pochopili ako 

riešiť problémy a otázky z domácich úloh, ktoré sa im zdajú zložité. Navyše sa od mentorov očakáva, že pomôžu 

s výberovým procesom týkajúcim sa štúdia na sekundárnej úrovni;

• študenti v deviatom ročníku stále dostávajú pomoc s domácimi úlohami. Ďalšou dôležitou oblasťou práce mentorov 

je kariérové poradenstvo. Pomáhajú študentom, aby si viac uvedomili svoje kvality a identifi kovali možnosti, ktoré 

sú im dostupné v oblasti vzdelávania, odbornej prípravy a zamestnania;

• mentori študentom v zariadeniach odborného vzdelávania a prípravy pomáhajú s domácimi úlohami, ponúkajú 

kariérové poradenstvo a  podporujú mladých ľudí v  ich snahách nájsť si odbornú stáž, čo je obvykle dôležitou 

súčasťou ich počiatočného odborného vzdelávania a  prípravy. Mentori pomáhajú mladým ľuďom identifi kovať 

podniky a organizácie, kde by mohli dokončiť svoju prax.

Všetci mentorovaní dostávajú štipendium v  rozsahu od 13 do 17 EUR mesačne (3500 až 4500 HUF). Mentori tiež 

dostávajú za svoju účasť zaplatené v podobnom rozsahu. V roku 2005 sa na programe zúčastnilo 20045 študentov 

v 1675 školách. Podporovalo ich takmer 8000 mentorov.

Podľa informácií z Roma education fund (http://www.romaeducationfund.hu).
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Mnohí mentori, ktorí sa zúčastňujú na týchto programoch, sú dobrovoľníci. Toto môže byť často dôležitý faktor pri 

budovaní pozitívneho vzťahu s mentorovanými; pre niektorých mladých ľudí je to po prvý raz, čo sa dospelý aktívne 

rozhodol s nimi spolupracovať bez toho, aby bol za čas s nimi platený. V iných prípadoch, ako napr. maďarské Ultravaló 

a dánsky projekt, sú mentori za služby, ktoré poskytujú mentorovaným, platení. Avšak platba je obvykle symbolická a je 

spôsobom ako poďakovať mentorom za ich účasť.

Vo väčšine prípadov sú mentori dospelí: kariéroví poradcovia, kvalifi kovaní učitelia alebo sociálni pedagógovia. V  iných 

prípadoch sú mladí ľudia vedení buď staršími študentmi, bývalými mentorovanými alebo dokonca rovesníkmi; tento 

posledný prístup pomáha mladým ľuďom pomáhať si navzájom. Študenti si vytvoria povzbudzujúci a podporný vzťah s inými 

študentmi, obvykle vekovo mladšími, aby si poskytovali širšiu podporu, poradenstvo a priateľstvo (Mentoring + Befriending 

foundation(10)). Rovesnícky mentoring môže mať rozsah od presného zacielenia po neformálne „kamarátenie“. Môže sa využiť 

pri riešení problémov spojených so školskou prácou, sociálnymi otázkami (ako tlak na pitie alkoholu alebo fajčenie) a iných 

typických problémov spojených s dospievaním, ktoré môžu brzdiť pokrok a dokonca viesť k školskému zlyhaniu.

Rovesnícky mentoring sa môže tiež využiť na riešenie sporov, povzbudenie priateľstva medzi deťmi, ktoré by inak mali problémy 

so začlenením sa do školy, a na pomoc pri problémoch spôsobených šikanou. Príklady takýchto programov mentoringu môžete 

nájsť v Belgicku (Flámsku) a Rakúsku. Rovesnícky mentoring sa môže tiež použiť na podporu ukončenia školskej dochádzky 

zvyšovaním ašpirácií a  podporovaním kariérového rozvoja. „Vstaň a  nasleduj svoje sny“ je projekt mentoringu so sídlom 

v Kodani, ktorého cieľom je predchádzať predčasnému ukončeniu školskej dochádzky. Zameriava sa na mladých ľudí zo šiesteho 

až deviateho ročníka, ktorých podporuje etnicky rôznorodá skupina jednotlivcov vo veku 20 až 29 rokov.

Mnohé projekty mentoringu sú malé a  často ich realizujú jednotlivé školy, vzdelávacie inštitúcie alebo komunitné 

organizácie spoliehajúce sa na podporu dobrovoľníkov. Rozpočty projektov bývajú obmedzené a systematický dlhodobý 

prístup k hodnoteniu často neprichádza do úvahy. Dostupných je množstvo neoverených dôkazov, ktoré ilustrujú úžitok 

z mentoringu, ale formálne hodnotenia sú zriedkavé.

(10) Mentoring and Befriending Foundation. What is mentoring and befriending? Dostupné na internete: hhtp://www.mandbf.org.uk/about/defi nitions/ [citované 1.3.2010].

RISE CPH (Vstaň a nasleduj svoje sny), Dánsko
Vstaň a nasleduj svoje sny, projekt sídliaci v Kodani, je projekt mentoringu, ktorý pracuje s mladými ľuďmi v šiestom 

až deviatom ročníku školy. Jeho cieľom je zaistiť, aby sa všetci mladí ľudia zapísali do mládežníckeho vzdelávacieho 

programu a dokončili ho. Hoci projekt podporuje mladých ľudí zo všetkých prostredí, väčšina účastníkov pochádza zo 

skupín etnických menšín alebo rodín imigrantov.

Vo všeobecnosti pozostáva mentoring zo skupiny troch mentorov, ktorí pracujú s triedou v škole. Každý mentor má 20 

minút na to, aby sa pozhováral s triedou a podelil sa o svoj osobný príbeh so skupinou. Príbehy sa môžu zameriavať 

na to, ako mentor prekonal isté prekážky, ktoré môžu zažívať aj mladí ľudia v triede. Napríklad môže vysvetľovať, ako 

presvedčil svojich rodičov, že kariérová cesta, ktorou sa chcel vydať, je uskutočniteľná voľba. Mladí ľudia majú záujem 

počúvať takéto zážitky, nakoľko ich to inšpiruje ako sa vysporiadať s podobnými otázkami v ich vlastných životoch.

Po „stretnutiach s príbehmi“ nasledujú otázky a odpovede od mladých ľudí. Mentori si uvedomujú, že nie všetci mladí 

ľudia sa radi pýtajú otázky pred všetkými, a preto im umožnia, aby ich napísali a vhodili do klobúka; takýto prístup 

generuje viac otázok, o ktorých sa potom diskutuje v skupine.

Pre tento druh aktivity mentoringu neexistujú špecifi cké pravidlá. Učiteľ môže rezervovať mentorov na dvoj- až 

trojhodinové stretnutie. Mentori sa do školy môžu vracať každých pár týždňov, alebo môžu školu navštíviť iba raz za 

polrok. Frekvencia aktivít mentoringu závisí od želania školy a dostupnosti mentorov a mladých ľudí.

Skúmali sa tiež alternatívne metódy na oslovenie mladých ľudí. Nápady mentorov samotných sa zaviedli ako spôsob 

zaangažovania mladých ľudí. Jeden mentor vytvoril a teraz poskytuje mladým ľuďom workshop venovaný rapovej hudbe.

Mentori sú tiež aktívnymi účastníkmi na vzdelávacích veľtrhoch a  kariérových podujatiach, kde hovoria s  mladými 

ľuďmi o  ich ideách týkajúcich sa budúcnosti a  príležitostí, ktoré sú im dostupné. Mať na formálnych podujatiach 
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Avšak štúdie došli k  záveru, že mladí ľudia zapojení do mentoringu pravdepodobne získavajú rôzne výhody, 

vrátanie zlepšenia vo vzťahoch s  rodinou a  rovesníkmi, zlepšenia  svojich komunikačných zručností s  ostatnými 

a redukcie antisociálneho správania (Blaber a Glazebrook, 2006). Niektorí sa cítia menej izolovaní a odolnejší, a preto viac 

schopní zvládať komplikácie v živote. Iní profi tujú z väčšieho počtu možností a príležitostí na participáciu. Projekt Slávik 

demonštroval, že programy mentoringu môžu pozitívne vplývať na mladých ľudí, pre ktorých nie je dostupný dobrý 

podporný systém, keďže im zvyšuje sebavedomie a  sebadôvera. Dánsky projekt Vstaň a  nasleduj svoje sny naznačil, 

že rovesnícky mentoring dáva mladým ľuďom príležitosť zdieľať nápady i  obavy s  inými mladými ľuďmi, s ktorými si 

môžu lepšie rozumieť ako s učiteľmi, kariérovými poradcami a inými dospelými. Jedným z faktorov úspechu projektu je 

rozmanitosť mentorov, pričom väčšina účastníkov pochádza z  rozličných národností a skupín národnostných menšín. 

Taktiež oceňujú, že majú mentorov vo veku relatívne blízkom ich veku, pretože mladí ľudia majú tendenciu ceniť si 

mentorov, ktorí zdieľajú podobné prostredie a zážitky a sú ochotní o nich hovoriť (Philip, 2004 (11)).

Projekty mentoringu realizované MVO v Maďarsku a následne Fondom rómskeho vzdelávania v krajinách ako Macedónska 

republika, Rumunsko a Srbsko ukázali, že mentori môžu hrať kľúčovú rolu v podporovaní študijného výkonu rómskych 

žiakov poskytovaním dodatočnej podpory počas pravidelných extrakurikulárnych stretnutí. Táto podpora môže začať 

povzbudzovaním a prechádzaním si toho, čo sa žiak na hodinách naučil, aby sa zabezpečilo, že plne pochopil lekciu a jej 

obsah; potom sa pokračuje do iných oblastí, ako sú informácie, rady a kariérové poradenstvo týkajúce sa kariérových 

príležitostí. Hodnotenie  štipendijného programu/programu mentoringu v  Macedónskej republike fi nancovaného 

Fondom rómskeho vzdelávania zistilo, že mentoring mal pozitívny dopad na udržanie žiakov v  škole, dosiahnuté 

výsledky a mieru úspešného prechodu rómskych študentov na stredné školy. Na všetkých zapojených stredných školách 

dostupnosť mentorov znížila mieru predčasného ukončenia školskej dochádzky, počet žiakov s horšími známkami klesol 

a viac rómskych žiakov dosahovalo dobré výsledky (Fond rómskeho vzdelávania, www.romaeducationfund.hu/). Miera 

udržania rómskych žiakov v  prvom ročníku, kedy sú tradične najviac ohrození vypadnutím zo vzdelávania, sa zvýšila 

z menej než 85% na tesne pod 100%.

Nielen mentorovaní profi tujú z mentoringu. Mentori majú taktiež šancu rozvinúť škálu zručností a demonštrovať osobné 

kvality, ktoré sú v  živote dôležité, ako odhodlanie, zodpovednosť a  sebavedomie (Miller, 2005). Zúčastnením sa na 

programoch mentoringu môžu mentori získať praktické skúsenosti i  pocit uspokojenia, že zmenili niečí život (Blaber 

a Glazebrook, 2006). Mentori sa môžu naučiť a rozvinúť zručnosti, ktoré je potom možné preniesť do svojich vlastných 

akademických a/alebo kariérových ciest. Programy taktiež poskytujú príležitosť stretnúť nových ľudí a rozšíriť si pracovné 

a životné skúsenosti. Mnoho mentorov zdôraznilo ako dôležitý pozitívny faktor možnosť vrátiť niečo späť komunite; toto 

mentorov na blízku je skvelý spôsob ako zapojiť mladých ľudí. Niekedy sú na takýchto akciách mladí ľudia príliš 

bojazliví, aby kládli dospelým akékoľvek otázky. To, že tam sú aj iní mladí ľudia, ich môže povzbudiť, aby sa dostali 

k  poskytovaným informáciám a  diskutovali o  príležitostiach, ktoré sú pre nich dostupné. Iné projektové aktivity 

zahŕňajú prácu s mladými ľuďmi a ich rodičmi, rovnako ako i prácu s učiteľmi.

Existuje mnoho neoverených dôkazov, ktoré ukazujú, že pôsobenie mentorov malo množstvo pozitívnych dopadov. 

Mladí ľudia im osobne ďakovali za zdieľanie svojich príbehov, opisovali, ako ich mentoring inšpiroval, aby sa venovali 

vzdelávaniu a kariérovým príležitostiam. Učitelia mali z projektových aktivít tiež radosť, čo sa prejavilo ich žiadosťami, 

aby sa mentori vrátili do škôl. Mentori podávali správy o skutočnom pokroku u niektorých mladých ľudí, obzvlášť u tých, 

ktorých ich učitelia pokladali za nemotivovaných. Na workshopoch mentori pozorujú, že sú mladí ľudia zhovorčivejší 

a otvorene premýšľajú o škále pre nich dostupných vzdelávacích príležitostí.

Keďže v  projekte vystupujú mentori všetkých národností, to demonštruje, že ktokoľvek, z  akéhokoľvek prostredia, 

môže mať prístup k  informáciám ohľadom svojho vzdelávania a budúcnosti. Tým, že sa podelia o svoje skúsenosti, 

mentori inšpirujú mladých ľudí, aby mysleli na viacero dostupných príležitostí a spôsoby ako ich realizovať. Tento proces 

povzbudzuje prostredníctvom rozličných zážitkov mladých ľudí, aby refl ektovali na svoje vzdelávanie a budúcnosť. 

Mladí ľudia sú schopní aplikovať tieto príbehy na vlastné životy a rozvinúť stratégie zvládania pre problémy, ktorým 

môžu čeliť. Skúmanie rozličných spôsobov komunikácie s mladými ľuďmi je tiež prvkom úspechu projektu.

(11) Mentoring for vulnerable young people. Dostupné na internete: http://www.jrf.org.uk/sites/fi les/jrf/324.pdf [citované 1.3.2010]
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platí, zvlášť ak mentori profi tovali z mentoringu v minulosti, napr. na škole alebo v súvislosti s komunitným programom. 

Potvrdilo sa to i v dánskom projekte Vstaň a nasleduj svoje sny. Peniaze sú pre mentorov zriedka hlavnou motiváciou na 

zapojenie sa do tohto projektu. Mnohí cítia, že niečo v ich vlastných životoch chýbalo, keď vyrastali, a to ich podnieti, aby 

chceli prispieť do projektu. Keď mentoring poskytujú učitelia, ako je to v prípade rómskych projektov mentoringu, môže 

to pomôcť učiteľom hodnotiť vlastnú efektívnosť učenia v triede a prípadne vylepšiť učebné metódy (Laff erthon et al., 

2002).

Komunity tiež môžu profi tovať z  programov mentoringu. Ako ukázal švédsky Projekt Slávik, mentoring pomáha 

podporovať pozitívne vzťahy medzi rozličnými členmi komunity a posilniť spoluprácu (Blaber a Glazerbrook, 2006).

Tomu, aby boli projekty mentoringu úspešné, môžu dopomôcť niektoré faktory. Po prvé, je nevyhnutné, aby nábor do 

projektu mal podobu, ktorá zabezpečí, že sa vyberú pre program najvhodnejší mentori (US Department of Education, 

2006). To nevyhnutne neznamená tých najkvalifi kovanejších alebo s najvyššou úrovňou zručností. Mladí ľudia sa môžu 

viac naučiť od mentorov, ktorí majú životné skúsenosti, ktoré s  nimi môžu zdieľať (Youth Mentoring Network, 2009). 

Mala by tiež existovať stratégia pre nábor mentorovaných, aby sa identifi kovali tí, čo najviac potrebujú podporu, a dostali 

povzbudenie, aby túto ponuku prijali. Mentorovaní by mali porozumieť potenciálnemu úžitku, ktorý by im účasť na 

iniciatíve priniesla, a mali by sa tiež na projekt „prihlásiť“. Ukázalo sa totiž, že najpozitívnejšie výsledky sa dostavili skôr, 

keď sa mladí ľudia sami rozhodli, že sa zapoja, ako keď ich pozvali alebo odporučili iné organizácie (Blaber a Glazebrook, 

2006).

Po nábore je taktiež dôležité zabezpečiť správne spojenie medzi mentorom a mentorovaným. To môže závisieť od cieľa 

projektu: v niektorých prípadoch môžu mladí ľudia profi tovať zo stretnutí s inou sociálnou, kultúrnou alebo etnickou 

skupinou, kým v  iných prípadoch môže byť dôležitá schopnosť formovať vzťah založený na zdieľanej skúsenosti. Pri 

spájaní treba brať do úvahy škálu faktorov, ako napr. rod, jazykové požiadavky, životné skúsenosti a temperament.

Čo sa týka vzťahu medzi mladou osobou a jej mentorom, je dôležité, aby cítili, že sú si rovní, na rozdiel od vzťahu učiteľ 

- študent (Blaber a  Glazebrook, 2006). Zistilo sa, že mentorovaní oceňujú šancu mať neformálny vzťah a  že sa môžu 

cítiť príjemnejšie, keď diskutujú isté témy s mentorom. Avšak je podstatné, že sa stanovia hranice a že obaja, mentor 

aj mentorovaný, chápu limity vzájomného vzťahu a  svojej zodpovednosti voči svojmu partnerovi. Je tiež dôležité, že 

projekty sa snažia zvládnuť proces, keď sa mentor rozhodne ukončiť svoju participáciu: koniec vzťahu môže spôsobiť, že 

sa mentorovaní cítia odmietnutí alebo sklamaní, a preto odmietnu krátkodobý úžitok svojej dovtedajšej účasti (Joseph 

Rowntree Foundation et al., 2004).

Pri projektoch mentoringu je dôležitý efektívny manažment a riadiace štruktúry (Blaber a Glazenbrook, 2006), vrátane 

zaistenia dostupnej podpory pre mentorov, zaangažovania rodičov a  monitorovania implementácie programu. 

Neustále hodnotenie je tiež nevyhnutné, aby sa zabezpečilo, že projekt sa zameriava a pomáha tým, ktorí to potrebujú, 

čo najefektívnejším spôsobom. Programoví koordinátori musia tiež sledovať takéto projekty, aby sa zaistilo, že školy 

a  mentori sú na správnej ceste a  poskytujú vhodnú podporu mladým ľuďom. Projekty mentoringu vedené Rómskou 

vzdelávacou nadáciou predstavujú príklad dobrej praxe s pravidelnými návštevami škôl a dokonca zapojením rodičov.

4.2.2. Podporovanie mladých ľudí v kľúčových momentoch prechodu

Väčšina detí úspešne prejde z primárnej na nižšiu sekundárnu úroveň, čo obvykle korešponduje s  koncom povinnej 

školskej dochádzky. Navyše vo väčšine európskych krajín vyše 80% populácie ostáva v škole aspoň jeden rok po ukončení 

povinného vzdelávania (European Commission, 2009b), čo naznačuje, že väčšina mladých ľudí taktiež úspešne prejde na 

vyššiu sekundárnu úroveň. Avšak miera dochádzky má tendenciu v druhom roku po ukončení povinného vzdelávania 

klesať, čo vypovedá o tom, že prechod nebol až taký úspešný, ako sa zdalo, alebo že študenti nedostali na svojich nových 

vzdelávacích cestách dostatočnú podporu.

Istá úzkosť je pri akejkoľvek zmene nevyhnutná a deti sa s ňou vyrovnávajú rozličnými spôsobmi. Dlhodobá štúdia týkajúca 

sa prechodu z primárnej na sekundárnu úroveň v Spojenom kráľovstve zistila, že 84% mladých ľudí sa cíti pripravených 

na vstup na strednú školu; ostatní sa necítia byť pripravení, alebo sa obávajú tejto zmeny (Evangelou et al., 2008). Deti 

zo znevýhodneného prostredia môžu byť menej schopné zvládať prechod z jednej úrovne vzdelávania na druhú kvôli 

nedostatku podpory doma. Hoci štúdie zistili, že poskytovanie poradenstva je podstatné pre všetky vekové skupiny, 

obzvlášť dôležité preto je v kľúčových momentoch tranzície v životoch mladých ľudí (napr. Bushnik et al., 2004; Darmody, 

2008; OECD, 2004b 2006; NCCA, 2008; Quintini et al., 2007).

Členské štáty Európskej únie predstavili opatrenia naprieč rôznymi úrovňami vzdelávania, aby pomohli študentom 
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pokračovať z jednej úrovne do ďalšej a aby zaistili, že problémy, ktoré by mohli viesť k predčasnému ukončeniu školskej 

dochádzky, sa identifi kujú a bude sa k nim pristupovať efektívne. Medzi príklady takýchto opatrení patrí:

a) použitie „premosťujúcich materiálov“ (napr. informačných brožúr) a zdieľanie informácií medzi školami;

b) rovesnícke programy a projekty mentoringu;

c) zdieľané projekty a aktivity medzi lokálnymi základnými a strednými školami;

d) návštevy škôl budúcimi učiteľmi, deťmi a ich rodičmi a návštevy kariérových poradcov;

e) rozhovory na školách, „ochutnávkové“ dni a iné spoločné sociálne aktivity medzi školami.

Programy podpory, ktoré sa komplexnejšie venujú prechodu z primárnej na sekundárnu úroveň, sa zaviedli v Dánsku, 

Francúzsku, Írsku, Holandsku, Luxembursku, Maďarsku a Spojenom kráľovstve. V Maďarsku sa kurikulum základných škôl 

modifi kovalo tak, aby sa vytvorilo podpornejšie prostredie pre piatakov a šiestakov, ktorí sa pripravujú na prechod. V Írsku 

sa zmiešajú študenti z rozličných tried a škôl, aby dostali príležitosť stretnúť sa a pracovať spolu. Dánske odborné školy 

spolupracujú so žiakmi základných škôl už od tretej triedy, aby ich oboznámili s možnosťami odborného vzdelávania 

a prípravy. Vo Francúzsku sa sústredili snahy na poskytovanie podpory v prechode pre najviac znevýhodnených.

Francúzska prípadová štúdia ukázala, že vytváranie sietí v  oblastiach, kde miera predčasného ukončenia školskej 

dochádzky býva vysoká, môže zaistiť prvok kontinuity pre mladých ľudí v čase tranzície. To môže pomôcť pri identifi kovaní 

študentov s ťažkosťami a poskytnúť im podporu a nasmerovať ich na zotrvanie vo vzdelávaní. Navyše je možné, že mladí 

ľudia nedostanú doma pri rozhodovaní ohľadom svojho vzdelávania a postupu vhodnú alebo dostatočnú podporu. Tieto 

siete poskytujú informácie a rady mladým ľuďom a zaisťujú, aby mali všetko, čo pre tento proces potrebujú.

Poradenstvo môže tiež významne pomôcť, keď si študenti vyberajú budúce vzdelávacie cesty pri prechode z  nižšej 

strednej školy na vyššiu strednú školu. Toto je štádium, kedy sa mladí ľudia v  mnohých európskych krajinách musia 

rozhodnúť medzi odbornou a akademickou študijnou cestou. Poradenstvo zamerané na podporu pri prechode môže 

prispieť k tomu, aby mladí ľudia urobili informované rozhodnutia o svojej budúcej kariére, alebo jednoducho aby sa cítili 

príjemnejšie vzhľadom na prichádzajúcu zmenu. Správne poradenstvo v tomto štádiu môže byť často tým prvkom, čo 

rozhodne o tom, ktorí mladí ľudia na škole ostanú a ktorí odídu.

Chcem uspieť (Ambition Réussite), Francúzsko
Vo Francúzsku sú dostupné rozličné programy na podporu mladých ľudí prechádzajúcich z primárneho do 

sekundárneho vzdelávania a  ďalej do vyššieho vzdelávania. Siete Chcem uspieť (Ambition Réussite) boli vytvorené 

v  roku 2006 a  dajú sa nájsť v  sociálne a ekonomicky znevýhodnených oblastiach. Cieľom týchto sietí je podporiť 

mladých ľudí, ktorí čelia najväčším ťažkostiam týkajúcim sa prístupu k vzdelávaniu a žijú v problematickej oblasti.

Siete materských a základných škôl boli založené a zoskupené okolo stredných škôl (collège) vo vybraných sociálne 

a ekonomicky znevýhodnených oblastiach. Tieto siete posilňujú kontinuitu podpory počas prechodu žiakov z jednej 

úrovne do ďalšej, a  tým redukujú riziko, že študenti vypadnú zo vzdelávacieho systému. Siete umožňujú školám 

identifi kovať  študentov potýkajúcich sa s  ťažkosťami so vzdelávacím systémom a  zamerať sa na nich s  podporou 

v pravý čas. Navyše skúsení učitelia a asistenti učiteľov (študenti pedagogického smeru) sú dostupní pre tých, ktorí 

potrebujú zvláštnu pomoc s domácimi úlohami alebo s obavami týkajúcimi sa sociálnej oblasti či kariéry. Ponúkajú sa 

rozličné ďalšie metódy podpory a programy, podporuje sa viac pedagogického experimentovania a zdroje sa prideľujú 

taktiež pre extrakurikulárne aktivity.

Na čele každej siete je relevantná nižšia stredná škola situovaná v blízkosti svojich sieťových partnerov (materských 

a základných škôl). V každom zoskupení sa vyformoval riadiaci výbor, aby pomáhal pri spolupráci medzi vzdelávacími 

úrovňami a  cyklami a  aby koordinoval efektívne rozvoj, implementáciu, monitorovanie a  hodnotenie projektu. 

V  súčasnosti siete pozostávajú z  254 stredných škôl a  1700 základných a  materských škôl (Direction générale de 

l´Enseignement scolaire, 2008).

Pre ďalšie informácie navštívte 

http://eduscol.education.fr/D0049/CXJACC01.htm alebo http://www.educationprioritaire.education.fr/index.php
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Prieskum európskeho poradenstva a podpory v prechode z nižšej strednej na vyššiu strednú školu ukázal, že prístupy sa 

rôznia. Zatiaľ čo niektoré krajiny ponúkajú premosťovacie kurzy, iné ponúkajú akcie a mentoring na podporu prechodu 

a  niektoré zaviedli do kurikula kariérové vzdelávanie na úrovni nižších stredných škôl. Krajiny ako Dánsko, Estónsko, 

Maďarsko a Slovinsko ponúkajú premosťovacie kurzy na zvýšenie počtu žiakov, ktorí pokračujú vo vzdelávaní po povinnej 

školskej dochádzke. Tieto kurzy umožňujú žiakom nižších stredných škôl, ktorí nedosiahli požadované štandardy, alebo 

ktorým chýbajú isté kvalifi kácie, aby postúpili do nepovinného vzdelávania. Môžu tiež pomôcť žiakom vyzrieť a tak ich 

pripraviť na vyššie stredné školy, pričom im dodávajú dôveru na postúpenie.

Premosťovacie kurzy sa líšia dĺžkou od niekoľkých mesiacov po rok. Obvykle sa zameriavajú na podporu zrelosti pri štúdiu 

a vedú študentov k tomu, aby z nich boli „sebariadiaci učiaci sa“ (self-directed learner), a to prostredníctvom rozvíjania 

všeobecných, technických a akademických zručností. Tiež majú za cieľ rozvoj zrelosti: vo vzťahu k práci a kariére rozvíjaním 

zručností súvisiacich s prácou; osobnej zrelosti poskytovaním príležitostí na rozvoj komunikačných zručností, sebadôvery 

a pocitu zodpovednosti; a sociálnej zrelosti rozvíjaním zručností týkajúcich sa ľudí a uvedomenie si sveta mimo školy.

Napríklad vo Fínsku sa desiaty ročník zameriava na mladých ľudí, ktorí nie sú pripravení na konci deviateho ročníka postúpiť 

do nepovinného vzdelávania. Kurz môže taktiež zachytiť žiakov, ktorí začali študovať na vyššej strednej škole, ale potom 

zo vzdelávania vypadli. Kurikulum desiateho ročníka sa stále ďalej vyvíja tak, aby mohlo byť organizované spoločne 

s inštitúciami odborného vzdelávania a prípravy, čo je spôsob ako orientovať mladých ľudí k počiatočnému OVP a prevencii 

vypadnutia zo vzdelávania. Tieto kurzy obvykle sprevádza podpora v oblasti kariérového poradenstva a konzultácie.

V  Írsku funguje Program prechodového roka ako široká vzdelávacia skúsenosť, ktorá povzbudzuje kreativitu 

a  zodpovednosť za seba. Ako ilustruje príklad, hlavným cieľom programu je podporiť zrelosť, asistovať každému 

jednotlivcovi pri rozvinutí sa ako osoby a nezávislého učiaceho sa a pomôcť mladým ľuďom pripraviť sa na dospelý život, 

obzvlášť prostredníctvom kontaktu s pracovnými miestami.

Štúdie týkajúce sa kariérového poradenstva zistili častý predpoklad, že študenti vyššej sekundárnej úrovne nepotrebujú 

ďalšiu podporu pri prechode (alebo nie tak veľmi ako študenti nižšej sekundárnej úrovne), keďže už urobili špecifi cké 

vzdelávacie a  kariérové rozhodnutia (OECD, 2004b). Tento predpoklad sa obzvlášť uplatňuje u  študentov v  odbornom 

vzdelávaní, ktorým sa poskytne menej kariérového poradenstva ako študentom vo všeobecných vzdelávacích cestách. 

Pritom sa však neberie do úvahy zvyšujúca sa fl exibilita programov počiatočného OVP, napr. čo sa týka lepšieho prístupu na 

štúdium vyššieho vzdelávania alebo širokej škály kariérových možností a pracovných miest, ktoré môžu vyplývať zo široko 

koncipovaného odborného vzdelávania a prípravy (tamtiež). Navyše kariérové služby sa na tejto úrovni zvyčajne zameriavajú 

na prípravu mladých ľudí na štúdium vyššieho vzdelania. Preto tradičné poradenské služby nevenujú prechodu nevyhnutne 

dostatok pozornosti, ktorú vyžadujú zraniteľné skupiny mladých ľudí málo zastúpené na inštitúciách vyššieho vzdelávania.

Prieskum programov podpory prechodu identifi koval množstvo doplnkových, obvykle vysoko zacielených, na 

poradenstvo orientovaných iniciatív zameraných na zvýšenie ašpirácií skupín s menšinovým zastúpením. Obvykle sa to 

deje buď prostredníctvom spolupráce medzi organizáciami vyššieho sekundárneho vzdelávania a inštitúciami vyššieho 

vzdelávania, alebo dokonca ešte častejšie prostredníctvom rolových modelov a aktivít mentoringu.

Program prechodového roku, Írsko
Počas prechodového roku sa žiaci venujú základným predmetom, „ochutnávkam“ iných predmetov, rozličným 

osobitným kurzom vytvoreným na rozšírenie horizontov študentov a  niektorým modulom a  aktivitám špeciálne 

zameraným na podporu zrelosti. Dôraz sa kladie na rozmanité a neustále hodnotenie, pričom študenti samotní sú 

zapojení do diagnostiky vlastných silných a slabých stránok v učení. Podporuje sa projektová práca, práca na portfóliu, 

ústne skúšanie, prehliadky projektov, osobné záznamy, hodnotiace škály a výstavy študentských prác.

V súčasnosti je do Programu prechodového roku zapojených vyše 27000 mladých ľudí na približne 540 írskych školách. 

To predstavuje tretinu vekovej kohorty. Študenti v programe majú vyššiu mieru školskej neúspešnosti ako na iných 

typoch škôl vzhľadom k tomu, akí študenti sa do tohto programu zapájajú. Program prechodového roku má pozitívny 

dopad na študijný výkon mnohých žiakov, avšak to neplatí pre študentov, ktorí sa v programe „nesnažia“ (Smyth et al., 

2003). V prípade účastníkov prechodového roku je dvakrát vyššia pravdepodobnosť, že vstúpia do vyššieho vzdelávania 

než u tých, čo sa programu nezúčastnili (tamtiež). Je to vďaka tomu, že mnohí v dôsledku účasti na programe dosiahli 

lepšie známky na svojom záverečnom certifi káte.
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Vo Francúzsku boli napríklad vytvorené prepojenia medzi strednými školami zo znevýhodnených oblastí a  inštitúciami 

vyššieho vzdelávania s dobrou povesťou (grandes ecoles). Školy organizujú prípravné triedy pre vyššie vzdelávanie a majú 

dohodu umožňujúcu stredným školám v znevýhodnených oblastiach posielať žiakov študovať isté predmety prostredníctvom 

neštandardného a vysoko selektívneho programu a organizovať výučbu s odborníkmi z oblasti obchodu a priemyslu.

Rolové modely a  projekty mentoringu majú obvykle za cieľ zvýšiť úspešnosť a  ašpiračné úrovne vybraných skupín 

žiakov. To sa spravidla dosiahne pomocou starostlivo vybraných vysokoškolských alebo postgraduálnych študentov. Tí 

sú rolovými modelmi a  poskytujú skupinové tútorstvo alebo mentoring „jeden na jedného“ tým študentom, ktorí sú 

buď nemotivovaní a je u nich vysoké riziko nedostatočných výsledkov, alebo sú vo všeobecnosti zo skupín menšinovo 

zastúpených vo vyššom vzdelávaní. Početné projekty založené na rolových modeloch sa zameriavajú na skupiny 

etnických menšín (napr. menšinové skupiny Afroameričanov a Ázijcov v Spojenom kráľovstve a rómski študenti v Českej 

republike, Španielsku a Maďarsku) a mnohé z týchto iniciatív sú buď spolufi nancované a/alebo koordinované MVO alebo 

inštitúciami vyššieho vzdelávania s fi nancovaním od školských úradov.

Našlo sa však len málo celonárodných príkladov. Jedným z nich je program Mier vyššie zo Spojeného kráľovstva. Partnerstvá 

projektu Mier vyššie získali vládne fi nancovanie na prelomenie bariér, ktoré môžu inštitúcie a systémy nevedome vytvárať 

pre znevýhodnených študentov. Cieľovú skupinu tvoria mladí ľudia z oblastí s nižšou než priemernou účasťou na vyššom 

vzdelávaní, z  nižších socio-ekonomických skupín a  ľudia z  rodín, ktoré nemajú predchádzajúce skúsenosti s vyšším 

vzdelávaním. Projekt Mier vyššie je prostriedok spolupráce naprieč školami, ďalším vzdelávaním a sektorom vyššieho 

vzdelávania. Aktivity programu zahŕňajú letné školy, aby žiaci okúsili univerzitný život, ochutnávkové dni, vzorové hodiny, 

návštevy k poskytovateľom vyššieho vzdelávania a programy mentoringu „jeden na jedného“.

Hoci rodičia a  deti by mali prijať každú príležitosť spoznať ďalšiu školskú úroveň, tieto príklady ukazujú, ako školy 

a úrady, rovnako ako i poskytovatelia odbornej prípravy a inštitúcie vyššieho vzdelávania taktiež hrajú rolu v pomoci pri 

prechádzaní z jednej školskej úrovne do druhej, obzvlášť pre mladých ľudí zo znevýhodneného prostredia.

4.2.3. Vytváranie inkluzívnych učiacich sa komunít

Účasť rodiny a komunity je významnou oblasťou efektívnej vzdelávacej praxe v Európe. Z tejto sféry sa v súčasnosti vynára 

jeden trend, a to prístup podpornej učiacej sa komunity. Tú v podstate tvorí skupina ľudí, ktorí zdieľajú spoločné hodnoty 

a  presvedčenia, a  sú aktívne zaangažovaní v  učení sa jeden od druhého. Termín „učiace sa komunity“ sa interpretuje 

rozličným spôsobom, ale obvykle sú takéto komunity spojené geografi cky alebo spoločnými záujmami a  využívajú 

učenie a  rozvoj zručností na vytvorenie trvalo udržateľných a sociálne kohéznejších komunít, v ktorých sú jednotlivci 

pospájaní, zapojení do učenia a podporujú sa navzájom vo svojich vzdelávacích snahách. Aktivity na podporu inklúzie 

nie sú nevyhnutne späté s akademickými výsledkami, ale povzbudzujú integráciu a môžu pomôcť zvládnuť problémy, 

ako sú slabá dochádzka a nízke ašpirácie u študentov, ale i v rodine.

Sieť zaoberajúca sa prístupom a  sociálnou inklúziou v  celoživotnom vzdelávaní, ktorá spája zainteresované členské štáty 

v práci na témach týkajúcich sa rovnosti vo vzdelávaní, zistila, že prístupy učiacich sa komunít sú relatívne bežné v mnohých 

komunitách na juhu Európy. Mnohé mestá, veľkomestá a  regióny zistili, že členovia komunít, ktorým na veci záleží, a  iní 

dobrovoľníci sú schopní nesmierne prispieť lokálnym školám. Napríklad v Taliansku sú národné (ESF-PON) a regionálne (napr. 

Scoule Aperte v  regióne Campania) fi nančné zdroje zamerané na zvýšenie úrovne zručností a  školskej úspešnosti, a  teda 

redukovanie predčasného ukončenia školskej dochádzky, vo väčšine znevýhodnených komunít Talianska. Sú založené na 

princípe horizontálnych a vertikálnych sietí škôl spolupracujúcich s lokálnymi neziskovými organizáciami, cirkvami a inými 

lokálnymi činiteľmi. Navyše možnosť zúčastniť sa na učiacich procesoch výrazne vzrástla, keď školy otvorili svoje dvere rodičom 

a iným členom komunity. V dôsledku toho sú deti z primárnej a sekundárnej školskej úrovne v mnohých najchudobnejších 

komunitách Talianska podporované a vedené na ich vzdelávacej ceste sieťou lokálnych komunitných členov.

Prístup učiacej sa komunity sa zaviedol formálnejším a koordinovanejším spôsobom do viac ako 100 komunít v ôsmich 

španielskych regiónoch. Inšpirovaný podobnými prístupmi uplatnenými v  USA, má za cieľ transformovať školský život 

rozvinutím participačného vzdelávania, pričom sa využijú ciele vytvorené členmi lokálnej komunity (vrátane učiteľov, 

rodičov, žiakov a iných zainteresovaných subjektov). Špecifi cké ciele si vytvorí každá komunita, ale každý jedinec zapojený 

do projektu pracuje smerom k rovnakému cieľu: dosiahnuť najlepšie školské vzdelávanie pre každé dieťa a nastaviť vysoké 

vzdelávacie ciele pre všetkých. Dobrovoľníci z lokálnej komunity tvoria integrálnu súčasť španielskych učiacich sa komunít 

pri podporovaní detí a  mladých ľudí počas hodín a  extrakurikulárnych aktivít. Prístup učiacich sa komunít rozvinuli 

výskumníci v Špeciálnom centre pre výskum teórií a praxe pre prekonávanie nerovností (CREA) na Univerzite v Barcelone.
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Učiace sa komunity, Španielsko
Redukcia predčasného ukončenia školskej dochádzky sa v ostatných pár rokoch stala jednou z kľúčových priorít pre 

španielske Ministerstvo vzdelávania, sociálnej politiky a športu. Vznikol rámec národných politík, aby sa potýkal s touto 

problematikou spoločne s pracovnou skupinou zainteresovaných subjektov.

Ako súčasť rámca vytvoreného na riešenie predčasného ukončenia školskej dochádzky sa zaviedli učiace sa komunity 

v mnohých regiónoch. Boli založené ako alternatíva k tradičným vyučovacím metódam, aby bojovali s predčasným 

ukončením školskej dochádzky. Zakladajú sa vo veľkej miere – nie však bezvýhradne – v sociálne slabších oblastiach.

Učiace sa komunity zahŕňajú základné princípy „dialogického učenia sa“. Tento koncept nezahŕňa len rozprávanie 

alebo diskutovanie o  problematikách, ale tiež podporovanie spolupráce, motiváciu, sebadôveru, solidaritu a  teda 

inštrumentálne učenie sa akéhokoľvek druhu. Učiace sa komunity sú obvykle spájané s pedagogickými inováciami, 

keďže „staré“ pedagogické metódy nemuseli prinášať želané výsledky. Ku kľúčovým charakteristikám všetkých učiacich 

sa komunít patrí zapojenie celej komunity na podporu vzdelávacích úspechov a povzbudenie „maxima“ (vysokých 

očakávaní) medzi mladými ľuďmi.

Obvykle sa prístup učiacich sa komunít začína fázou, počas ktorej sa školy, študenti, rodičia a širšia komunita dohodnú 

na cieľoch pre svoju komunitu. Na väčšine škôl sa tieto ciele týkajú zníženia počtu školsky neúspešných žiakov, 

zlepšenie školskej atmosféry, redukovanie diskriminácie a  zlepšenie kohézie komunity. Proces obvykle podporuje 

výskumník alebo facilitátor.

Keď už je plán stanovený, pokúša sa školská komunita zapojiť ľudí zo širšieho spoločenstva, aby dobrovoľnícky 

pracovali na škole. Medzi dobrovoľníkov patria univerzitní študenti, starší študenti, personál z lokálnych MVO, členovia 

rodín alebo iní členovia lokálnej komunity. Môžu asistovať pri organizovaní školských hodín alebo aktivít po škole. 

Dobrovoľníci musia chápať étos učiacich sa komunít a pracovať smerom k cieľom stanovenými komunitou.

Pre učiace sa komunity je hlavné zamerať sa na zapojenie mladých ľudí zo všetkých skupín a akýchkoľvek študijných 

schopností, vrátane tých, ktorí „zaostávajú“. Na kultiváciu vzdelávanie u  mladých ľudí, ktorí môžu byť uzavretí, 

používajú učitelia jednu z mnohých metód, a to interaktívne skupiny. Učiteľ sa tu predovšetkým mení na „koordinátora“ 

a dobrovoľníkov využíva, aby pracovali s mladými ľuďmi. Dobrovoľníci nemusia byť odborníci v predmete: ich rola je 

zaistiť, že v skupine funguje efektívna spolupráca. Žiaci sú v heterogénnych skupinách, každá skupina zahŕňa aspoň 

jedného žiaka s výborným prospechom, ktorý môže pomôcť ostatným. Každá skupina realizuje krátku aktivitu odlišnú 

od ostatných skupín. To zrýchľuje učenie, pretože študenti pracujú po celý čas na rozmanitých aktivitách. Spoločná 

práca taktiež pomáha žiakom rozvinúť zmysel pre solidaritu a oceniť to, ako môže prispieť každý žiak.

Iné aktivity sa konajú v škole a lokálna komunita zvyšuje ašpirácie a utvára ducha, ktorý povzbudzuje všetkých ľudí 

zapojených do komunity a jej školského života, aby transformovali ťažkosti na príležitosti.

Učiace sa komunity ešte treba formálne zhodnotiť. Podľa sebahodnotenia škôl učiacich sa komunít však projekt 

pomohol zlepšiť výsledky študentov a  ich sebavedomie. Podľa regionálnych úradov v  Baskicku prístup učiacej sa 

komunity mal pozitívny dopad na školskú úspešnosť prakticky všetkých škôl, ktoré sa rozhodli zúčastniť sa projektu. 

Podľa neoverených dôkazov mladí ľudia, rodičia, učitelia a členovia lokálnej komunity dávali pozitívnu spätnú väzbu. 

Mladí ľudia majú radosť z  interaktívnych skupinových hodín a tešia sa na účasť na nich. Rodičia a členovia lokálnej 

komunity sa tiež radi zapájajú do vzdelávania mladých ľudí a myslia si, že postoje mladých ľudí sa zlepšili. Učitelia 

a školy zaznamenali redukciu v absenciách a menej konfl iktov medzi učiteľmi a žiakmi.

Podľa prezentácie Univerzity v Barcelone, informácie od Ramóna Flecha a správy pripravenej Sieťou zaoberajúcou sa 

prístupom a sociálnou inklúziou v celoživotnom vzdelávaní. Aktivita rovesníckeho učenia sa na Školách ako učiacich 

sa komunitách (Opatrenia na oslovenie rozmanitosti v Baskicku) Bilbao, 8. - 10. október 2008.
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Hodnotenia podobných iniciatív v USA ukazujú podobné pozitívne výsledky. Preukázali sa ako silný nástroj pre sociálnu 

kohéziu, budovanie kapacít komunity a pre sociálny, kultúrny a dokonca ekonomický rozvoj.

Napriek sľubným výsledkom aspekt prenositeľnosti prístupu učiacej sa komunity do väčších miest mnohí spochybňujú. 

Pochybujú, ako sa dajú využívať poznatky lokálnej komunity v  segregovaných mestských oblastiach, kde mnohí 

rodičia majú problémy komunikovať v jazyku, ktorý sa používa v škole. V mnohých krajinách vznikajú obavy z inklúzie 

dobrovoľníkov z  lokálnej komunity bez toho, aby sa spravili kompletné a  časovo náročné bezpečnostné kontroly 

prostredia dobrovoľníkov.

Dobrovoľníci sú však podstatní pre úspešné fungovanie učiacej sa komunity, keďže poskytujú poradenstvo a podporu 

mladým ľuďom prežívajúcim ťažkosti v určitých oblastiach. Využitie dobrovoľníkov z rozličných prostredí je ďalším prvkom 

úspechu učiacich sa komunít. Univerzitní študenti a členovia lokálnej komunity pôsobia ako ďalší pozitívny rolový model 

pre mladých ľudí. Môžu vidieť, čo robia členovia z ich komunity a  čo dosiahli, a to by zas mohlo zvýšiť ich ašpirácie. 

Študentskí dobrovoľníci môžu tiež poskytovať informácie a porozprávať sa s mladými ľuďmi o univerzitnom živote, čím 

získajú predstavu o príležitostiach, ktoré budú mať po ukončení školy. To môže „zasadiť semienko“ a zvýšiť ašpirácie ísť do 

programov ďalšieho vzdelávania a na univerzity.

4.2.4. Doplnkové vyučovacie vstupy

Dodatočná výučba a asistenti učiteľov môžu pomôcť zvládnuť individuálne problémy žiakov predtým, než môžu mať 

vážny dopad na ich študijné výsledky a zvýšia riziko predčasného ukončenia školskej dochádzky. Doplnkové tútorstvo 

môže mať mnohé podoby. Niektorí žiaci dostanú tútorstvo individuálne, iní pracujú v malých skupinách. Pozornosť sa 

sústreďuje na budovanie silných stránok študentov alebo pomoc pri zlepšovaní ich zručností v oblastiach, ktoré sú pre 

nich náročné. Obvykle znamená tútorstvo prácu so žiakmi na konkrétnej zručnosti v čítaní, písaní alebo počtoch, ale dajú 

sa tiež nájsť príklady tútorských projektov priamo spojených s poskytovaním špecifi ckého kariérového poradenstva.

V  ostatných rokoch krajiny ako Česká republika, Grécko, Francúzsko, Maďarsko a  Švédsko dali fi nančné zdroje na 

fi nancovanie takejto aktivity. V Grécku sa poskytovanie doplnkového tútorstva pre deti žijúce v komunitách s vysokou 

koncentráciou nízko príjmových rodín stalo dôležitým a úspešným prvkom politiky týkajúcej sa predčasného ukončenia 

školskej dochádzky. Vo Francúzsku a  Švédsku sa podobné snahy zameriavajú na študentov, ktorí zažívajú ťažkosti 

s čítaním, písaním a matematickou gramotnosťou. Aby pomohlo bojovať s predčasným ukončením školskej dochádzky, 

zaviedlo francúzske Ministerstvo školstva individualizované programy pre školský úspech (Programme personnalisé de 

réussite, známe ako PDRE) na základných a stredných školách. Sú zamerané na študentov, ktorí vykazujú ťažkosti pri učení 

sa francúzštiny, matematiky a  moderných jazykov a  ktorí sú neskôr ohrození opustením školy bez kvalifi kácie vyššej 

sekundárnej úrovne. Každému žiakovi sa pridelí individualizovaný akčný plán, ktorý mu pomáha učiť sa a rozvíjať, pričom 

berie do úvahy jeho individuálne podmienky. Podobne v roku 2001 zaviedli v Českej republike prípravné triedy pre deti 

zo znevýhovneného socio-kultúrneho prostredia v  snahe zlepšiť ich ukončovanie školskej dochádzky. V triedach sa 

postupuje podľa osobitného kurikula a každé dieťa má pridelený vlastný individuálny vzdelávací program. V Maďarsku 

fi nancovali skupinové tútorstvo na podporu žiakov so slabšími výsledkami. Výskum zistil, že väčšina detí, ktoré museli 

opakovať ročník, by mohla dostihnúť svojich spolužiakov, ak by jednoducho dostali čas navyše, aby zlepšili svoju základnú 

gramotnosť a numerické zručnosti.

Ďalší rozpoznateľný trend sa týka asistentov učiteľov. Mnoho sledovaných krajín má dlhú tradíciu využívania asistentov 

učiteľov na podporu žiakov, vrátane Francúzska, Fínska a Spojeného kráľovstva. Obvykle asistenti učiteľov podporujú 

študentov ohrozených zaostávaním v školských úlohách, odpovedajú na otázky a  pokúšajú sa podnecovať záujem 

a  entuziazmus. Učitelia, ktorí riadia celú triedu, nemusia byť vždy schopní okamžite identifi kovať, ak žiak zaostáva 

alebo nerozumie práci; asistenti učiteľa pracujúci s jednotlivými žiakmi alebo skupinou žiakov majú ideálnu príležitosť 

rozpoznať takéto situácie a  primerane ich riešiť. Navyše študenti získajú adresnejšie inštrukcie, pretože buď im môže 

asistent dať inštrukcie určené priamo pre nich, alebo oslobodí učiteľa od nejakých povinností, takže sám učiteľ môže toto 

ponúknuť študentom s ťažkosťami.

Posty asistentov učiteľov vytvorili nedávno v Bulharsku a Českej republike na podporu integrácie rómskych žiakov zo 

segregovaných tried do tradičného vzdelávania. Asistenti prispievajú k  tomuto prechodu tým, že pomáhajú žiakom 

prispôsobiť sa školskému prostrediu, ďalej aktívnou komunikáciou so študentmi, ich rodinami a  širšou komunitou, 

rovnako ako i  pomáhaním učiteľom so vzdelávacími aktivitami. Podobná politika sa v  Maďarsku zameriava na nábor 

asistentov učiteľov z najrôznejších etnických prostredí.
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Počiatočná a kontinuálna príprava učiteľov sa stala dôležitou súčasťou celkového politického prístupu na povzbudenie 

ukončovania školskej dochádzky, keďže nespokojnosť a problémy s procesmi na školskej úrovni sú jedným z hlavných 

dôvodov, prečo mladí ľudia odchádzajú zo školy predčasne. Prístup ku kvalitnej príprave učiteľov je ešte dôležitejší aj kvôli 

tomu, že v mnohých krajinách sú učitelia zodpovední za poskytovanie kariérového poradenstva: budú mať rozhodujúci 

dopad na úroveň podpory a poradenstva, ktoré mladí ľudia dostanú od školy. Navyše učitelia hrajú centrálnu úlohu pri 

identifi kovaní mladých ľudí ohrozených zlou dochádzkou alebo tých, ktorí zažívajú v škole ťažkosti, keďže stoja v prednej 

línii pri poskytovaní vzdelávania. V dôsledku toho je nevyhnutné, aby učitelia dostávali počas celej svojej kariéry primeranú 

prípravu, ktorá zabezpečí, že budú rozumieť aktuálnym potrebám svojich žiakov, pracovných trhov a širšej spoločnosti.

Európske krajiny v  stále väčšej miere uznávajú, že reformy v  počiatočnej príprave učiteľov a  zvyšovanie miery účasti 

učiteľov na ďalšom vzdelávaní majú priamy dopad na národné agendy týkajúce sa predčasného ukončenia školskej 

dochádzky. Taktiež sa všeobecne prijíma, že nárast počtu migrantov významne zmenil rozmanitosť populácie v mnohých 

triedach, a tak učitelia potrebujú byť lepšie vybavení na prácu v kultúrne a etnicky rôznorodých školách a na podporu 

mladých ľudí so  stále rozmanitejšími poradenskými potrebami. Medzi krajiny s  nedávno zavedenými opatreniami na 

zlepšenie počiatočného vzdelávania učiteľov alebo s rozšíreným prístupom k  obnovujúcim kurzom patria Bulharsko, 

Grécko, Španielsko, Taliansko, Portugalsko, Rumunsko a Švédsko. Španielska vláda oznámila, že nový program vzdelávania 

učiteľov bude venovať väčšiu pozornosť predčasnému ukončovaniu školskej dochádzky. V Taliansku sa snahy sústredia 

na obnovujúce kurzy pre učiteľov týkajúce sa kariérového poradenstva. Vo Švédsku nová vláda ohlásila rozsiahlu reformu 

počiatočného vzdelávania učiteľov a  súhlasila s  poskytovaním príležitostí kontinuálneho vzdelávania a  prípravy pre 

kvalifi kovaných učiteľov počas pracovných hodín (pričom si uchovajú 80% svojej mzdy). Reformy vzdelávania učiteľov 

v Bulharsku a Rumunsku sa sústredili na inkluzívne vzdelávanie. Všeobecne sa však uznáva, že treba urobiť ešte omnoho 

viac.

Mladí ľudia na školách v sociálne a/alebo ekonomicky znevýhodnených oblastiach obzvlášť potrebujú dobre pripravených 

a skúsených učiteľov. Avšak mnohé školy s vysokou mierou školsky neúspešných žiakov charakterizuje vysoká fl uktuácia 

učiteľov. To môže vytvoriť medzi žiakmi atmosféru neistoty, čo môže vyvolať pocity nespokojnosti a  stiahnutie sa zo 

školského prostredia. Meniaci sa učiteľský zbor tiež znižuje pravdepodobnosť, že mladí ľudia ohrození zlou dochádzkou 

a  predčasným ukončením školskej dochádzky budú rýchlo a  efektívne identifi kovaní a  ponúkne sa im nevyhnutné 

poradenstvo a podpora. Na podporu kontinuity sa noví učitelia v Portugalsku môžu teraz usadiť na jednom mieste na tri 

roky, čo im umožňuje rozvinúť svoju prácu.

4.2.5. Podpora detí čerstvých imigrantov

Podpora pre imigrantské deti, ktoré nedávno prišli do krajiny, a  ich rodiny môže mať ďalekosiahly úžitok pre deti 

samotné, ich rodiny, školy a širšiu spoločnosť. Redukuje pravdepodobnosť predčasného ukončenia školskej dochádzky 

mladých imigrantov kvôli slabému študijnému výkonu spojeného s jazykovými ťažkosťami alebo slabými vedomosťami 

o  vzdelávacom systéme. Jazykové ťažkosti môžu ovplyvniť nielen schopnosť študentov študovať efektívne, ale môžu 

tiež viesť k pocitom izolácie a k nízkemu sebavedomiu. Vzhľadom k progresívnej demografi ckej zmene v Európskej únii 

mnohé krajiny vytvorili systém, ktorý má pomôcť imigrantským deťom usadiť sa v  ich novom vzdelávacom prostredí, 

a Európsky sociálny fond (ESF) poskytol spoločné fi nancovanie. Opatrenia sa obvykle medzi krajinami líšili v závislosti od 

národných preferencií a kontextu.

V  krajinách ako Grécko, Francúzsko, Holandsko a  Švédsko dostávajú imigrantské deti príležitosť navštevovať dočasné 

prijímacie triedy, keď neovládajú jazyk hostiteľskej krajiny na požadovanej úrovni, čo im bráni úspešne sa zapojiť do 

vzdelávacieho systému. Žiaci sa učia tradičný obsah kurikula a dostávajú jazykovú výučbu na minimalizovanie rizika, že 

budú zaostávať. Študentov potom postupne integrujú do tradičných tried. Vo Švédsku ponúkajú triedy novopríchodzím 

výučbu švédskeho jazyka a lekcie o švédskej spoločnosti (Swedish National Agency for Education, 2005). Žiaci, ktorí prešli 

do bežných tried a ktorí vyžadujú dodatočnú podporu, môžu profi tovať z poradenských služieb, ktoré vedú podporní 

učitelia a môžu byť vo švédskom jazyku alebo v materinskom jazyku žiaka. Ponúkajú ich v malých skupinkách, ale asistenti 

môžu tiež pomáhať jednotlivým žiakom počas ich normálnych hodín. V Grécku môžu grécke rodiny, ktoré sa vrátili, aby 

opäť žili v Grécku, taktiež navštevovať integračné triedy zamerané na podporu pri tomto prechode.

Segregované prijímacie triedy nepodporujú všetci; niektorí argumentujú tým, že to brzdí integračný proces do hostiteľskej 

krajiny. V niektorých iných krajinách, ako sú napr. Spojené kráľovstvo, novopríchodzie imigrantské deti sa integrujú do 

tradičných tried hneď, ako prídu, a podporujú ich pritom asistenti učiteľov a iný personál. Nebolo možné v tejto štúdii 
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poskytnúť detaily o efektívnosti každého z týchto prístupov, ale zistilo sa, že je len málo hodnotiacich dôkazov dostupných 

na ich porovnanie. Čo je taktiež jasné, je, že nielen deti potrebujú v tomto štádiu poradenstvo; aj rodičov imigrantských 

detí je nevyhnutné informovať o vzdelávacom systéme a jeho benefi toch. Takéto poradenstvo môžu poskytovať napr. 

školy a  úrady prostredníctvom tlmočníkov, sprístupnením písomných informácií o  školskom systéme v  rozličných 

jazykoch alebo prostredníctvom na to určených jednotlivcov so zodpovednosťou za pomoc imigrantským deťom a ich 

rodičom pri oboznamovaní sa so systémom.

Rozšírenia EÚ v  rokoch 2004 a  2007 zvýšili migráciu v  rámci EÚ a  viedli k  následným výzvam na rozvoj zameraných 

poradenských politík riešiacich vzdelávaciu integráciu migrantských detí v  EU-15. V  roku 2005 írske Ministerstvo 

vzdelávania a vedy ustanovilo riadiaci výbor, ktorý má koordinovať jeho odpovede na vzdelávacie potreby migrantov 

v Írsku. Počas akademického roku 2006-07 bolo zamestnaných vyše 1250 nových podporných učiteľov na asistenciu 

novopríchodzím imigrantským deťom v írskych školách; relevantné informácie o vzdelávacom systéme boli preložené do 

rozličných jazykov. Toto môže redukovať pocity neistoty a izolácie medzi migrantskými rodičmi a deťmi.

Nové opatrenia sa tiež vytvárajú na podporu vzdelávacej integrácie žiadateľov o azyl. Rastúci počet členských krajín ruší 

zákonné obmedzenia a ponúka žiadateľom o azyl, ktorí sú nad vekom povinnej školskej dochádzky, príležitosť nadviazať 

na tradičné vzdelávanie a  odbornú prípravu alebo sa zapojiť do špecifi cky vytvorených programov vzdelávania a   

odbornej prípravy (GHK Consulting Ltd, 2009). Existujú však významné rozdiely v jednotlivých krajinách v praxi týkajúcej 

sa školského vzdelávania detí, ktorých rodičia prišli do krajiny ako utečenci (tamtiež). V  niektorých krajinách, ako sú 

Dánsko a Portugalsko, žiadatelia o azyl vo veku povinnej školskej dochádzky sa nemôžu prihlásiť do inštitúcií tradičného 

vzdelávania a odbornej prípravy, čo vytvára potrebu poradenstva a podpory v integrácii, ak sa ich žiadosti neskôr ukážu 

ako úspešné. V  iných krajinách majú takéto deti nielen právo navštevovať povinné vzdelávanie, ale tiež im ponúkajú 

tútorstvo a dodatočné poradenstvo a podporu. V Belgicku žiaci môžu navštevovať špeciálne prijímacie triedy, hoci na tie 

je často dlhá čakacia doba. V Českej republike navštevujú mladí žiadatelia o azyl špeciálne triedy, aby sa naučili po česky 

a získali úroveň vzdelania zodpovedajúcu ich veku.

4.2.6. Riešenie záškoláctva a zlepšovanie pohody v škole

Pre mnohých mladých ľudí je záškoláctvo často symptómom hlbšie ležiacich problémov. Je to často tiež prvý viditeľný 

znak, že sa mladý človek potýka s ťažkosťami v niektorej oblasti svojho života. Záškoláctvo je indikátorom, že sa dieťa 

prestáva zúčastňovať života na škole a  že potrebuje povzbudenie a  podporu, aby vo vzdelávaní zostalo a  pohlo sa 

dopredu vo svojom živote.

Výskum ukazuje, že v prípade mladých ľudí - záškolákov je väčšia pravdepodobnosť, že predčasne ukončia školskú 

dochádzku. Zistilo sa, že záškoláctvo sa spája s látkovými závislosťami, členstvom v gangoch a zapojením sa do kriminálnych 

aktivít. Štúdie naznačujú, že v  mnohých prípadoch viedlo mladého človeka k  chodeniu za školu niekoľko faktorov: 

rodinné problémy, školská atmosféra, ekonomické podmienky, jazyková bariéra, zdravotné ťažkosti a  individuálne 

potreby študenta (Offi  ce of Juvenile Justice and Deliquency Prevention, 2003). Záškoláctvo je závažnou problematikou 

mladých ľudí, keďže môže viesť k tomu, že získajú len veľmi nízke formálne vzdelanie, zručnosti a  kvalifi káciu. To im 

sťažuje efektívnu účasť na trhu práce a môže spôsobovať sociálnu marginalizáciu a izoláciu.

Rozličné krajiny v  celej Európe bojujú proti záškoláctvu spoluprácou s  rodičmi, políciou a  bezpečnostnými zložkami 

a úradmi sociálnych služieb, aby identifi kovali študentov, ktorí vykazujú prvé známky zlej dochádzky. Zaviedli sa rozličné 

politiky a praxe: raňajkové kluby, IKT registračné systémy, podrobnejšie sledovanie absentujúcich, rodičovské „pagere“, 

spolupráca medzi rodičmi a mladými ľuďmi a zmena rozvrhu školského dňa (Kendall a Kinder, 2005). Niektoré krajiny 

zaviedli nové politiky dochádzky a systémy včasného varovania na minimalizovanie počtu záškolákov a na identifi kovanie 

mladých ľudí ohrozených zlou dochádzkou. Napríklad v  Taliansku, Holandsku a  Rakúsku zlepšili existujúce systémy 

registrácie študentov, alebo vytvorili nové na lepšie monitorovanie dochádzky študentov a  spravili kroky smerom 

k vynúteniu dodržiavania povinnej školskej dochádzky, aby sa predišlo nepovšimnutým absenciám. Nemeská spolková 

krajina Badensko-Württembergsko spustila iniciatívu Aktívne proti záškoláctvu na školách (Aktiv gegen Schulschwänzen) 

ako súčasť regionálneho strategického rámca na prevenciu predčasného ukončenia školskej dochádzky. Iniciatíva pomáha 

informovať učiteľov, študentov učiteľstva a políciu o záškoláctve; podporuje skoré identifi kovanie ohrozených študentov, 

takže môžu dostať primeranú podporu a poradenstvo, aby sa minimalizovalo riziko, že vypadnú zo vzdelávania úplne.

Taktiež sa všeobecne uznáva, že opatrenia na riešenie záškoláctva musia skôr cieliť na dôvody, prečo mladí ľudia chodia 

za školu, než sa jednoducho pokúšať vynútiť si participáciu. Tu práve hrajú dôležitú rolu komplementárne opatrenia ako 
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projekty mentoringu, doplnkové tútorské programy, alternatívne študijné cesty, kariérové poradenstvo a iné intervencie, 

o ktorých sa hovorí v tejto správe.

Rovnako dôležité sú investície na podporu emočnej pohody detí a mladých ľudí rozvojom ich sociálnych a emocionálnych 

zručností a zlepšením celkového étosu školy.

Šikanovanie a diskriminácia v škole môžu mať hlboký dopad tak na študijné výsledky, ako i na potenciálne zlú dochádzku. 

Pri mladých ľuďoch, ktorí sú obeťami šikanovania alebo diskriminácie, je väčšia pravdepodobnosť, že budú depresívni, 

osamelí alebo úzkostní, budú mať nízke sebavedomie, nebudú sa cítiť dobre a  dokonca budú budú mať suicidálne 

sklony (Limber, 2002). Tieto faktory pravdepodobne vedú k odmietaniu učiť sa a neúčasti na školskom živote, čo môže 

následne viesť k častým absenciám a predčasnému ukončeniu školskej dochádzky. Navyše výskum preukázal, že deti, 

ktoré šikanujú iných, častejšie chodia za školu, zapájajú sa do bitiek, kradnú majetok, páchajú vandalizmus a predčasne 

ukončujú školskú dochádzku (Nansel et al., 2001 a 2003). Je preto dôležité vytvoriť efektívne a trvalo udržateľné politiky 

proti šikanovaniu a diskriminácii, aby sa vytvorilo bezpečné a produktívne školské prostredie.

Sledované krajiny hľadajú spôsoby ako bojovať so šikanovaním a diskrimináciou prostredníctvom priamych a nepriamych 

poradenských opatrení. Širšie politické opatrenia zavedené na zlepšenie školskej úspešnosti a udržanie žiakov v škole 

sa často nepriamo usilujú redukovať riziko mladých ľudí trpiacich diskrimináciou alebo šikanovaním. Ako sa však zdá, 

priamejšie iniciatívy proti šikanovaniu a antidiskriminačné iniciatívy riešia tieto problémy efektívnejšie.

Napríklad Olweusov preventívny program proti šikanovaniu(12) pochádza z Nórska a po čase ho zaviedli aj v krajinách 

ako Island, Španielsko a USA. Skladá sa zo štyroch komponentov: školská úroveň (zriadenie koordinujúceho výboru pre 

prevenciu šikanovania); individuálna úroveň (tvorba individuálnych intervenčných plánov pre zapojených študentov); 

úroveň triedy (vyvesenie a dôsledné dodržiavanie v celej škole platných pravidiel proti šikanovaniu) a komunitná úroveň 

(pomoc pri šírení posolstva proti šikanovaniu v komunite). Olweus zdôrazňuje dôležitosť celoškolského prístupu pri boji 

so šikanovaním.

Antidiskriminačné opatrenia sa zameriavajú na špecifi cké témy. Napríklad holandské Ministerstvo školstva, kultúry 

a vedy implementovalo politiky a praxe proti homofóbii na strategických a praktických úrovniach. Vznikla sieť expertov 

na zviditeľnenie témy na strategickej úrovni. Iné iniciatívy sa snažili poskytnúť praktickú podporu mladým ľuďom 

aktívne zažívajúcich diskrimináciu a/ alebo šikanovanie – Projekt Gay školský deň (De Vrolijke Schooldag) povzbudzuje 

školy na opätovné preskúmanie svojich politík rozmanitosti a ministerstvo dalo do prevádzky webovú stránku (www.

gayandschool.nl) s helpdeskom, ktorý poskytuje školám informácie a rady k tejto téme.

Antidiskriminačné iniciatívy a iniciatívy proti šikanovaniu tiež vo zvýšenej miere využívajú internet, aby mladým ľuďom 

uľahčili prístup k  pomoci a  rade, keď majú ťažkosti. Pre niektorých mladých ľudí nemusí byť príjemné ísť priamo za 

dospelým alebo využiť službu tvárou v  tvár a  môžu namiesto toho uprednostňovať vyhľadanie informácií online. 

Charitatívne Bullying UK (Šikanovanie Spojené kráľovstvo) hostí rozsiahlu online platformu na poskytovanie spoľahlivých 

informácií o množstve otázok týkajúcich sa šikanovania pre mladých ľudí a ich rodičov (Bullying UK, http://www.bullying.

co.uk/). Nemecká webová stránka Študentské tiesňové volanie (Schüler-Notruf) je online portál, ktorý poskytuje zadarmo 

rady pre problémy súvisiace so závislosťami, šikanovaním, depresiami, násilím a sexuálnym obťažovaním.

Iné opatrenia sa snažili zlepšiť celkové školské prostredie, aby sa podporila participácia a  zaangažovanosť. Vo Fínsku 

zaviedli národný akčný program na podporu pohody na školách; školské služby mediácie a tréning personálu sa používajú 

v Belgicku, aby poradili ako nakladať s násilím na školách.

Dostupné informácie o  dopade mnohých spomínaných programov a  kampaní sú obmedzené. Avšak hodnotenie 

Olweusovho programu demonštruje, že jeho aktivity (identifi kovanie foriem šikanovania, efektívna supervízia počas 

prestávok, diskusné skupiny zapájajúce žiakov, rodičov a  školský personál a  diskusie medzi obeťami a  šikanujúcimi) 

majú obvykle za následok 30 až 50% redukciu v úrovni šikanovania (Conference on school bullying and violence, 2004). 

Zreteľná redukcia bola tiež viditeľná v študentských správach o všeobecnom antisociálnom správaní a uvádzali v nich 

i zlepšenia v sociálnej atmosfére v triede. Program mal tiež za následok pozitívnejšie postoje voči škole a práci na škole.

Hoci programy proti šikanovaniu a  diskriminácii nie sú striktne orientované na „poradenstvo“, z  uvedených dôvodov 

poskytovali dôležitú formu podpory pre deti a mladých ľudí, ktorých skúsenosť so vzdelávaním bola negatívne ovplyvnená 

šikanovaním, diskrimináciou alebo oboma.

(12) Pozri: www.olweus.org [citované 1.3.2010]
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4.2.7. Komplexné národné politiky

Mnohé z  týchto prístupov sa zameriavajú buď na podporu mladej osoby v  špecifi ckom čase v  jej živote, na riešenie 

konkrétneho problému alebo na poskytnutie cielenej podpory pre špecifi ckú skupinu študentov posilnením prvkov 

systémov vzdelávania alebo odbornej prípravy. To znamená, že niektoré z  týchto opatrení sú časovo limitované 

a na projekte založené alebo sú zamerané na riešenie špecifi ckej otázky; to je však v protiklade k fungovaniu v rámci 

spoločného rámca ako strategicky tak i funkčne.

Jediná škola, poskytovateľ odbornej prípravy, úrad, alebo organizácia nemôžu poskytnúť všetko, čo mladý človek 

potrebuje. Keď sa projekty, akcie a  programy vytvoria v  medziach strategického rámca, ktorý využíva systematický 

prístup k poradenstvu a podpore, môžu byť mladí ľudia podporovaní vo svojej vzdelávacej ceste komplexným spôsobom. 

Takéto prístupy taktiež maximalizujú synergie s inými iniciatívami a externými partnermi a umožňujú väčšiu fl exibilitu 

a schopnosť reagovať.

Niekoľko sledovaných krajín prijalo komplexný politický rámec na podporu ukončenia školskej dochádzky. Patria sem 

prístupy založené na zlepšení kvality vzdelávacieho systému ako celku, rovnako ako i rámce zameriavajúce sa na špecifi cké 

geografi cké oblasti alebo skupiny mladých ľudí.

V  krajinách ako Česká republika, Fínsko, Malta, Nórsko a  Švédsko sa politické rámce sústreďujú na princípy zlepšenia 

kvality vzdelávacieho systému ako celku. To znamená, že na absolventov alebo žiakov ohrozených predčasným ukončením 

školskej dochádzky sa zameriava menej špecifi ckých opatrení; intervencie sa namiesto toho častejšie sústreďujú na 

opatrenia tradičného poradenstva a kariérového poradenstva, reformy počiatočného OVP a poskytovanie prístupu ku 

kontinuálnemu vzdelávaniu pre učiteľov.

Niektoré z krajín EÚ vrátane Cypru, Francúzska, Holandska, Írska a Španielska používajú také programy na boj 

s  predčasným ukončovaním školskej dochádzky, ktoré volia prístup orientovaný na konkrétne oblasti so zvláštnym 

zameraním na poradenstvo a  podporu jednotlivcov. Tieto programy poskytujú dodatočné fi nancovanie umožňujúce 

školám venovať osobitný čas a zdroje mladým ľuďom ohrozeným predčasným ukončením školskej dochádzky. Napríklad 

v Holandsku politický rámec Boj za redukciu miery predčasného ukončenia školskej dochádzky (Aanval op schooluitval) 

ponúka stredným školám fi nančné stimuly, aby zaviedli aktivity, ktoré podporujú riadne ukončovanie školskej dochádzky. 

O aktivitách rozhoduje každá samospráva so sieťou lokálnych partnerov a tieto aktivity sa sústreďujú na poradenstvo, 

skoré identifi kovanie rizikových skupín a alternatívne vzdelávacie príležitosti.

Príklad ukazuje, že Ministerstvo školstva, kultúry a  vedy sa používaním preventívnych opatrení zameralo na zvýšenie 

študijných výkonov. Politiku podporujú rozličné výskumné štúdie. Napríklad Holandský úrad pre analýzy ekonomických 

politík uskutočnil štúdiu, ktorá odhadovala, že náklady programu pokryje očakávaný pokles zločinnosti, platieb sociálnych 

dávok, atď. (Cinop, www.cinop.nl, 2008).

Boj za redukciu miery predčasného ukončenia školskej dochádzky, Holandsko
(Aanval op Schooluitval), (http://www.voortijdigschoolverlaten.nl)

Jednou z priorít holandského vzdelávacieho systému je zaistiť, aby všetci mladí ľudia dosiahli prinajmenšom základnú 

kvalifi káciu. Preto vláda stanovila cieľ znížiť na polovicu každoročný počet nových žiakov predčasne ukončujúcich 

školskú dochádzku medzi rokmi 2002 a 2012. Redukovanie predčasného ukončenia školskej dochádzky bolo prioritou 

holandskej vládnej politickej agendy od počiatku 90-tych rokov minulého storočia. Do roku 2006 sa pozornosť 

sústredila na inštitúcie, systémy a  procesy, potom vláda ohlásila nový prelomový súbor praktických opatrení na 

redukovanie počtu žiakov predčasne ukončujúcich školskú dochádzku.

Aanval op schooluitval (Boj za redukciu miery predčasného ukončenia školskej dochádzky) je rámcom pre politické 

dokumenty na tomto poli. Okrem iných aktivít sprístupňuje dodatočné fi nancie pre stredné školy, ktoré bojujú 

s množstvom rozličných, ale súvisiacich problémov (zvýšené riziko záškoláctva, predčasné ukončovanie školskej 

dochádzky, kriminalita a/alebo problémy so správaním), aby maximalizovali školské výkony a  svoju pomoc pri 

poskytovaní na mieru šitej podpory. Podporuje sa tu tiež spolupráca medzi kľúčovými záujmovými stranami (štát, 

samosprávy, školy, mládežnícke služby, obchodná komunita, rodičia, sociálni pracovníci, polícia a  súdne úrady). 
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Politika sa zameriava na dve konkrétne skupiny mladých ľudí: mladí muži a etnické menšiny. Medzi kľúčové aktivity 

patrí nasledujúce:

• rozšírenie povinnosti povinného vzdelávania a odbornej prípravy: vek odchodu zo školy sa zdvihol na 18 rokov 

a mladí ľudia sú povinní navštevovať odborné kurzy, ktoré vedú k základnej kvalifi kácii;

• registrácia žiakov: zaviedol sa zlepšený registračný systém študentov, ktorý ponúka kompletné, spoľahlivé 

a aktuálne čísla na národnej a regionálnej úrovni a pre každú samosprávu a oblasť. Nový, zlepšený systém zaisťuje, 

že národné autority majú pravidelné a spoľahlivé informácie o úrovni predčasného ukončenia školskej dochádzky. 

Taktiež im to umožňuje hodnotiť efektívnosť nových opatrení;

• komunálne dohody: jedna z vlajkových iniciatív je založenie dohôd („convenants“) so samosprávami na redukciu 

predčasného ukončovanie školskej dochádzky. Prostredníctvom dohôd každá škola, ktorá redukuje svoju mieru 

školsky neúspešných žiakov, získa 2000 EUR za každého mladého človeka, ktorého povzbudili, aby ostal vo 

vzdelávaní, v porovnaní s predchádzajúcim rokom. Školy majú slobodu vybrať si svoju vlastnú metódu redukovania 

počtu žiakov predčasne ukončujúcich školskú dochádzku, ale práca s partnerstvami, kariérové poradenstvo 

a podpora „jeden na jedného“ sú podstatou väčšiny dohôd;

• posilnené kariérové poradenstvo: program zdôrazňuje dôležitosť kariérového poradenstva. V  minulosti systém 

školského poradenstva pri istých skupinách mladých ľudí zlyhal, obzvlášť pri tých, ktorí nechcú nasledovať tradičné 

cesty, a tých, ktorí študujú na odborných školách. Program pracuje na tom, aby sa to zmenilo. Zbierajú sa príklady 

dobrej praxe a  diseminujú sa efektívne spôsoby poskytovania kariérového poradenstva;  sektor tiež prechádza 

obdobím zmien smerom k väčšej profesionalizácii.

Nové fi nančné zdroje zaistili, že študenti vyšších stredných odborných škôl profi tujú z  podobnej podpory ako 

študenti na nižších stredných odborných školách; taktiež dostávajú podporu v momentoch prechodu a následne ich 

ďalej sledujú. Navyše od roku 2008 sa skúšajú experimentálne programy odborného vzdelávania, ktoré ponúkajú 

pokračujúci, jednoliaty vzdelávací program v  protiklade k  dvojúrovňovému odbornému programu, čo funguje 

v súčasnom systéme.

Počet poradenských tímov pre žiakov so špeciálnymi potrebami sa zvýšil a vláda zamýšľa zaviesť, aby do roku 2011 

bol takýto tím v každej škole. Tieto tímy sa skladajú zo škály rôznych odborníkov, vrátane pracovníkov mládežníckych 

služieb, sociálnych pracovníkov, polície a  súdnych úradov. Tímy majú za cieľ identifi kovať rizikových mladých ľudí 

a  ponúknuť im správne načasovanú podporu: veľmi často sa problémy mladých ľudí odhalia príliš neskoro. Dnes 

má takýto tím každá deviata všeobecná sekundárna škola a okolo 70% vyšších stredných odborných škôl si taký tím 

vytvorilo tiež. Poradenské tímy sa preukázali obzvlášť efektívne na odborných školách.

Príležitosti validácie pre zamestnaných, ktorí predčasne ukončili školskú dochádzku: dostupnosť miest pre odbornú 

prípravu, kde sa získavajú pracovné skúsenosti, sa rozširuje pomocou tisícky nových miest pre mladých ľudí pod 23 

rokov zo znevýhodneného prostredia. Cieľom je zaistiť, že 20 000 mladých ľudí vo veku 18-23 rokov, ktorí predčasne 

ukončili školskú dochádzku, bude mať príležitosť validovať svoje zručnosti, skúsenosti a kompetencie získané v práci. 

To sa dá dosiahnuť prostredníctvom dohôd s veľkými zamestnávateľmi (ako napr. ministerstvo obrany), ktorí poskytnú 

pre týchto mladých ľudí odborné programy spolu s príležitosťami na dosiahnutie akreditácie.

Dôkazy ukazujú, že pri redukovaní úrovne predčasného ukončovania školskej dochádzky boli tieto opatrenia úspešné: 

medzi rokmi 2002 a 2008 bola redukcia o 22 200 školsky neúspešných žiakov (zníženie z 71000 na 48800). Tento trend 

od zavedenia nových programov pokračoval. V minulom roku od implementácie komunálnych dohôd (covenants) 

počet klesol z 53000 na 48800. Ministerstvo školstva, kultúry a vedy skúma na konci programového obdobia efektívnosť 

politík na školách a samosprávach, pričom propaguje najúspešnejšie politiky a odrádza od najneefektívnejších.

Podľa informácií z Ministerstva školstva, kultúry a vedy (http://www.voortijdigschoolverlaten.nl/), 

Cinop (http://www.cinop.nl) a Úradu sociálneho a kultúrneho plánovania Holandsko.
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Holandský politický prístup reprezentuje príklad dobrej praxe v spôsobe, akým propaguje spoluprácu medzi kľúčovými 

hráčmi a podporu lokálnych riešení pod politikou národného rámca. Diseminácia príkladov dobrej praxe po celej krajine 

môže byť náročná a je dobré vidieť, že tieto snahy boli možné vďaka zdrojom – fi nančným a personálnym – na identifi káciu 

toho, ktoré programy sú pri redukovaní počtu školsky neúspešných žiakov najefektívnejšie.

Iná krajina so silným zameraním na prevenciu a poskytovanie poradenstva je Chorvátsko, ktoré prijalo holistický prístup 

ku kariérovému poradenstvu a poradenstvu na pomoc pri predchádzaní školskej neúspešnosti. V skutočnosti sa kariérové 

poradenstvo chápe ako kľúčový nástroj pomoci pri predchádzaní sociálnej exklúzii a pri identifi kovaní rizikových skupín 

populácie v raných štádiách ich neúčasti na školskom systéme a systéme odborného vzdelávania alebo trhu práce.

V rámci systému vzdelávania a odbornej prípravy v Chorvátsku sa odborné poradenstvo riadi prostredníctvom prístupu 

krok za krokom. Prieskum zámerov v odbornom vzdelávaní sa uskutočňuje každoročne medzi žiakmi posledného ročníka 

základných a stredných škôl, čo umožňuje tímom odborníkov v každej škole identifi kovať prioritné skupiny, ktoré si môžu 

vyžadovať zvláštnu pozornosť. Podporu poskytujú viacerými formami v závislosti od potrieb jednotlivcov (informácie, 

kariérové poradenstvo, sebahodnotenie, atď.). Lokálne a regionálne úrady verejných služieb zamestnanosti (Chorvátske 

služby zamestnanosti, CES) taktiež organizujú pravidelné skupiny a individuálne informačné stretnutia. Tiež sa podporuje 

zapojenie rodičov do informovania a  rozhodovania. Centrá kariérového poradenstva riadené CES sa zameriavajú na 

mladých ľudí, ktorí sa rozhodujú o svojich budúcich kariérových cestách, a dospelých, ktorí menia svoje kariéry (možno 

kvôli reštrukturalizácii, zdravotným ťažkostiam alebo osobnej voľbe).

4.3. Poradenstvo zamerané na prevenciu predčasného ukončenia školskej dochádzky

Príklady politík, praxí a  projektov orientovaných na poradenstvo v  tejto kapitole demonštrovali početné rozdielne 

prístupy, ktoré sa používajú pri prevencii pred odchodom mladých ľudí zo vzdelávania. Prieskum tiež ukázal, že väčšina 

preventívnych poradenských politík je orientovaná na človeka a že aj niekoľko málo prístupov zameraných na štrukturálne 

slabiny kladie veľký dôraz na poradenstvo.

Táto časť skúma oblasti efektívnej praxe, prístupy na podporu riadneho ukončenia školskej dochádzky. Medzi tieto patrí 

potreba skorých intervencií, zvýšenie ašpirácií a zapojenie rodičov do vzdelávacieho procesu.

4.3.1. Včasná intervencia

Mnohé prípadové štúdie a preskúmaná literatúra napovedajú, že intervencie v pravý čas na škole sú nevyhnutné, aby 

u žiakov nedošlo k stiahnutiu sa zo školského života, a že prechod z primárnej na sekundárnu úroveň vzdelávania je často 

obdobím, kedy sa mnohí mladí ľudia prestávajú zúčastňovať formálneho vzdelávacieho systému. Pracovníci na školách 

sekundárnej úrovne alebo v pridružených podporných službách majú pocit, že dokážu povedať takmer hneď, ako mladí 

ľudia vstúpia do miestnosti, ktorí z nich sú ohrození predčasným ukončením školskej dochádzky. To zdôrazňuje dôležitosť 

spolupráce medzi základnými a strednými školami, keďže môže viesť k skorej identifi kácii problémov (napr. problémy 

s dochádzkou alebo správaním). Chorvátske služby zamestnanosti (CES) zdôraznili personálu i užívateľom spoločenský 

úžitok vhodnej podpory mladých ľudí s náznakmi ťažkostí, kým sú ešte vo vzdelávaní alebo odbornej príprave. Je to 

výhodnejšie než vynakladanie veľkej sumy peňazí verejných fi nancií po tom, čo predčasne ukončili školskú dochádzku, 

alebo odišli s malými či žiadnymi zručnosťami a stali sa z nich nezamestnaní dospelí.

Výskumné dôkazy naznačujú, že medzi jednotlivými školami existujú jasné rozdiely v tom, ako angažované sú pri prevencii 

predčasného ukončenia školskej dochádzky (Research as evidence, 2007). Školy, ktoré majú inkluzívneho školského ducha 

a ktoré chápu cenu kariérového vzdelávania a zručného personálu pri jeho poskytovaní, bývajú otvorenejšie v uznaní 

problematiky predčasného ukončenia školskej dochádzky a v podniknutí krokov na jej riešenie.

4.3.2. Zacielenie na poradenské potreby špecifi ckých cieľových skupín

Žiaci predčasne ukončujúci školskú dochádzku sú heterogénna skupina mladých ľudí, ktorí môžu zdieľať isté spoločné 

potreby, ale majú tiež rozličné špecifi cké požiadavky. Výskum naznačuje, že na poradenstvo orientované politiky proti 

predčasnému ukončovaniu školskej dochádzky si potrebujú osvojiť fl exibilný a všestranný prístup, aby lepšie reagovali 

na potreby všetkých mladých ľudí (Launikari a Puukari, 2005). Prispôsobené poradenské riešenia môžu mať významný 

dopad, dokonca i keď sú poskytované iba v úvodných fázach poradenstva.
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Imigrácia a v niektorých prípadoch repatriácia zmenili demografi cké zloženie rozličných členských krajín EÚ. Poradcovia 

a učitelia čelia výzve učiť sa komunikovať a interagovať s ľuďmi zo stále odlišnejších prostredí. Avšak dôkazy preukázali, 

že mnohí z nich sa cítia neistí alebo slabo vybavení na zvládnutie tejto situácie (Kasurinen et al., 2005). Poskytovanie 

poradenstva imigrantským študentom si vyžaduje presný súbor zručností a počiatočná a kontinuálna učiteľská príprava 

by mala klásť väčší dôraz na inter- a multikultúrny prístup (McCarthy, 2001).

Vynárajú sa tiež nové skupiny so špecifi ckými poradenskými potrebami. S  rozšírením EÚ sa niektoré západoeurópske 

triedy stali svedkami prílivu novopríchodzích z EÚ-12 a učitelia museli prijať nové vyučovacie štýly a podporné stratégie. 

Avšak tí, čo pracujú na „základnej úrovni“, často zistili, že nevyhnutné riešenia sa neposkytujú načas. Táto téma je významná 

aj pre krajiny, z ktorých masová migrácia pochádza. Neoverené dôkazy zo škôl v Litve naznačujú, že deti, ktorých rodičia 

opustili krajinu, aby pracovali inde v Európe, vykazujú vyššiu mieru predčasného ukončenia školskej dochádzky ako ich 

rovesníci a bude potrebné sa na ne zamerať prostredníctvom alternatívnych podporných opatrení.

Mladí ľudia z  rómskych a  kočujúcich komunít sú ohrození predčasným ukončením školskej dochádzky v  tradičnom 

vzdelávaní z množstva dôvodov. Môžu zažívať diskrimináciu v škole alebo byť objektom šikanovania zo strany rovesníkov. 

Môžu mať nízke ašpirácie buď z kultúrnych dôvodov (vzdelávanie nemá v rámci rodiny alebo komunity hodnotu) alebo 

z ekonomických dôvodov (majú defi novanú kariérovú cestu v rodinnom podnikaní a cítia sa pripravení skôr pokračovať 

v práci než sa snažiť o vzdelanie). Môžu pokladať za zložité vytvárať vzťah s učiteľmi a/alebo žiakmi z dôvodov kultúrnej 

odlišnosti alebo jednoducho preto, že nie sú schopní navštevovať školu pravidelne. Jazyk môže tiež predstavovať prekážku 

a ich potulný životný štýl (ak kočujú) môže takmer znemožniť zachovanie kontinuity v ich vzdelávaní. Navyše mladí ľudia 

z týchto komunít môžu tak isto prežívať problémy ako iní, a zvlášť školsky neúspešní, mladí ľudia z akéhokoľvek prostredia.

Poradenské opatrenia by mali byť schopné uspokojiť špecifi cké potreby týchto menšinových skupín. Proces poradenstva 

by sa mal začať identifi kovaním potrieb mladého človeka tak v  oblasti vzdelávacieho, ako i  osobného rozvoja a  mal 

by pokračovať ponukou podpory prispôsobenej okolnostiam, v  ktorých sa mladý človek nachádza. Napríklad ak žije 

mladý človek kočovným spôsobom, mohol by dostať ponuku na dištančné vzdelávanie alebo e-learning ako alternatívu 

k dochádzke na špecifi cké kurzy. Keď má mladý človek špecifi cké medzery v základných alebo životných zručnostiach 

kvôli predchádzajúcemu prerušenému vzdelávaniu, mala by sa mu poskytnúť možnosť na doplnenie týchto dier. 

Praktické záležitosti by sa mali riešiť tiež, napríklad poskytnutím fi nančnej podpory za účasť alebo riešením ťažkostí 

s dopravou. Navyše aj kultúra organizácií ponúkajúcich poradenstvo a vzdelávacie príležitosti mladým ľuďom by mala 

byť akceptujúca a oslobodená od predsudkov.

4.3.3. Význam zvyšovania ašpirácií

Niekoľko prípadových štúdií demonštrovalo, že ašpirácie sú jasne kľúčovou súčasťou rozhodovania mladého človeka 

o tom, či a ako bude napredovať vo svojom vzdelávaní; avšak táto voľba, rozhodnutia a správanie sú taktiež ovplyvnené 

škálou iných sociálnych, ekonomických a kontextových faktorov (Learning and Skills Council, 2008).

Význam zvýšenia ašpirácií medzi mladými ľuďmi spočíva v ich vplyve na školské výkony a životné výsledky. Dokonca 

i keď sa ašpirácie menia s vekom dieťaťa, dobré výsledky v škole sú dôležitým krokom na ceste za úspechom v celej 

škále budúcich životných rozhodnutí. Rodičia a rodiny majú najvýznamnejší vplyv na deti, ale mladí ľudia a ich rodičia sú 

taktiež ovplyvnení typom prostredia, kde žijú (Cabinet Offi  ce, Social Exclusion Team, 2008).

Mentori, rovesníci, rolové modely, pracovníci programov aktívnej pomoci a  komunitné dobrovoľnícke organizácie 

môžu hrať rolu pri upovedomovaní mladých ľudí o  príležitostiach, ktoré sú im dostupné, a pri budovaní zručností 

a dôvery nevyhnutnej na dosiahnutie týchto cieľov. Ašpirácie sa môžu tiež zvyšovať prostredníctvom nových príležitostí 

a rodičovského zapojenia (CREA, 2008). V prípade detí, ktorých rodičia dúfajú a očakávajú, že si budú v škole počínať dobre, 

je väčšia pravdepodobnosť, že to tak bude, než v prípade tých, ktorých rodičom chýbajú vysoké očakávania týkajúce 

sa vzdelávania (Downey, 2002). Rodičovský štýl, pri ktorom sú vyvážené očakávania, vrelosť a ústretovosť, podporujú 

školský úspech výraznejšie než zhovievavé alebo autoritárske štýly.

4.3.4. Zapojenie rodičov

Aktívne zapojenie rodičov do rozvoja a  vzdelávacieho progresu ich detí môže mať ďalekosiahle pozitívne účinky. 

Všeobecne sa uznáva, že hrá podstatnú rolu pri motivovaní študentov, aby ostali vo vzdelávaní a usilovali sa dosiahnuť 

kvalifi kácie (Learning and Skills Council, 2009). Nemecká štúdia medzi rokmi 1985-95 využívala archívne údaje 641 

mladých ľudí vo vekovej skupine 12 a 15 rokov, aby preskúmali vzájomnú interakciu medzi výchovou, presvedčeniami 
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adolescentov o svojich študijných schopnostiach a školskými známkami (Juang et al., 2002 v Hutchinson a Parker, 2009). 

Zistila, že rodičia, ktorí sa viac zaujímali o vzdelávanie svojich detí a mali pre ne vyššiu úroveň ašpirácií, mali deti s vyššou 

úrovňou seba-účinnosti a akademických presvedčení. Britská štúdia zistila, že nedostatok rodičovského záujmu vedie 

častejšie k predčasnému ukončeniu školskej dochádzky (DfES, 2008). Výskum taktiež preukázal, že rodičovské zapojenie 

do vzdelávania dieťaťa má väčší vplyv než iné indikátory rodinného pozadia, ako sú sociálna trieda a úroveň rodičovského 

vzdelania. Tieto skutočnosti zohľadnili v niektorých politických dokumentoch EÚ, ktoré súhlasia s nevyhnutnou rolou, 

ktorú aktívne zapojení rodičia môžu hrať pri motivovaní žiakov, aby ostali vo vzdelávaní a  snažili sa o  vyššiu úroveň 

kvalifi kácie (European Commission, 2006a; European Commission, 2008e a 2008c).

Zistilo sa, že zapojenie rodičov je užitočné pre každého zaangažovaného, vrátane dieťaťa, rodičov, školy a širšej komunity 

(Hall a Tyson, 2009). Výskum zdôraznil dôležitú rolu rodinnej podpory a  rodičovského zapojenia sa pri podporovaní 

úspechov na primárnej a  sekundárnej školskej úrovni, rovnako ako pri prevencii predčasného ukončenia školskej 

dochádzky; významný úžitok to prináša rodičom samotným a tiež je pomocou pri sociálnej inklúzii.

Rodičia tiež profi tujú z väčšieho zapojenia sa do vzdelávania svojich detí. Umožňuje im to lepšie porozumieť vzdelávaciemu 

systému a môže zvýšiť ich sebadôveru vo vlastnú schopnosť riadiť tento proces. Môže to tiež zvýšiť pravdepodobnosť, že 

sa sami budú chcieť zúčastniť celoživotného vzdelávania. Navyše väčšie zapojenie/aktivita rodičov v školách môže viesť 

k väčšej sociálnej kohézii v širšej komunite, pričom sa spájajú ľudia, ktorí by sa za iných okolnosti nestretli.

Politika tradičného vzdelávania vo zvýšenej miere začína uznávať dôležitosť zapojenia rodičov a s tým spojeného úžitku. 

Príklady programov propagujúcich zaangažovanie rodičov do vzdelávania svojich detí sa dajú nájsť v celej Európe. 

Jednotlivé projekty alebo iniciatívy uskutočňujú školy a rodičia nezávisle od národných alebo regionálnych programov.

Príklady metód na zapojenie rodičov
• Načúvanie spätnej väzbe od rodičov a  aktívna komunikácia s  rodičmi prostredníctvom tlačených bulletinov, 

komunikácia cez e-mail/internet, posielanie správ, stretnutia, atď.

• Povzbudenie rodičovskej participácie v snahách školy o zlepšenie a zapájanie rodičov do školského rozhodovania, 

aby rodičia získali pocit zdieľanej zodpovednosti.

• Organizovanie školských stretnutí večer alebo cez víkendy, aby sa prispôsobili pracovnému rozvrhu rodiny. 

Organizovanie rodinných a komunitných akcií a otvorených dní.

• Pozývanie rodičov a  iných členov rodiny na dobrovoľnícke akcie v  škole, buď v  triede alebo na aktivitách 

odohrávajúcich sa po vyučovaní (pozri napríklad Španielske učiace sa komunity).

• Pozývanie rodinných členov imigrantských detí a detí z kultúrnych a etnických menšín, aby zdieľali svoje zážitky so 

žiakmi a/alebo ich rodičmi.

• Aktivity pre rozvoj personálu môžu učiteľom pomôcť porozumieť úžitku zo zaangažovania rodiny a ukázať im ako 

odstrániť možné prekážky (Downey, 2002). Môžu tiež sprostredkovať techniky na zlepšenie komunikácie medzi 

domovom a školou.

• Dokázať, aby sa rodičia cítili vítaní. Niekedy rodičia prídu do školy po prvý raz až vtedy, keď má ich dieťa problémy. 

Školy môžu zmierniť tenziu rodičov tým, že úvodný kontakt s nimi bude priateľský a zdvorilý, a redukovať nedôveru 

organizovaním kontaktov v neutrálnom prostredí, mimo školy (Downey, 2003).

• Organizovanie hodín pre rodičov po vyučovaní (napr. programy pomáhajúce budovať rodičovské zručnosti, dôveru 

medzi rodinami a školami a poučenie rodičov o dôležitosti vzdelania pre budúcnosť ich detí) alebo partnerstvá 

škola -rodina. Takéto programy sú bežné v južných regiónoch Talianska, kde siete škôl využívajú fi nancovanie ESF 

na organizovanie programov po škole pre žiakov a ich rodičov.

• Organizovanie skupinových výletov do ustanovizní ďalšieho vzdelávania a odbornej prípravy.

• Prekonanie jazykovej bariéry. Oslovenie rodín, ktorých rodná reč nie je úradnou rečou danej krajiny, si vyžaduje 

od školy, aby vykonala zvláštne opatrenia. Medzi tie môžu patriť preklady materiálov do materinského jazyka 

rodičov, prítomnosť niekoho (napr. iného učiteľa alebo rodiča), kto by komunikoval s rodičmi v ich rodnom jazyku 

a pomohol im identifi kovať jazykové kurzy, ktoré by mohli navštevovať.

Podľa informácií CREA, 2007b; CREA, 2008; Downey, 2002.
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Iniciatívy sa najskôr zaoberajú dôvodmi, ktoré stoja za nedostatkom rodičovského záujmu o  účasť na vzdelávaní ich 

dieťaťa. V istých prípadoch rodičia nemusia byť schopní hrať aktívnu rolu kvôli praktickým ťažkostiam, ako sú pracovný 

čas alebo jazykové ťažkosti (CREA, 2008). Iní jednoducho nevedia ako participovať a/alebo spolupracovať efektívne so 

školou. Rodičia starších detí (úroveň stredných škôl) môžu mať pocit, že už nedokážu ovplyvňovať svoje deti, alebo môžu 

pokladať za zložité s  nimi komunikovať (CREA, 2007b). Niektorým rodičom jednoducho chýba záujem o  vzdelávanie 

svojich detí, alebo si želajú, aby si ich deti rýchlo našli zamestnanie (napríklad aby podporili domácnosť príjmom). Existujú 

tiež dôkazy, že niektorí rodičia, ktorých deti sú menej úspešné, sú menej ochotní kontaktovať učiteľov než rodičia, ktorých 

deťom sa v škole darí (CREA, 2008).

Jednotlivé školy a školské siete vytvorili početné iniciatívy, aby pomohli rodičovskému zapojeniu sa do vzdelávania ich 

detí.

Školy musia byť aktívne a  kreatívne pri rozvíjaní spôsobov zvyšovania rodičovskej participácie. Vzdelávací systém 

reprezentuje dôležitú cestu v živote dieťaťa a rodičov by bolo treba povzbudiť, aby sa zúčastnili na vzdelávacom rozvoji 

svojich detí a aby podporovali ich potreby.

4.3.5. Riadenie, odborná príprava a podpora poradenského personálu

Pre poradenských odborníkov, pracovníkov programov aktívnej pomoci, asistentov učiteľov, osobných poradcov 

a  iných pracovníkov „prvej línie“ a  dobrovoľníkov pracujúcich s  rizikovými skupinami je  výzvou, keď prichádzajú do 

kontaktu s  mladými ľuďmi zažívajúcimi mnohonásobné prekážky a bariéry. Takíto profesionáli musia byť primerane 

riadení, vzdelávaní a podporovaní, aby dosiahli svoj plný potenciál. Nedávna štúdia medzi 20 000 učiteľmi a podporným 

personálom zistila, že asistenti učiteľov redukujú úroveň stresu učiteľov a zlepšujú triednu disciplínu, ale nepodporujú 

progres žiakov (Institute of Education, 2009). Výskumníci veria, že hlavným dôvodom je, že menej než štvrtina učiteľov 

absolvovala prípravu zameranú na riadenie asistentov, hoci viac než polovica učiteľov to robí. Tieto zistenia podporujú 

argument, že odborníci a dobrovoľníci pracujúci s veľmi nespokojnými mladými ľuďmi by mali mať prístup k relevantnému 

tréningu; to tiež potvrdila nedávna štúdia Cedefop o profesionalizácii kariérového poradenstva (Cedefop, 2009b).

4.3.6. Ďalšie politiky zamerané na prevenciu predčasného ukončenia školskej dochádzky

Politiky orientované na poradenstvo nie sú jedinými krokmi, ktoré sa realizujú na redukovanie predčasného ukončenia 

školskej dochádzky. Výskum ukázal, že rozšírenie dĺžky povinného vzdelávania môže mať pozitívny efekt na mieru 

riadneho ukončovania školskej dochádzky (GHJ Consulting Ltd, 2005), hoci dlhšia povinná dochádzka sa nie nevyhnutne 

premietne do trvalo udržateľného zlepšenia v úrovni poznatkov, zručností alebo spôsobilostí (Wolf, 2002). Napriek tomu 

mnoho európskych krajín postupne v priebehu ostatného desaťročia zvyšovalo dĺžku povinného vzdelávania: Bulharsko, 

Taliansko, Holandsko, Poľsko a Rumunsko. Mnoho iných vlád plánuje podobné zmeny.

Preukázalo sa tiež, že vysoko kvalitné vzdelávanie v ranom detstve, má veľký úžitok tak pre jednotlivcov, ako i pre širšiu 

spoločnosť. Výskum ukázal, že poskytuje deťom pevné základy pre efektívnejšie budúce vzdelávanie, a tým minimalizuje 

riziko predčasného ukončenia školskej dochádzky. Séria európskych politických dokumentov (European Commission, 

2008b, 2008c, 2008d, 2006a; Európsky parlament, 2007) zdôraznila dôležitosť rozvoja sociálnych kompetencií 

prostredníctvom vzdelávania a starostlivosti v ranom detstve, obzvlášť pre deti z nízkych socio-ekonomických prostredí.

V  niekoľkých európskych krajinách sa používali fi nančné opatrenia na povzbudenie mladých ľudí, aby zostali vo 

vzdelávaní alebo odbornej príprave. Medzi takéto opatrenia patrili: štipendiá pre študentov v  inštitúciách odborného 

vzdelávania a prípravy (Lotyšsko a Slovinsko); fi nančné stimuly umožňujúce študentom z nižších socio-ekonomických 

prostredí ostať vo vzdelávaní (Írsko, Španielsko, Slovensko a Spojené kráľovstvo); tradičné vzdelávacie granty udeľované 

podľa výšky príjmu a pôžičkové schémy (Dánsko a Fínsko); podpora pri navštevovaní programov odbornej prípravy pre 

školsky neúspešných mladých ľudí (Maďarsko) a fi nančné stimuly pre školy na zaistenie toho, že všetci študenti budú 

skladať a zložia záverečné skúšky (Island).
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5. Reintegrácia mladých ľudí, ktorí nie sú zapojení do systému formálneho 
     vzdelávania, prostredníctvom poradenstva

5.1. Úvod

Pozadie prezentované v 3. kapitole ukázalo, že pod hlavičkou „neúčasť na formálnom systéme vzdelávania“ a „predčasné 

ukončenie školskej dochádzky“ sa skrýva veľký počet podskupín mladých ľudí. Proces predčasného odchodu zo školy 

môže byť spôsobený širokou škálou faktorov, vrátane sociálnych, ekonomických, inštitucionálnych alebo osobných.

Akékoľvek sú dôvody pre neúčasť na vzdelávaní pre tých mladých ľudí, ktorí predčasne odišli zo školy, existuje množstvo 

bariér a prekážok pri návrate do formálneho vzdelávania alebo pri prechode do ďalšieho vzdelávania, odbornej prípravy 

alebo zamestnania. Napríklad väčšina týchto mladých ľudí bude mať nízke sebavedomie a v niektorých prípadoch môžu 

mať pocit, že zlyhávanie je ich osudom. Predchádzajúce negatívne zážitky z  formálneho vzdelávania a pocit zlyhania 

a odmietnutia môžu viesť k tomu, že mnohým chýba dôvera vo vlastnú schopnosť sa učiť, alebo im chýba nasmerovanie. 

Navyše ich individuálna situácia, ako napr. prekonanie závislosti, zvládanie rodinného života, problematické správanie 

a riešenie vlastnej fi nančnej situácie, môže byť viacnásobným dôvodom pre to, že sa nezúčastňujú formálneho vzdelávania 

a odbornej prípravy alebo zamestnania.

Ako rôznorodá skupina s komplexnými individuálnymi pomermi majú rizikoví mladí ľudia aj rôznorodú škálu potrieb. 

Môže im chýbať znalosť príležitostí, ktoré sú pre nich dostupné, alebo nevedia, kam sa obrátiť o  podporu a  pomoc 

(Stokes, 2000). Možno nedokázali pracovať v rámci vyučovacích a učebných metód použitých vo formálnom vzdelávaní, 

ale uprednostňujú kinestetický prístup k učeniu prostredníctvom pracovných stáží a učňovských miest. Môžu tiež mať 

takú komplexnú škálu potrieb, že potrebujú celkom iný prístup a nový začiatok vo vzdelávaní. Títo mladí ľudia potrebujú 

poradenstvo, ktoré by ich pomohlo navigovať späť na cestu k vzdelávaniu a podporilo ich v ich reintegračnom procese.

V priebehu ostatnej dekády politiky Európskej únie zdôrazňovali potrebu ponúknuť školsky neúspešným mladým ľuďom 

príležitosť uchádzať sa o kvalifi kácie. Politiky tiež uznávajú dôležitú úlohu, ktorú hrá poradenstvo vo vzdelávaní druhej 

šance. V roku 2004 prostredníctvom Rezolúcie o posilnení politík, systémov a praxe v oblasti poradenstva Európska komisia 

potvrdila, že poradenské služby môžu poskytnúť významnú podporu mladým ľuďom vracajúcim sa do primeraného 

vzdelávania alebo odbornej prípravy po predčasnom ukončení školskej dochádzky (Resolution of the Council ..., 2004). 

Podobným spôsobom v roku 2007 Akčný plán vzdelávania dospelých zdôraznil, že príležitosti druhej šance podporované 

poradenstvom by mali byť dostupné tým občanom, ktorí vstupujú do dospelosti bez kvalifi kácie (European Commission, 

2007a). Pracovná skupina Vzdelávanie a odborná príprava 2010 týkajúca sa sociálnej inklúzie vyzývala na integrovaný 

prístup k iniciatívam, aby sa odhaľovali a sledovali ohrození ľudia (European Commission, 2003a). Odporúčala, že takéto 

iniciatívy by sa mali zakladať na princípe rovnosti (zaobchádzania, príležitostí, výsledkov) a mal by brať do úvahy širší 

kontext sociálnej podpory (napr. sociálne zabezpečenie, zdravie, zamestnanosť).

Prax členských krajín sa riadi odporúčaniami komisie a jej expertných pracovných skupín. V tejto kapitole sa podrobnejšie 

zameriame na rôzne integračné opatrenia zavedené sledovanými krajinami, ktoré pomáhajú rizikovým mladým ľuďom 

prekonať bariéry k participácii. Tieto sa pohybujú od krátkodobých riešení pre mladých ľudí ohrozených predčasným 

ukončením školskej dochádzky po holistické a inovatívne alternatívy pre najťažšie osloviteľné skupiny. Mnoho iniciatív sa 

uviedlo do života od čias rozličných odporúčaní politických dokumentov EÚ; avšak mnohé tradičné projekty sa zaviedli 

ako pilotné iniciatívy už v 90-tych rokoch minulého storočia.

Prvá časť kapitoly je opisná a opisuje škálu iniciatív prijatých sledovanými krajinami vrátane krátkych zhrnutí niektorých 

úspešných/zaujímavých príkladov. Ďalšie detaily o týchto projektoch sa dajú nájsť v Prílohe. Druhá časť tejto kapitoly je 

analytickejšia a pozerá sa na kľúčové elementy úspešných reintegračných programov a rolu poradenstva v týchto prístupoch.

5.2. Iniciatívy a podporné metódy

Reintegračné iniciatívy majú spoločný cieľ, ktorým je podporiť rizikových mladých ľudí alebo tých, ktorí už zo vzdelávania 

predčasne odišli. Širším, sociálnym dôvodom je boj proti sociálnemu vylúčeniu a marginalizácii mladých ľudí, ktorí 

predčasne ukončili školskú dochádzku. Avšak ich špecifi ckejšie ciele sa rôznia. Niektoré sa zameriavajú na reintegráciu do 

systému formálneho vzdelávania, kým iné sa sústreďujú na priamejší prechod do zamestnania. Tieto iniciatívy poskytujú 
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mladým ľuďom alternatívne vzdelávacie prostredie, ponúkajú im šancu opätovne získať sebadôveru a vytvoriť si plán pre 

budúcnosť, rovnako ako im tiež pomáhajú vyplniť medzery v ich vedomostiach a zručnostiach. Všetky príklady zahrnuté 

v tejto kapitole majú silný prvok poradenstva.

Reintegračné prístupy sú rozdelené do šiestich kategórií:

a) sledovacie opatrenia na identifi káciu, podporu a monitorovanie ohrozených mladých ľudí (vrátane príkladu prípadovej 

štúdie z Dánska);

b) krátkodobá, špecializovaná podpora na facilitáciu reintegrácie do formálneho vzdelávania (vrátane prípadového 

príkladu z Francúzska);

c) holistické intervencie pre mladých ľudí s komplexnými potrebami podpory (príklady sú z Írska a Litvy);

d) online vzdelávanie a podporné platformy pre reintegráciu (vrátane prípadovej štúdie zo Spojeného kráľovstva);

e) iné opatrenia druhej šance (vrátane príkladov tradičných škôl druhej šance v Grécku, celodenné školy v Nemecku 

a Grécku a príležitosti druhej šance ponúkané systémom validácie v Portugalsku);

f ) poradenské opatrenia a  opatrenia odbornej prípravy na pomoc v  prístupe k  zamestnaniu (vrátane prípadových 

príkladov z Nemecka a Poľska).

Prieskum začína sledovacími opatreniami, ktoré sa dajú použiť na monitorovanie pri vstupe do ďalšieho vzdelávania.

5.2.1. Sledovacie opatrenia na identifi kovanie a monitorovanie ohrozených mladých ľudí

Sledovacie a monitorovacie opatrenia sa môžu použiť na identifi kovanie mladých ľudí, ktorí predčasne odišli zo vzdelávania 

a odbornej prípravy, pričom následne sa im ponúkne zacielená podpora. Počet európskych krajín investujúcich do týchto 

elektronických monitorovacích systémov, ktoré umožňujú úradom monitorovať učebné výsledky a postup mladých ľudí 

z jednej vzdelávacej úrovne do ďalšej, prudko vzrástol. Dôvody investovania do takéhoto monitorovacieho systému sú 

informácie, ktoré systém môže ponúknuť úradom, kariérovým poradcom a iným partnerom pracujúcim s mladými ľuďmi 

o ich participácii na vzdelávaní, osobitne u rizikových skupín.

Systémy obvykle zahŕňajú informácie o „mieste výučby“ každej mladej osoby v tej vekovej skupine a geografi ckej oblasti, 

ktorú iniciatíva pokrýva. Miestom výučby môže byť škola, poskytovateľ odbornej prípravy, špecializačný program alebo 

zamestnávateľ (prostredníctvom učňovských miest). Systém dáva „varovania“ úradom o tých, ktorí predčasne ukončili 

školskú dochádzku, aby sa príslušní podporní pracovníci mohli skontaktovať s  mladým človekom hneď, ako zo školy 

odišiel, a nečakali, kým sa jeho problémy ďalej vystupňujú. V niektorých prípadoch systém tiež umožňuje identifi káciu 

žiakov ohrozených predčasným odchodom.

Diskusia o použití sledovacích opatrení sa zameriava na príklad z Dánska. Ďalšie príklady týchto metód neskôr v texte 

pochádzajú aj z iných krajín. Dánsky príklad ukazuje, ako tieto sledovacie opatrenia fungujú v praxi: ako sa monitoruje 

participácia mladých ľudí, kto je zodpovedný za kontaktovanie školsky neúspešných žiakov, ako sa udeje prvý kontakt 

a aký typ podpory ponúkajú mladým ľuďom.

Sledovanie a poskytnutie zacielenej podpory pre žiakov, 
ktorí predčasne ukončujú školskú dochádzku, Dánsko
Samosprávy v Dánsku majú zákonnú zodpovednosť kontaktovať mladých ľudí pod vekovou hranicou 25 rokov, ktorí predčasne 

odišli z tradičného vzdelávania. Hoci sledovacie opatrenia sa realizovali už dlhšiu dobu, neboli prísne vymáhané až do roku 2003, 

kedy vznikol Zákon o poradenstve v školstve. Tento zákon rozšíril povinnosť samospráv kontaktovať mladých ľudí prostredníctvom 

poradenských centier pre mladých (PCM;  Ungdommens Uddannelsesvejledning), pričom sa zvýšila frekvencia (predtým dva razy za 

rok) na neobmedzený počet kontaktov, alebo pokiaľ sa mladý človek nerozhodne, že už viac nechce byť kontaktovaný.

Celková zodpovednosť za sledovanie mladých ľudí spočíva na PCM, ktoré riadia a  fi nancujú samosprávy. Kariéroví 

poradcovia sú zamestnaní v PCM, ale často sídlia na školách a majú špecifi ckú zodpovednosť za sledovanie mladých 

ľudí, ktorí predčasne odišli zo školy.

Sledovací proces začína preventívnou prácou uskutočňovanou na školách prostredníctvom kariérových poradcov z PCM. 

Povinné poradenské aktivity sa organizujú pre všetkých žiakov šiestych až deviatych ročníkov školy vo všeobecnom 

a odbornom školstve. Avšak poradenstvo počas tohto obdobia sa vo veľkej miere orientuje na žiakov ohrozených predčasným 
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Ako zavedené, tak i pilotné projekty sledovania sa našli v mnohých krajinách vrátane Belgicka, Českej republiky, Dánska, 

Fínska, Írska, Talianska, Litvy, Holandska, Nórska, Španielska a Švédska. V krajinách ako Dánsko, Írsko, Nórsko, Švédsko 

a Taliansko   je to zavedená prax. Sledovacie programy nedávno odskúšali v krajinách ako Holandsko a Fínsko. Právny 

rámec pre zavedenie litovského žiackeho registra (Mokinių registras) bol prijatý 8. februára 2008 a nový národný Plán 

redukcie počtu žiakov, ktorí predčasne ukončujú školskú dochádzku, v Španielsku (Plan para la reducción del abandono 

escolar, 2008) obsahuje fi nančné opatrenia pre regióny na zavedenie sledovacích opatrení.

Zodpovednosť za sledovacie opatrenia sa môže prideliť rôznym organizáciám, vrátane samospráv, regiónov, služieb 

zamestnanosti a ustanovizní poskytujúcich vzdelávanie a odbornú prípravu. Zákonnú zodpovednosť obvykle prevezme 

národný alebo regionálny úrad, zatiaľ čo zodpovednosť za implementáciu vo všeobecnosti leží na organizáciách pracujúcich 

priamo s mladými ľuďmi, ako sú poskytovatelia vzdelávania a odbornej prípravy alebo informácií a poradenstva.

V mnohých krajinách túto zodpovednosť formalizovali zákonom, ako napr. v Dánsku. Vo Švédsku zodpovednosť taktiež 

leží na samosprávach, ktoré sú povinné monitorovať mladých ľudí vo veku do 20 rokov. Musia využívať opatrenia, ktoré 

pomáhajú mladým ľuďom zlepšovať prístup k vzdelávaniu alebo zamestnaniu, ak sú neaktívni počas obdobia siahajúceho 

od konca povinného vzdelávania (vek 16 rokov) po vek 20 rokov.

Zodpovednosť za implementáciu je v  Holandsku delegovaná na organizácie pôsobiace priamo v mieste, zatiaľ čo 

vzdelávacie inštitúcie sú zo zákona povinné informovať samosprávu o akomkoľvek mladom človeku do veku do 23 rokov, 

ktorý chýba v škole viac ako jeden mesiac a nemá základnú kvalifi káciu. Samosprávy majú potom zodpovednosť podporovať 

školsky neúspešných žiakov, aby sa vrátili k vzdelávaniu a získali základnú kvalifi káciu. Informácie zhromaždené v tomto 

novom študentskom registračnom systéme tiež umožňujú úradom prístup k  spoľahlivým a  aktuálnym informáciám 

o úrovni predčasného ukončenia školskej dochádzky. To zaisťuje, že Ministerstvo školstva, kultúry a vedy dokáže hodnotiť 

efektívnosť nových politík a praxe. Informácie sú dostupné pre každý región, samosprávu a správnu oblasť a tieto údaje 

sú prepojené so socio-ekonomickými údajmi špecifi ckými pre danú oblasť.

Vo Flámsku, Belgicko, zaviedli plán na redukciu záškoláctva v nádeji, že zredukujú počet žiakov, ktorí predčasne ukončia 

školskú dochádzku. Školy sú povinné poskytovať Flámskemu odboru školstva mená všetkých študentov, ktorí sa 

registrovali, aby odbor monitoroval prihlásenie všetkých študentov pod 18 rokov.

ukončením školskej dochádzky. Kariérový poradca sa stretáva s ohrozenými mladými ľuďmi na individuálnej báze na škole. 

Diskusie sa do veľkej miery zameriavajú na myšlienky mladého človeka o  jeho budúcnosti, na to, o čo sa zaujíma, a na 

akýkoľvek vzdelávací program, na ktorom by sa chcel podieľať. Hovoriť sa môže tiež o iných témach a problémoch. Počas 

tohto poradenského procesu si mladí ľudia píšu denník, kde si môžu zaznamenávať svoje záujmy a objavovať svoju vlastnú 

identitu; ako robia pokroky, denníkové záznamy sa začínajú sústreďovať na vzdelávanie a odbornú prípravu a budúcnosť.

Sledovací proces začína tým, že kariérový poradca používa elektronickú databázu na monitorovanie mladých ľudí, 

ktorých pokladajú za rizikových, alebo mladých ľudí, ktorí predčasne ukončili školskú dochádzku alebo vzdelávací 

program. Ak škola, ktorú mladý človek navštevuje, nemá informácie, alebo učiteľ zaznamená, že mladý človek vypadol 

zo vzdelávania, kariérový poradca ho kontaktuje.

Kariérový poradca si môže slobodne vybrať, ako bude kontaktovať mladého človeka a  ako načasuje jednotlivé 

kontakty. Prvý kontakt zvykne byť priateľský a  začína „zľahka“, napríklad prostredníctvom pohľadnice, hoci sa už tiež 

skúšajú rozličné súčasnejšie komunikačné metódy (napr. Facebook). Po tomto úvodnom kontakte nasleduje formálny 

list, aby mladému človeku pripomenul, že má právo pokračovať vo vzdelávaní alebo odbornej príprave. Ako ďalší 

krok nasleduje telefonát mladej osobe domov a možno tiež rozhovor s jeho zákonnými zástupcami. Ak to nefunguje, 

zákonným zástupcom posiela kariérový poradca list a nakoniec, v krajnom prípade, navštívi mladého človeka doma. 

Takéto konanie nie je veľmi preferované, nakoľko ho pokladajú za príliš obťažujúce.

Počas diskusie mladému človeku kariérový poradca pripomína právo na pokračovanie vo vzdelávaní a  odbornej 

príprave. Môžu tiež hovoriť o dôvodoch, pre ktoré mladý človek predčasne ukončil konkrétny vzdelávací program. 

Kariéroví poradcovia popisujú úžitok zo vzdelávania a odbornej prípravy a budúce perspektívy. Majú súbor poznatkov 

o programoch a dokážu identifi kovať najvhodnejší pre daného mladého človeka. Môžu navrhnúť tradičné vzdelávanie 

a odbornú prípravu, špecifi cké programy alebo isté typy škôl, ako napr. tzv. výrobné školy (produktionsskolerne).
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Hoci zodpovednosť môže byť formálne pridelená istému orgánu, spolupráca kľúčových partnerov (úradov, služieb 

zamestnanosti, podporných agentúr, poskytovateľov vzdelávania a  odbornej prípravy) pomáha zaistiť, že existuje 

komplexná sieť, ktorá monitoruje a ponúka podporu ohrozeným mladým ľuďom. Za jeden z kľúčových úspechov írskeho 

Projektu sledovania ciest, ktorý pracuje so školsky neúspešnými žiakmi vo veku medzi 15 a 20 rokov, sa pokladá pozitívne 

spojenie, ktoré sa vybudovalo medzi poskytovateľmi služieb, tými, ktorí ich odporúčajú prevziať do starostlivosti, rodičmi 

a mladými ľuďmi.

Nová technológia v  podobe elektronických databáz sa používa na zaistenie, že partnerské organizácie budú mať 

prístup k  aktuálnym informáciám o  ohrozených mladých ľuďoch, hoci to závisí od správne načasovaného pridávania 

aktualizovaných informácií. Napríklad dánski kariéroví poradcovia referovali, že učitelia na odborných školách občas 

meškajú pri zadávaní detailov o žiakoch: občas trvalo 20 i viac dní, kým záznam dorazil. Toto brzdí sledovanie, keďže 

kariéroví poradcovia nevedia, že títo žiaci odišli zo školy. S  podobnými problémami sa stretli i  v Taliansku a  kľúčoví 

zainteresovaní partneri sa rozhodli vyriešiť tieto problémy vytvorením bližšej spolupráce s lokálnymi školami.

Okrem práce s partnerskými organizáciami majú dánski kariéroví poradcovia taktiež za cieľ úzko spolupracovať s rodičmi 

mladých ľudí, obzvlášť s rodičmi cudzineckého pôvodu. V rámci snáh poradenských centier pre mladých sa na národnej 

úrovni uskutočňovali stretnutia s rodičmi, na ktorých ich informovali o vzdelávacom systéme a príležitostiach pre mladých 

v Dánsku, a taktiež vznikol podporný materiál v siedmich rôznych jazykoch.

Existujú silné neofi ciálne dôkazy, ktoré naznačujú, že sledovacie opatrenia sú efektívne pri zvládaní problému 

predčasného ukončenia školskej dochádzky za predpokladu, že intervencie sa udejú skoro po odchode mladého človeka 

zo vzdelávania a že tento dostane podporu na svojej ceste späť k vzdelávaniu, alebo je vedený smerom k alternatívnym 

vzdelávacím príležitostiam. Dostupných je však málo formálnych hodnotení, ktoré by dokazovali toto zistenie, hoci úrady 

v  krajinách ako Dánsko zavádzajú dôkladnejšie hodnotiace systémy. Hodnotenie írskeho Projektu ciest však ukázalo, 

že táto forma opatrení môže ponúknuť efektívne riešenia pre viac ako tri štvrtiny príjemcov. Avšak pridelenie zákonnej 

zodpovednosti za sledovanie nezabraňuje rozdielom v kvalite služieb poskytovaných samosprávami a inými partnermi. 

V mnohých krajinách, vrátane škandinávskych krajín, mali zodpovednosť za sledovanie samosprávy, ale vidieť tu veľké 

rozdiely v spôsobe, akým k tejto povinnosti pristúpili.

5.2.2. Krátkodobá, špecializovaná podpora

Opatrenia krátkodobej špecializovanej podpory sa dajú použiť ako spôsob facilitovania návratu mladého človeka do 

formálneho vzdelávania alebo jeho prechodu do ďalšieho vzdelávania/odbornej prípravy alebo zamestnania. Tieto 

opatrenia ponúkajú tak vzdelávací, ako aj osobný rozvoj v  rámci alternatívneho prostredia k  formálnemu vzdelávaniu. 

Štafetové triedy (Classes Relais) ponúkané ako vo Francúzsku, tak i Luxembursku, sú dobrým príkladom tohto typu opatrení.

Štafetové triedy (Classes Relais), Francúzsko
Štafetové triedy boli vytvorené v  roku 1998 v  partnerstve Ministerstva školstva, Ministerstva spravodlivosti 

(predovšetkým s Úradom pre právnu ochranu mládeže), lokálnych úradov, škôl a  iných organizácií. Triedy prijímajú 

mnoho mladých ľudí, ktorí sú akútne demotivovaní vo vzťahu k vzdelaniu, čo vedie k  ich neúčasti na vzdelávacom 

procese. Mnohí majú zložité problémy v oblasti štúdia, správania, emocionálneho a/alebo sociálneho života a väčšina 

pochádza zo sociálne alebo ekonomicky znevýhodneného prostredia.

Väčšina účastníkov v procese predčasného ukončenia školskej dochádzky je tiež ohrozená sociálnou marginalizáciou, 

alebo už odmietla tradičnú školu. Mnohým ponúkajú triedy poslednú šancu, keďže im bola poskytnutá všetka podpora 

a poradenstvo dostupné na ich školách.

• Štafetové triedy sa zameriavajú na ponuku podpory a príležitosti učiť sa v chránenom, bezkonfl iktnom prostredí. 

Majú štyri hlavné ciele:

• pomáhať žiakom znovu investovať do vzdelania;

• pomáhať mladým ľuďom utvárať konštruktívny vzťah k vzdelaniu a spoločnosti;

• podporovať žiakov v získaní základnej úrovne zručností a kompetencií, vrátane občianskych kompetencií;

• reintegrovať mladých ľudí do všeobecnej alebo odbornej vzdelávacej cesty.
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Prostredníctvom špecializovanej, dočasnej podpory (v Luxembursku šesť až dvanásť týždňov a vo Francúzsku do roka) 

často v mimoškolskom prostredí, si mladí ľudia môžu zdvihnúť svoje sebavedomie a obnoviť svoj záujem o učenie sa. 

Cieľom tried je vyplniť medzery vo vedomostiach študentov a pomôcť im zvládať kurikulum obvyklé pre ich vek, čo im 

umožní opäť sa pripojiť k školskému ročníku zodpovedajúcemu ich veku. Tieto triedy sa zameriavajú aj na poskytnutie 

sociálnej podpory mladým ľuďom a ďalšie aktivity zdôrazňujú potrebu socializácie, rovnako ako i zlepšenie žiakových 

kompetencií a zručností. Dôležité je, že aktivity sú tvorené tak, aby brali do úvahy špecifi ckú situáciu každého jednotlivca, 

a nesnažia sa prijať jediný správny prístup.

Rovnako ako úzky kontakt s rodičmi, sociálnymi pracovníkmi a zdravotníkmi, funguje tu blízka spolupráca s pôvodnou 

školou mladého človeka, aby sa zaistila jeho efektívna reintegrácia do formálneho systému. Vo Francúzsku sú v pôvodnej 

škole žiaka menovaní „opatrovnícki učitelia“, aby tomuto napomáhali.

Účasť v  štafetových triedach vo Francúzsku je dobrovoľná a  musia s  ňou súhlasiť žiaci a  ich rodiny. Súhlas je často 

formalizovaný prostredníctvom zmluvy. Rodičovské zaangažovanie je tiež dôležitou súčasťou opatrenia a  intervencie 

sa zameriavajú na pomoc rodičom a rodinám, aby obnovili kontakt so školskou komunitou a vybudovali bližšie vzťahy 

medzi oboma stranami.

Francúzska skúsenosť ukázala, že štafetové triedy poskytujú dočasné a  adaptované prijatie pre žiakov v  nižšom 

sekundárnom vzdelávaní, ktorí sú ohrození potenciálnou marginalizáciou v systéme. Triedy hrali dôležitú úlohu v boji 

proti predčasnému ukončovaniu školskej dochádzky obzvlášť pre ich rôznorodosť a fl exibilitu. Riešenie sa obvykle nájde 

pre deväť z  desiatich účastníkov. Skúsenosť z  týchto tried prispela k  vytvoreniu iných doplnkových opatrení, vrátane 

štafetových workshopov (Ateliers Relays) a, nedávnejšie, štafetových modulov (Modules Relais).

5.2.3. Holistické intervencie komplexnej podpory

Holistické intervencie ponúkajúce mladým ľuďom neúčastným na formálnom vzdelávaní druhú šancu pri prístupe k vzdelávaniu 

a odbornému tréningu alebo zamerané na podporu ich prechodu do zamestnania sa našli v mnohých európskych krajinách. 

Holistické prístupy k reintegrácii sa zameriavajú na identifi kovanie a riešenie celej škály bariér a problémov, ktorým čelí mladý 

človek. Usilujú sa o podporu svojich používateľov rozvojom ich sebavedomia, učením sa kľúčovým „životným zručnostiam“, 

identifi kovaním ich osobných cieľov a  rozvojom motivácie na ich dosiahnutie. Realizujú sa, aby sa pomohlo tým, ktorí 

Žiakov, ktorí majú ťažkosti, identifi kujú školské pedagogické tímy a  sociálni pracovníci, ktorí poskytujú správy 

o  vzdelávacom pokroku ohrozených žiakov lokálnym/regionálnym školským inšpektorom. Túto správu potom 

analyzuje regionálna alebo lokálna školská komisia, ktorá rozhoduje, či by sa mladý človek mal pripojiť k štafetovej 

triede alebo k alternatívnemu podpornému systému.

Triedy sa zameriavajú na poskytovanie tak vzdelávacej, ako aj sociálnej podpory a  využívajú množstvo rozličných 

metód a aktivít, aby účastníci získali individualizované služby:

• diferencované kurikulum a učebné metódy v rámci skupinového prostredia;

• individualizované cesty, ktoré môžu zahŕňať praktickú pracovnú skúsenosť;

• malé skupinky, obvykle šesť až dvanásť žiakov v triede;

• progresívny časový rozvrh, prispôsobený jednotlivcovi;

• prepojenie s extrakurikulárnymi opatreniami;

• denníky, v  ktorých sú detailne opísané nasledované cesty, pokrok žiakov, poznámky učiteľov s  príkladmi 

dokončených prác a poznámky žiaka a jeho rodiny (tam, kde je to možné).

Štafetové triedy realizuje tím učiteľov, ktorí dobrovoľne učia tieto triedy, a poradcovia, ktorí pracujú v úzkom kontakte 

so sociálnymi pracovníkmi a zdravotníkmi. Partneri ponúkajú doplnkové aktivity, ktoré vedú a podporujú mladých ľudí 

na ich vzdelávacej ceste. Aktivity sú vytvorené tak, aby brali do úvahy špecifi ckú situáciu každého jednotlivca.

V  závislosti od lokálneho kontextu sa triedy môžu konať buď v  školských priestoroch, alebo na iných vhodných 

miestach. Niektoré úrady sa rozhodnú organizovať triedy v  byte alebo v inom mimoškolskom priestore, ktorý len 

vzdialene pripomína triedu. Rozhodnutie sprístupniť atraktívne priestory v mimoškolskom prostredí pomáha mnohým 

mladým ľuďom zvládať reintegračný proces.
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podporu potrebujú najviac. Cieľovými skupinami sú obvykle mladí ľudia, ktorí zažívajú mnohonásobné znevýhodnenia; tí, 

ktorí predčasne ukončili školskú dochádzku, ale ktorí majú zároveň ďalšie ťažkosti okrem nízkej úrovne kvalifi kácie. To môžu 

byť sociálne, behaviorálne alebo emocionálne problémy, slabé životné zručnosti, neschopnosť zvládať tradičné vzdelávanie 

alebo nedostatok motivácie participovať; môže tiež ísť o iné problémy súvisiace s jednotlivcom (zdravie, látkové závislosti, 

porušovanie zákona) alebo jeho individuálnou situáciou (starostlivosť o niekoho v rodine). Intervencie majú za cieľ pomôcť 

mladému človeku s jeho osobnými výzvami, kým začne reintegračný proces do vzdelávania alebo zamestnania.

Mládežnícke školy (Jaunimo Mokyklos), Litva (http://jaunmok.ipc.lt/)

 V  Litve je 25 mládežníckych škôl, ktoré ponúkajú alternatívne opatrenia mladým ľuďom, ktorí opustili všeobecné 

vzdelávanie. Školy sú dostupné mladým ľuďom vo veku 12-17 rokov a podporujú tých, ktorí sa neprispôsobili bežnému 

školskému systému, alebo im chýba motivácia dokončiť si svoje vzdelanie. Sú tiež vytvorené pre deti v školskom veku 

s poruchami učenia, tých, ktorí potrebujú podporu pri socializácii a integrácii medzi rovesníkov, a pre mladých ľudí, 

ktorí uprednostňujú praktický prístup k vzdelávaniu. Medzi zvláštne cieľové skupiny patria mladí ľudia zo základných 

škôl, z prvej úrovne odborných škôl (počiatočné OVP), mladí ľudia bez základného vzdelania a mladí ľudia, ktorí nie sú 

vo vzdelávaní, zamestnaní, ani odbornej príprave. Podporujú okolo 2000 mladých ľudí každý rok.

Mládežnícke školy majú dva široké ciele:

• poskytujú základné vzdelanie a snažia sa maximalizovať počet žiakov, ktorí nadobudnú základné vzdelanie;

• obohacujú osobnú skúsenosť žiakov, pripravujú ich na ďalšie vzdelávanie, odbornú kariéru, sociálny a kultúrny život.

Celkový počet žiakov v mládežníckych školách sa pohybuje medzi 50 a 130, ale veľkosť tried je od osem po dvanásť 

žiakov. Hodiny sa uskutočňujú počas dňa, večer alebo v kombinácii oboch. Podpora, ktorú poskytujú na školách, je 

rozmanitá, v škále od informácií a rád po pedagogickú, psychologickú, sociálnu a zdravotnú pomoc. Okrem učiteľov 

základnej úrovne sú mládežnícke školy povinné zamestnať sociálneho pedagóga, psychológa, špeciálneho pedagóga, 

zdravotníka a  asistentov učiteľa. Mnoho mládežníckych škôl tiež zamestnáva učiteľov pre odborné vzdelávanie 

a prípravu, psychoterapeutov, špeciálnych pedagógov a trénerov telesnej výchovy.

Celé štúdium je individualizované a integrované a využíva mimoškolské aktivity, aktivity odbornej predprípravy a stáže. 

Pri nástupe do mládežníckej školy sa v diskusii s jednotlivými mladými ľuďmi, ich rodičmi a školou vytvorí učebný plán. 

Tento trojstranný program sa pravidelne skúma a hodnotí. V rámci tohto programu:

• kurikulum základného vzdelania môže tvoriť až 60% učebných aktivít, so zvýšeným portfóliom umenia, telesnej 

výchovy, technológie a informačných technológií;

• až 40% učenia môže pozostávať z  modulov praktickej aktivity integrovanej s  IT, odbornou predprípravou 

a projektovou prácou. Dostupné sú tiež moduly odbornej kariéry a osobného rozvoja;

• ponuky doplnkového štúdia v závislosti od smerovania, ktoré si mládežnícka škola vybrala, sa môžu orientovať 

smerom k umeleckému, športovému alebo technologickému vzdelávaniu a spájať so záujmom žiaka.

Zatiaľ čo kurikulum základného vzdelania sa vyučuje v triedach, ostatné formy výučby sa odohrávajú na rozličných 

miestach: v triedach, v škole a iných priestoroch, vonku a mimo školy.

Kombinácia teoretického a praktického vyučovania sa pokladá za jeden z faktorov úspechu mládežníckych škôl (Pedagogická 

Univerzita Vilnius, 2005). Užívatelia ostávajú zapojení do vzdelávania a sú motivovaní pokračovať vo vzdelávaní prostredníctvom 

praktických aktivít a tým, že si môžu vyberať svoju vlastnú vzdelávaciu cestu. To im pomáha prijať takéto vzdelávanie za svoje 

a cítiť, že nad ním majú sami kontrolu. Navyše mládežnícke školy majú garantovanú istú slobodu v rámci školského kurikula, čo 

umožňuje, že vzdelávanie a odborná príprava, ktorú poskytujú, je prispôsobená potrebám jednotlivých mladých ľudí.

Relatívne nízky počet žiakov v mládežníckych školách a ich triedach sa taktiež pokladá za jeden z faktorov prispievajúcich 

k ich úspechu. Mladým ľuďom sa venuje viac individuálnej pozornosti a s učiteľom sú schopní navzájom vychádzať 

otvorenejšie. Ďalšou silnou stránkou mládežníckych škôl je účasť špecialistov, ktorí poskytujú pomoc mladým ľuďom 

so špecifi ckými problémami. Táto podpora im umožňuje vyrovnať sa s problémami v každodennom živote a zvládnuť 

akékoľvek prekážky, ktoré im bránia vo vzdelávaní.
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Takéto programy zaviedli napríklad v Írsku a Litve pred 15 rokmi. V Litve iniciatíva Mládežnícke školy (Jaunimo Mokyklos) 

demonštruje význam pomoci špecialistov mladým ľuďom s ťažkosťami v učení a správaní. Iniciatíva tiež zaisťuje, že mladí 

ľudia dostanú individuálnu pozornosť v rámci malých skupín, ktoré poskytujú ako praktické, tak teoretické vzdelávanie, 

pričom si slobodne vyberajú  spôsob, akým pracujú so školským kurikulom. Každý mladý človek sleduje individuálny 

vzdelávací plán a môže napredovať primeraným tempom.

V Írsku Youthreach program (program „Oslovme mladých“) pracoval od raných 90-tych rokov minulého storočia s 15-20 

ročnými mladými ľuďmi, ktorí predčasne ukončili školskú dochádzku. Demonštruje množstvo silných stránok holistických 

projektov, vrátane fl exibility programu prispôsobenému každému mladému človeku a podporného a štruktúrovaného 

prostredia, v  ktorom sa poskytuje. Projekt je tiež verný idei dávať mladým ľuďom príležitosť uspieť; chápu ich tu ako 

„húževnatých, vynaliezavých ľudí“ v protiklade k predstave o náročných mladých ľuďoch.

Faktory, ktoré prispievajú k úspechu týchto dvoch programov, sú podobné. Zahŕňajú fl exibilitu programu (od kurikula 

k spôsobu vyučovania, pedagogickým metódam a metódam zaangažovania), individuálne vzdelávacie plány, vyučovanie 

základných a životných zručností, podpora pri prechode a multidisciplinárne tímy. Podporujúci étos, zahrnutie rôznych 

služieb a srdečná atmosféra sú taktiež veľmi významné pri rozvoji vzťahov, pocitu pripútania a pocitu, že sem patrím. 

Výskum uskutočnený medzi účastníkmi v litovských Mládežníckych školách zistil, že účastníci sa necítia izolovaní, keďže 

si uvedomili, že existujú aj iní ľudia trpiaci podobnými problémami, a keďže sú prijímaní takí, akí sú, bez predsudkov 

(Litovská republika..., 2005). V Youthreach projekte je zaangažovanie posilnené procesom mentoringu. Členovia zboru sú 

pridelení žiakom ako ich „kľúčoví pracovníci“ a vyčlení sa plánovaný čas pre mentorov a stretnutia so žiakmi.

Hodnotenie preukazuje, že oba programy sú pri poskytované podporovanej reintegračnej cesty úspešné (Ministerstvo 

školstva a vedy, Írsko, 2006). Vyše troch štvrtín účastníkov Youthreach v Írsku postúpilo na trh práce, ďalšieho vzdelávania 

alebo odbornej prípravy.

Odhady z Litvy naznačujú, že okolo 95% žiakov mládežníckych škôl si po účasti na programe želá pokračovať vo vzdelávaní 

v inej vzdelávacej inštitúcii alebo po účasti v programe nastúpiť do zamestnania.

Youthreach, Írsko (http://www.youthreach.ie/)

V Írsku jedno dieťa z desiatich opúšťa školu bez kvalifi kácie a takmer jedno z piatich odchádza bez získania certifi kátu 

o ukončení školy. Títo mladí ľudia sú obzvlášť ohrození na trhu práce: nezamestnanosť je 47,5% u tých, ktorí vstupujú 

na trh práce bez kvalifi kácie, v porovnaní s 9,6% pre ľudí s maturitou (National Development Plan www.ndp.ie)

Program Youthreach sa zameriava na mladých ľudí vo veku 15 až 20 rokov, ktorí sa odcudzili formálnemu systému, sú 

ekonomicky znevýhodnení, sociálne zraniteľní a ohrození dlhodobou nezamestnanosťou. Jeho primárnou cieľovou 

skupinou sú mladí ľudia, ktorí sú nezamestnaní a nemajú žiadnu kvalifi káciu z tzv. Junior Cycle(13).

Youthreach ponúka štruktúrovaný program založený na štyroch kľúčových štádiách:

• uvedenie/zapojenie: identifi kujú sa potreby mladých ľudí a vyjedná sa individuálny vzdelávací program;

• základy: mladí ľudia dostávajú podporu pri prekonávaní svojich ťažkostí pri učení, pri budovaní dôvery a získavaní 

kompetencií nevyhnutných pre ďalšie vzdelávanie a zamestnanie;

• pokrok: špecifi ckejšia podpora prostredníctvom vzdelávania, odbornej prípravy a  pracovných skúseností;

• prechod: mladí ľudia sa pripravujú na ďalšiu fázu svojho života, obvykle v práci, v ďalšom vzdelávaní alebo odbornej príprave.

Počas fáze zapojenia sa pridelí mladému človeku mentor (člen pracovníkov Youthreach). Tento mentor ponúka pastorálnu 

starostlivosť mladému človeku a prostredníctvom silného vzťahu ho podporuje v rozvoji dôvery a motivácie. Predtým, 

než sa vytvorí individuálny vzdelávací plán, študenti podstúpia profi lujúce cvičenia, ktoré im pomôžu zhodnotiť ich silné 

a slabé stránky a formulovať vlastné ciele. Individuálny akčný plán je potom založený na identifi kovaných silných stránkach 

a stavia na oblastiach, v ktorých sa radi vzdelávajú; rovnako sa venuje aj práci na oblastiach, v ktorých sa identifi kovali 

slabiny. Plán opisuje kroky, ktoré treba podniknúť, aby mladý človek dosiahol svoje ciele, vrátane:

• akademické alebo odborné možnosti (predmety alebo kurzy, ktoré má študovať, aktivity, do ktorých sa má zapojiť);

• podpora, ktorú treba v centre poskytnúť (napr. individuálne poradenstvo, kariérové poradenstvo, pracovné skúsenosti);

(13) Junior Cycle pozostáva z prvých troch rokov vzdelávania na sekundárnej úrovni pre študentov vo veku 12 až 15 rokov v Írsku.
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Litva a  Írsko nie sú jedinými krajinami, ktoré využívajú prístup mládežníckych škôl. Podobné intervencie sa zaviedli 

v krajinách ako Belgicko, Dánsko, Fínsko, Island, Rakúsko,  Slovinsko a Taliansko. V Taliansku zaviedli Workshopy zamerané 

na prinavrátenie sa do vzdelávania a na rozvoj (LARSA) pre mladých ľudí, ktorí nezvládali tradičné vzdelávanie, a v Slovinsku 

je podobná iniciatíva Projektové vzdelávanie pre mladých dospelých (PLYA). Druhá menovaná iniciatíva sa zameriava na 

pomoc mladým ľuďom, aby sa opätovne pripojili k rovesníkom, rozvinuli si pracovné a vzdelávacie zručnosti a motivovali 

ich k vzdelávaniu. Tzv. výrobné školy (produktionsskoler) a mládežnícke dielne (nuorten työpajat) sú príklady iných, dobre 

zavedených národných opatrení druhej šance pre mladých ľudí neúčastných na formálnom vzdelávaní v Dánsku a Fínsku. 

Podobné prístupy sa dajú nájsť v Rakúsku (Projekt Gaaden), Belgicku (Time out projekty) a na Islande (Fjölsmiđjan centrum 

praxe pre žiakov, ktorí predčasne ukončili školskú dochádzku, a podporný projekt Osobný profi l).

5.2.4. Online vzdelávanie a podporné platformy

Obzvlášť inovatívny prístup k podpore najťažšie osloviteľných mladých ľudí, ktorí predčasne ukončili školskú dochádzku, 

bol vytvorený v Spojenom kráľovstve, pričom využíva virtuálnu online komunitu ako vzdelávaciu platformu. NotSchool.

net začalo ako univerzitný výskumný projekt a  teraz je národným projektom, ktorý podporil viac ako 5 000 žiakov 

v Spojenom kráľovstve, a odvtedy bol zavedený v Írsku, na Novom Zélande a vo Švédsku.

Projekt nemá ako explicitný cieľ pomoc mladým ľuďom pri návrate do tradičného vzdelávania, ale zameriava sa na 

oživenie zanietenia pre vzdelávanie u  mladých ľudí, ktorí predčasne odišli zo školy; pomáha tak budovať cestu do 

ďalšieho vzdelávania a/alebo zamestnania. Prístup k projektu je možný iba ako posledná možnosť; predtým, než mladí 

ľudia dostanú odporučenie do projektu, museli zlyhať všetky formy alternatívneho vzdelávania, alebo ich pokladajú za 

nevhodné pre daného mladého človeka. Z tohto dôvodu cieľová skupina pozostáva z mladých ľudí, ku ktorým je najťažší 

prístup a často zažívajú mnohonásobné znevýhodnenia.

Projekt NotSchool.net reprezentuje vynikajúci príklad dobrej praxe pre mladých ľudí, ktorí nedokážu zvládať tradičnú 

výučbu; keďže vzdelávanie sa prezentuje v  inom formáte, ich ochota participovať sa zachováva. Hodnotenie ukázalo, 

že tento prístup pomohol 96% účastníkov získať uznanú kvalifi káciu alebo kredity smerom ku kvalifi káciám. Možnosť 

vybrať si predmety, ktoré sami chcú, zo širokej škály rozmanitých tém, im tiež ukazuje, že nie sú ako v škole. Uznávanie ich 

práce na kurzoch sa spočiatku uskutočňuje bez vedomia účastníkov, aby sa napomohlo ich opätovnému zaangažovaniu. 

Navyše keďže mentor pracuje s malou skupinou žiakov, môže sa viac sústrediť na ich potreby, čo pomáha zaistiť, že ostanú 

zapojení do vzdelávania. Mladí ľudia získajú podporu taktiež od svojich rovesníkov a odborníkov v daných predmetoch.

NotSchool.net, Spojené kráľovstvo (http://www.inclusiontrust.org/notschool/)

Projekt NotSchool.net sa zameriava na zaangažovanie tínedžerov, ktorí nechodia do školy, do vzdelávania. Ponúka 

alternatívne vzdelávanie pre mladých ľudí, ktorí sa nedokážu vyrovnať s  tradičným vyučovaním alebo inými 

opatreniami, ako sú domáce vyučovanie alebo tímy špecialistov, prostredníctvom virtuálnej online komunity.

• lokálne služby alebo agentúry, s ktorými sa bude spolupracovať (napr. poradenstvo pri závislostiach, manažment peňazí).

Prostredníctvom kariérového poradenstva dokážu mladí ľudia skúmať vlastné záujmy a identifi kovať svoje kompetencie 

pre budúcu odbornú prípravu a pracovné príležitosti. Vzdelávacie ciele sa stanovujú realisticky. Tento proces umožňuje 

mladým ľuďom zvýšiť svoje sebavedomie a viac dôverovať, že budú mať prístup k ďalšiemu vzdelávaniu a pracovnému trhu.

Individuálne plány sú fl exibilné a  umožňujú žiakom pracovať vlastným tempom. Žiaci a  personál sa pokladajú 

v programe za rovnocenných partnerov, čo podporuje medzi nimi otvorený dialóg. Flexibilita sa rozširuje aj na žiakov, 

ktorí sa rozhodujú, že chcú opustiť program, aby pracovali: ponúknu im šancu pokračovať vo vzdelávaní a odbornej 

prípravu na báze „skráteného úväzku“.

Jedným z  kľúčových zistení z  hodnotenia Youthreach je pozitívny vzťah medzi personálom a  žiakmi, ktorý 

„charakterizovalo vzájomné učenie a rešpekt“. Hodnotenia hovoria o tom, že v spojení s celkovou štruktúrou programu 

„sa kultivuje pozitívna atmosféra a  aktivity sa odohrávajú v  podpornom a  štruktúrovanom prostredí“ (Ministerstvo 

školstva a vedy, Írsko, 2006).
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Úspech projektu je viditeľný v jeho pokračujúcom raste za ostatných deväť rokov. Projekt propaguje ako príklad dobrej 

praxe väčšina vzdelávacích úradov v Spojenom kráľovstve a pilotné projekty NotSchool.net boli odvtedy uvedené v Írsku, 

na Novom Zélande a vo Švédsku.

Projekt vedie Inclusion Trust, nezisková vzdelávacia charitatívna organizácia. Medzi partnerské organizácie patria BBC, 

Svetový fond na ochranu prírody (WWF) a Múzeum vedy, ktoré prispeli stimulujúcim študijným materiálom. Základný 

tím pôsobiaci v  Inclusion Trust je zodpovedný za celkovú koordináciu projektu, rovnako ako i za strategickú prácu. 

Každodenné fungovanie prevzali tímy na lokálnych úradoch, ktoré sa prihlásili k používaniu tohto modelu.

Aby sa zabezpečilo, že NotSchool.net ostane poslednou možnosťou, mladých ľudí musí odporučiť relevantný úrad (nemôžu 

sa odporučiť sami), ale zároveň mladý človek, ako aj jeho rodina musia najskôr súhlasiť, než môže participovať na projekte.

Krátko po prijatí do projektu pozvú mladých ľudí na úvodné stretnutie s ich rodičmi, kde sa môžu stretnúť s členmi ich lokálneho 

podporného tímu. Po úvode mentor spolu s mladým človekom vypracujú na mieru šitý individuálny plán vzdelávania. Každý mladý 

človek sa môže slobodne rozhodnúť, ktorým oblastiam vzdelávania sa bude venovať, koľko času im venuje a kde sa bude učiť.

Projekt ponúka vyše 150 predmetov (vrátane komiksov, hudby a  zápasenia) a  vzdelávacie plány môžu obsahovať 

akýkoľvek predmet založený na záujme mladého človeka. Vyhodnocujú sa každých šesť týždňov a ak je to nevyhnutné, 

upravujú sa. Keď sa už mladý človek úspešne zapojí do projektu, mentori poskytnú „mäkké“ poradenstvo, aby 

povzbudili výber konvenčnejších predmetov, ako sú anglický jazyk, matematika a veda s ohľadom na získanie GCSE(14).

Žiaci môžu študovať a majú prístup k zdrojom v akomkoľvek čase, ktorýkoľvek deň v roku a môžu tiež odovzdať svoje 

práce prostredníctvom online systému, kedykoľvek si želajú. Podporuje ich tím osobných mentorov, odborníkov 

v jednotlivých predmetoch a  virtuálnych rovesníkov, ktorí ich rozlične usmerňujú, pomáhajú im, hodnotia 

a povzbudzujú ich (Duckworth, 2005). Existuje tu tiež podporná „horúca linka“, ktorá je dostupná 24 hodín denne, 

sedem dní v týždni. Pracujú na nej projektoví mentori, ktorí sú kvalifi kovanými učiteľmi.

Použitie správnej podpory a  terminológie je rozhodujúce pre NotSchool.net a  projekt sa vyhýba použitiu pojmov 

spojených so školou, ako napr. študent. Namiesto toho sa mladým ľuďom hovorí „výskumníci“.

Vytvorili systém uznávania, ktorý odmeňuje kreativitu, sebariadenie a  riešenie problémov. Mladí ľudia môžu získať 

neformálne ocenenia, ktoré im pomôžu pozdvihnúť ich sebavedomie, a  môžu tiež odovzdať prácu na ofi ciálne 

ocenenie, čo je ekvivalent NVQ(15) a súčasť národného rámca.

Projekt ukazuje veľmi dobrú mieru úspešnosti v podpore prechodu z neaktivity do ďalšieho vzdelávania a zamestnania. Toto 

taktiež potvrdili externé hodnotenia (Duckworth, 2005). V rokoch 2004/2005 50% účastníkov si našlo miesto na strednej 

škole alebo v  inej forme ďalšieho vzdelávania, štvrtina (26%) našla so strednou školou súvisiace zamestnanie, ako napr. 

moderné učňovské pomery, a 18% nastúpilo do zamestnania na plný úväzok. V rovnakom roku takmer všetci účastníci 

(96%) získali národné uznávané kvalifi kácie. Počas tohto času iba 1,7% používateľov z programu odišlo, čo je neobyčajné, 

keď vezmeme do úvahy fakt, že tento projekt pracuje s mladými ľuďmi, ktorí sa nedokázali integrovať do všetkých ostatných 

foriem vzdelávania. Niektorí účastníci pracujú viac ako je očakávaná úroveň zodpovedajúca ich veku a mnohí pokračovali do 

vyššieho vzdelávania. Mladí ľudia taktiež informovali o pozitívnych emocionálnych a sociálnych výsledkoch ako dôsledkoch 

tohto projektu. Sem patrí zvýšená dôvera a sebavedomie, zručnosti riešenia problémov a obnovený záujem o vzdelávanie.

Pre viac informácií, pozri: http://www.inclusiontrust.org/notschool/ [citované dňa 15.12.2009].

(14) General certifi cate of secondary education (GCSE) je názov študijnej kvalifi kácie udelenej v danom predmete, obvykle ho robia vo viacerých predmetoch 

študenti vo veku 14-16 rokov na strednej škole v Anglicku, Walese a Severnom Írsku.

(15) National vocational qualifi cation (NVQ) sú s  prácou súvisiace, na kompetenciách založené kvalifi kácie. Refl ektujú zručnosti a  poznatky potrebné na 

efektívne vykonávanie práce a preukazujú, že adept je kompetentný v oblasti práce, ktorý reprezentuje NVQ rámec. NVQ sú založené na národných štandardoch 

zamestnaní (national occupational standards).
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5.2.5. Ďalšie možnosti druhej šance

Táto časť nahliadne do príležitostí druhej šance ponúkaných tradičnými školami druhej šance, celodennými školami a   

systémom validácie.

Tradičné školy druhej šance sa dajú nájsť vo väčšine európskych krajín, vrátane Grécka, Cypru, Lotyšska, Maďarska, 

Slovinska a Slovenska. Obvykle sa zameriavajú na tých, ktorí neukončili povinné vzdelávanie. Poradenstvo hrá dôležitú 

rolu v niektorých týchto školách, ale nie v rovnakej miere ako v mládežníckych školách a iných inovatívnych opatreniach. 

To je primárne preto, lebo tradičné školy druhej šance majú tendenciu priťahovať školsky neúspešných ľudí, ktorí sa 

veľmi chcú vrátiť do vzdelávania, vrátane mladých rodičov, ktorí odišli zo školy, aby sa mohli starať o dieťa, ale teraz sú 

pripravení vrátiť sa do školy.

V  Grécku sa školy druhej šance (ΣΔΕ/SDE) preukázali ako veľmi úspešné, keďže zvláštny dôraz sa kladie na získanie 

základných zručností vyžadovaných pre vstup na trh práce. Grécke školy druhej šance sú zamerané na ľudí nad 18 rokov, 

ktorí si nedokončili povinné vzdelávanie. Účastníci študujú po obdobie 18-24 mesiacov, aby získali záverečný certifi kát 

nižšieho sekundárneho vzdelania (Apolytirio Gymnasiou), ale pracujú s fl exibilným kurikulom, ktoré im umožňuje vybrať 

si, čo sa najlepšie hodí k ich záujmom a potrebám. Školy druhej šance sa zameriavajú obzvlášť na základné kvalifi kácie 

a osobné zručnosti dôležité pre vstup na trh práce.

Celodenné školy sú iný typ alternatívnej školy/školy druhej šance. Umožňujú školsky neúspešným mladým ľuďom, ktorí 

nemôžu alebo nechcú navštevovať vyučovanie bežnej školy, aby získali certifi kát povinnej školskej dochádzky mimo 

normálnych školských hodín. Ukázali sa ako úspešné v  Grécku, Nemecku a  Spojenom kráľovstve, hoci opäť relatívny 

príspevok poradenstva k  týmto iniciatívam nie je vždy jasný. Celodenné školy v  Grécku sa snažia zlepšiť vzdelávaciu, 

kultúrnu a sociálnu rolu školy, rovnako ako jej „otvorenosť“ voči spoločnosti. Robia to povzbudením kreatívneho učenia, 

obohacovaním študijných programov a  experimentovaním s  novými formami školskej organizácie a  manažmentu. 

Navyše predĺženie školských otváracích hodín v Grécku poskytuje dodatočnú podporu pracujúcim rodičom, ktorí často 

nedokážu pomáhať svojim deťom s domácimi úlohami a ďalšími školskými prácami.

Validácia neformálneho a informálneho vzdelávania je uznanie kompetencií jednotlivca bez ohľadu na to, ako a kde ich 

získal. Validácia môže podporiť marginalizované skupiny tým, že im pomôže zvýšiť ich sebauvedomenie a sebavedomie; 

taktiež im umožňuje vytvoriť podklady pre dokladovanie ich zručností a  kompetencií, čo im môže pomôcť, keď sa 

uchádzajú o prijatie na štúdium alebo do zamestnania. Zákonné a regulačné zmeny, na základe ktorých je možné mladým 

ľuďom uznať ich neformálne a informálne vzdelávanie a tak umožniť prístup k sekundárnemu a ďalšiemu vzdelávaniu, sa 

dajú tiež chápať ako opatrenie druhej šance.

Hoci väčšina iniciatív validácie sa zameriava na dospelých, v celej Európe je množstvo iniciatív dostupných aj pre mladých 

ľudí. Niektoré z  nich poskytujú druhú šancu pre školsky neúspešných žiakov a  iných ľudí s  nedostatočným formálnym 

vzdelaním, čo im umožňuje získať prístup k vzdelávaniu a odbornej príprave, keď nespĺňajú kritériá kvalifi kačnej spôsobilosti. 

Takéto prístupy sú relevantné pre mladých ľudí, ktorí získali skúsenosti v práci alebo prostredníctvom hobby, a dokonca tiež 

pre tých, ktorí absolvovali relevantné štúdium v v non-formálnych inštitúciách odbornéhoi vzdelávania. Validácia poskytuje 

príležitosť uznať a  doložiť skúsenosti a  potenciál a  umožniť prístup k  formálnemu vzdelávaniu a odbornej príprave, 

alebo šancu skrátiť obdobie štúdia prostredníctvom výnimiek. Uznanie zručností mladého človeka môže tiež zvýšiť jeho 

sebavedomie a motiváciu. V Portugalsku sa napríklad validácia využíva na podporu školsky neúspešných žiakov, aby získali 

formálnu kvalifi káciu. Tú získajú buď prostredníctvom validácie samotnej alebo jej kombinovaním s  odbornou prípravou 

šitou na mieru, pri ktorej sa berú do úvahy skúsenosti získané mimo formálneho vzdelávania.

Uznávanie, validácia a certifi kácia kompetencií (RVCC), Portugalsko
Portugalský národný systém Uznávania, validácie a  certifi kácie kompetencií (RVCC) ustanovený v  roku 2000 

s  podporou  Európskeho sociálneho fondu sa zameriava na zvýšenie kvalifi kačných úrovní mladých ľudí a  dospelých 

vo veku 18 a viac rokov. Systém zaviedli, aby pomáhal redukovať vysoký počet Portugalčanov, ktorí nedokončili nižšie 

stredné vzdelanie (presahujúci tri milióny v roku 2000) (ESF, 2004). RVCC poskytuje národná sieť nových centier príležitostí, 

ktorých je teraz vyše 450 (webová stránka Nové príležitosti, http://www.novasoportunidades.gov.pt/, 2009).

Existujú dva typy RVCC, pre vzdelávaciu a odbornú RVCC cestu:

• Vzdelávacia cesta ponúka vhodným jednotlivcom šancu získať základnú kvalifi káciu alebo kvalifi káciu nižšej 
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Koncept Európskych smerníc pre validáciu neformálneho a informálneho vzdelávania zdôrazňuje dôležitosť poskytovania 

informácií, rád a poradenstva. Kandidáti potrebujú informácie o tom, aký úžitok im validácia prinesie, čo tento proces 

zahŕňa, aké budú očakávania od ich účasti a čo môžu robiť po dokončení tohto procesu. Poradenstvo je taktiež dôležité, 

aby ľuďom pomohlo prekonať všetky obavy, ktoré môžu mať. To je dôležité obzvlášť pre ohrozené skupiny, ktoré môžu 

mať menej informácií o odbornom vzdelávaní a validácii, majú nižšiu sebadôveru a neveria, že môžu uspieť.

Výskumný projekt (Krichewsky, 2004), ktorý skúmal, aké vzdelanie by mali mať odborníci na validáciu, aby reagovali na 

potreby „školsky neúspešných mladých ľudí s vysokým potenciálom“ (jednotlivci zažívajúci sociálne ťažkosti, ktorí sú ale 

zapojení do sociálnych výmen a informálneho vzdelávania) si taktiež všimol, že pre túto skupinu môže byť nedostatok 

sebadôvery a strach (zo zlyhania, z procesov validácie) prekážkou v účasti na validácii. Jednotlivci sa môžu obávať, že 

tento proces potvrdí, že ich zručnosti a skúsenosti sú neadekvátne, a môže ich tiež odradiť systém podobný formálnemu 

vyučovaniu (ak mali negatívnu skúsenosť s formálnym vzdelávaním). Správa zdôrazňuje, aké dôležité je zabezpečiť, že 

odborníci na validáciu sú vzdelávaní tak, aby podporili a viedli cieľovú skupinu; vzdelanie ich má pripraviť aj na to, aby 

mladých ľudí podporili pri prekonávaní prekážok, ktorým čelia.

Jednotlivci sa môžu pri validácii stretávať s množstvom prekážok v závislosti od situácie, v ktorej sa nachádzajú; k takýmto 

prekážkam patria fi nančné náklady a nedostatok povedomia o dostupných príležitostiach. Je preto dôležité, aby zacielené 

iniciatívy validácie podnikali kroky na prekonanie týchto prekážok napr. poskytovaním fi nančnej podpory a aktivitami 

zvyšujúcimi povedomie. V Dánsku sú ľudia s nízkou kvalifi káciou oprávnení získať validáciu zadarmo a portugalský RVCC 

systém je taktiež bez poplatkov. Aby sa zapojili špecifi cké cieľové skupiny, môžu validáciu ponúkať alebo diseminovať 

rozliční partneri, vrátane úradov práce alebo organizácií tretieho sektora.

5.2.6. Poradenstvo a odborné vzdelávanie na podporu zamestnanosti

Podpora pre školsky neúspešných žiakov sa nemusí nevyhnutne sústreďovať na pomoc pri návrate do formálneho 

vzdelávania. Napriek  svojej skúsenosti z  formálneho vzdelávania niektorí školsky neúspešní mladí ľudia prosperujú vo 

svete práce, kde dokážu rozvinúť relevantné zručnosti (CBI, 2008). Pre nich môže byť podpora pri vstupe do zamestnania 

vhodnejšia. Avšak mladí ľudia zo zraniteľných skupín často potrebujú dodatočnú podporu, keď sa pokúšajú získať 

zamestnanie. Pri školsky neúspešných žiakoch je totiž všeobecne väčšia pravdepodobnosť, že dostanú slabo platenú, neistú 

prácu a ocitnú sa v cykloch opakujúcej sa nezamestnanosti (hoci existujú národné rozdiely) (OECD, 2008; Walther, 2002a).

Mnohé projekty zamerané na reintegráciu na trh práce poskytujú pre tieto skupiny pomoci, aby sa im podaril prechod 

do zamestnania, pričom obvykle využívajú odborné vzdelávanie, vzdelávanie prostredníctvom pracovnej skúsenosti 

a poradenstvo. Programy zamerané na integráciu na trh práce pre ohrozených mladých ľudí sa našli v Belgicku, Českej 

sekundárnej úrovne. Personál v centrách nových príležitostí podporuje jednotlivcov, aby podstúpili RVCC proces, 

ktorý zahŕňa tri štádiá: uznanie, validáciu a certifi káciu kompetencií. Jednotlivci musia pri príprave svojho portfólia 

realizovať vlastnú refl exiu a sebahodnotenie kompetencií; avšak personál im poskytuje poradenstvo a podporu 

počas celého procesu od bodu zapojenia po bod certifi kácie a to vrátane odborného posúdenia portfólia predtým, 

než je konečne hodnotené certifi kačnou porotou;

• Odborná cesta umožňuje jednotlivcom získať odbornú kvalifi káciu prostredníctvom validácie kompetencií, ktoré 

získali buď vďaka pracovným skúsenostiam alebo iným spôsobom. Je založená na rovnakých troch štádiách ako 

vzdelávacia cesta. Jednotlivci aj tu dostávajú podporu od personálu centier nových príležitostí, aby tento proces 

doviedli do úspešného konca.

Obe cesty umožňujú jednotlivcom pokračovať do ďalšieho vzdelávania a odbornej prípravy.

Dnes sa RVCC pokladajú za veľký úspech: medzi rokmi 2000 až 2006 získalo uznávaný certifi kát takmer 90 000 ľudí 

vhodných pre program (ESF Country profi le, Portugalsko). Prieskum jednotlivcov, ktorí podstúpili proces RVCC medzi 

rokmi 2001 a 2002, z roku 2003 zistil, že väčšina účastníkov mala pocit, že im to pomohlo zlepšiť ich sebavedomie 

a sebapoznanie. Dve tretiny uvažovali nad ďalším štúdiom a 13% sa už vrátilo do formálneho vzdelávania. Navyše 15% 

používateľov RVCC, ktorí boli zamestnaní na dobu určitú, dostalo šesť mesiacov po získaní svojho certifi kátu trvalú 

pracovnú zmluvu (Európsky sociálny fond, 2004).
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republike, Fínsku, Francúzsku, Holandsku, Litve, Nemecku, Poľsku, Rakúsku, Spojenom kráľovstve a   Švédsku. Tieto 

programy sa pohybujú na škále od jednoduchých asistencií pri hľadaní práce, po špecializovanejšiu podporu, akou je 

napr. intenzívne poradenstvo pri identifi kovaní vhodného kariérového smeru a hľadaní zamestnania. Mnohé projekty 

poskytujú podobné kontinuum podpory k intervenciám zameraným na reintegráciu do vzdelávania, ale v tomto prípade 

s ohľadom na integráciu na trh práce. Obvykle poskytujú tieto programy taktiež „starostlivosť po“; mladý človek dostáva 

podporu od svojho mentora aj počas prvých mesiacov v zamestnaní.

V Nemecku boli kompetenčné agentúry zriadené v roku 2006 kvôli tomu, že isté skupiny mladých ľudí čelia značnými 

ťažkosťami pri vstupe na trh práce. Medzi tieto skupiny patria mladí ľudia s nízkou alebo žiadnou kvalifi káciou, mladí ľudia 

s rodinnými a sociálnymi problémami a mladí delikventi. Agentúry prijali prístup prípadového manažmentu a taktiež sa 

spoliehajú na spoluprácu s lokálnymi službami zamestnanosti.

Podobný prístup prípadového manažmentu prijal rakúsky projekt Pracovné koučovanie, ktorý pracuje s  dlhodobo 

nezamestnanými mladými ľuďmi vo veku 15 až 25 rokov. Každému mladému človeku pridelia osobného kouča, ktorý 

ho sprevádza a podporuje spolu s relevantnými úradmi; ak je proces integrácie do zamestnania úspešný, podpora kouča 

pokračuje s  novým zamestnávateľom a  novou prácou. Projekt začína osemtýždňovým tréningovým obdobím, ktoré 

zahŕňa komunikáciu, sociálne a základné zručnosti. Po ňom nasleduje proces pohovorov a pracovných stáží.

Ďalšia iniciatíva, ktorá sa zameriava na napomáhanie mladým ľuďom pri prechode na trh práce, sú dobrovoľné pracovné 

zbory (VLC) v  Poľsku. VLC prijali rolu „holistických služieb zamestnanosti“, kde mladých ľudí podporujú komplexným 

spôsobom v  ich snahách nájsť si prácu. Zameriavajú sa na mladých ľudí ohrozených sociálnym vylúčením a  taktiež 

ponúkajú podporu rozličným skupinám, vrátane žiakov a absolventov stredných škôl, univerzitných študentov a mladých 

ľudí, ktorí sú nezamestnaní, alebo je pravdepodobné, že budú nezamestnaní. Podobne ako kompetenčné agentúry, VLC 

Kompetenčné agentúry (Kompetenzagenturen), Nemecko
Kompetenčné agentúry boli založené, aby zlepšili sociálnu a profesionálnu integráciu mladých ľudí žijúcich v sociálne 

slabých oblastiach. Zameriavajú sa na podporu mladých ľudí, ktorým tradičný systém nedokázal pomôcť pri prechode 

zo školy na trh práce (BMFSFJ, 2007). Agentúry využívajú rôzne regionálne siete, spoločenstvá a  zdroje, aby našli 

inovatívne riešenia pre problémy, ktorým čelia mladí ľudia. Medzi ich partnerov patria agentúry pre deti a mládež, 

agentúry zamestnávania, školy a iné lokálne organizácie s príbuzným zameraním.

Jednou z primárnych úloh kompetenčných agentúr je pomoc mladým ľuďom pri vstupe na trh práce. Integrálnu súčasť 

ich prístupu tvorí „prípadový manažment“. Špeciálni prípadoví manažéri v každej agentúre pracujú s mladými ľuďmi na 

rozvoji individuálnej podpory a kvalifi kačného programu. Medzi ich špecifi cké aktivity patrí:

• aktívne vyhľadávanie tých, ktorí potrebujú pomoc, a preventívna práca;

• pomoc mladým ľuďom pri integrácii a získavaní kvalifi kácie;

• hodnotenie kompetencií a rozvoj integračných a vzdelávacích plánov;

• neustály manažment jednotlivcov pod starostlivosťou prípadového pracovníka.

Prípadoví manažéri kontaktujú mladých ľudí prostredníctvom mládežníckych centier, Streetwork-u (celonárodná 

federálna asociácia regionálnych sociálnych pracovníkov), obľúbených miest, kde sa stretáva miestna mládež, alebo 

prostredníctvom rodinných kontaktov (http://www.kinderjugendhilfe.info, 2009). Sú zodpovední za monitorovanie 

implementácie plánov a dlhodobú podporu mladých ľudí. Rozhodujúce pritom je zobrať do úvahy osobné a rodinné 

prostredie mladého človeka a regionálny kontext.

Kompetenčné agentúry sú dôležitými partnermi pre služby zamestnanosti. Poskytujú svoje špecifi cké know-how 

a kompetencie pri stratégii prípadového manažmentu u mladých ľudí, ktorí sa ťažko integrujú.

Prípadový manažment sa preukázal ako obzvlášť cenný, keďže dlhodobý prístup umožňuje sledovať mladých ľudí aj po 

ukončení aktívnej podpory. Prípadoví pracovníci môžu kontaktovať mladých ľudí v období, keď začali s rekvalifi kačnými 

kurzami, alebo z nich predčasne odišli. Keby došlo k predčasnému odchodu, proces následného sledovania umožní 

prípadovým pracovníkom nájsť rýchlo alternatívne opatrenia a zabrániť neúčasti na vzdelávaní.
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sa sústreďujú na poskytovanie individualizovaného poradenstva a podpory. Uznávajú širokú škálu potrieb svojej cieľovej 

skupiny a ponúkajú služby, ktoré pomáhajú mladým ľuďom rozvinúť sa ako po odbornej, tak po sociálnej stránke. Aby 

sa dotkli celej škály potrieb mladých ľudí, dobrovoľné pracovné zbory ako i kompetenčné agentúry úzko spolupracujú 

s relevantnými partnermi, vrátane polície, psychologických kliník a kliník na liečbu závislostí.

Medzi ostatné podobné programy zamerané na trh práce patria Cesty integrácie v  Belgicku, Prvá príležitosť v  Českej 

republike, Program 10 000 v Slovinsku a Všetko pod jednou strechou v Spojenom kráľovstve.

5.3. Efektívne reintegračné programy

Príklady opísané v predchádzajúcej časti ukazujú širokú škálu efektívnej praxe od prístupov podporujúcich návrat do 

vzdelávania po projekty napomáhajúce prístupu na trh práce. Iniciatívy sa zameriavajú na širokú škálu mladých ľudí 

s rozličnými potrebami a v rozličných životných situáciách. Príklady v podstate preukazujú, že mladí ľudia majú najlepšiu 

šancu na reintegráciu, ak sa im ponúkne cesta, na ktorej ich sprevádzajú počas celého procesu, kým sa neusadia vo 

vzdelávaní, odbornej príprave alebo zamestnaní. Po celú dobu potrebujú dostávať podporu tak holistickú, ako je to len 

možné, aby sa riešili ich rôznorodé potreby, želania a ašpirácie.

Vo všetkých uvedených príkladoch je tiež možné identifi kovať množstvo podobných čŕt a  prvkov, ktoré viedli k  ich 

úspechu. Tieto spoločné faktory ilustruje obrázok 4.

Obrázok 4. Prvky úspešných reintegračných ciest

Zdroj: GHK Consulting, 2009.

5.3.1. Poradenstvo

Poradenstvo hrá centrálnu rolu v  opatreniach na reintegráciu mladých ľudí do vzdelávania, odbornej prípravy alebo 

zamestnania. Je to rozhodujúci prvok v podpornom balíku pomoci, vďaka ktorému mladí ľudia identifi kujú a porozumejú 

tomu ako prekonať prekážky, ktorým čelia pri vstupe do vzdelávania alebo zamestnania. Navyše poradenstvo môže 

podporiť rozvoj ich sebavedomia tým, že uznajú vlastné silné stránky a naformulujú ciele pre budúcnosť.

Príkladom sú sledovacie opatrenia. Sledovanie samotné dostačujúco nezaistí, že sa mladí ľudia, ktorí predčasne odišli zo 

školy, budú schopní reintegrovať do vzdelávania a odbornej prípravy. Sledovanie poskytuje prostriedky na identifi kovanie 

mladých ľudí v  ranej fáze pred tým, než je ich neúčasť na vzdelávaní defi nitívna. Avšak sledovanie musí sprevádzať 

dôkladný systém poradenstva a iných podporných opatrení, ktoré im umožnia osloviť a prekonať problémy, ktoré viedli 

k predčasnému odchodu zo školy.
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Poradenstvo sa môže poskytovať mnohými rôznymi spôsobmi, ako napríklad prostredníctvom profesionálnych 

poradcov, mentorov alebo členov učiteľského zboru. Profesionálni poradcovia alebo mentori sú často základnou 

súčasťou programov a dopĺňajú prácu učiteľského zboru, aby podporili mladých ľudí v ich osobnom rozvoji zároveň s ich 

vzdelávaním. Avšak keď si mladí ľudia vybudovali silný vzťah dôvery so svojím učiteľom alebo odborným majstrom, keď 

budú hľadať radu a poradenstvo, môže sa stať, že sa porozprávajú práve s nimi (Friel a Coulter, 2004 v Gordon, 2007). 

V prípade, že do poskytovania poradenstva je zapojený učiteľský zbor, je jasné, že si vyžaduje primeranú prípravu (Stokes, 

2000).

Napríklad mentori v projekte NotSchool.net sú kvalifi kovaní učitelia, ktorí pomáhajú mladým ľuďom plánovať 

a  organizovať ich vzdelávaciu cestu; tiež im napomáhajú vo vzdelávaní tým, že s  nimi komunikujú, monitorujú ich 

pokrok, odpovedajú na otázky a poskytujú konštruktívnu spätnú väzbu. NotSchool.net taktiež zamestnáva rovesníkov, 

úspešných bývalých účastníkov alebo univerzitných študentov, ktorí pôsobia ako platená online podpora pre skupinu 

mladých ľudí. Ich hlavnou úlohou je ponúknuť stále povzbudenie a pomoc pre účastníkov. Mladí ľudia dokážu hovoriť so 

svojimi rovesníkmi neformálnym spôsobom, ktorý poskytuje cennú formu podpory.

V litovských mládežníckych školách je dostupná služba špecialistov pre mladých ľudí so špecifi ckými problémami. Zistilo 

sa, že podľa prieskumu uskutočneného v  roku 2005 bola prítomnosť psychológa a  sociálnych pedagógov jednou zo 

silných stránok mládežníckych škôl (Pedagogická univerzita Vilnius, 2005). To je podstatné pre podporu mladých ľudí 

a ich sprevádzanie späť do „usporiadaného života“. Vďaka podpore poradenských psychológov môžu mladí ľudia hovoriť 

o svojich emóciách a osobných problémoch, pričom identifi kujú svoje záujmy a zručnosti, a bojovať s prekážkami, ktoré 

im bránia vo vzdelávaní.

Hodnotenie slovinskej reintegračnej iniciatívy Projektové vzdelávania pre mladých dospelých (PLYA), ktorá pracuje 

s nezamestnanými a školsky neúspešnými mladými ľuďmi, zistilo, že úspech programu závisel do veľkej miery od mentorov 

poskytujúcich podporu účastníkom projektu. Hodnotenie zistilo, že pre mentorov bolo dôležité, aby absolvovali prípravu, 

ktorá im pomohla pochopiť sociálne a psychosociálne príčiny a charakteristiky školsky neúspešných žiakov, rovnako ako 

i princípy a vyučovanie moderného kurikula (Zalec, 2008).

Mnohé skúmané iniciatívy, vrátane nemeckých kompetenčných agentúr, prijali prístup „prípadového manažmentu“, 

alebo jednotlivým užívateľom služby pridelili zanietených kľúčových pracovníkov, mentorov alebo rovesníkov. Táto 

podpora „jeden na jedného“ a rozvoj silného vzťahu medzi nimi sú dôležité a podstatné preto, aby sa mladý človek mohol 

vo vzdelávacom prostredí cítiť ocenený (Zalec, 2008).

5.3.2. Prostredie

Kľúčovým elementom v zaangažovaní mladých ľudí, obzvlášť tých, ktorí momentálne nie sú zapojení do vzdelávania, 

je ponúknuť im niečo, čo sa nespája s  ich predchádzajúcimi skúsenosťami s  formálnym vzdelávaním. Medzi to, čo sa 

preukázalo ako efektívne, patria príležitosti študovať mimo školského prostredia. Môže sa ponúknuť odlišné, nové a často 

praktické prostredie, kde sa k  študentom správajú ako k  mladým dospelým a  kde ich rešpektujú, dôverujú, dajú im 

zodpovednosť a slobodu. Školy druhej šance napríklad musia byť skôr alternatívnymi školami než alternatívou ku škole.

Iniciatíva NotSchool.net, kde sa mladí ľudia učia v online prostredí, je možno „najalternatívnejšia“ zo všetkých príkladov 

diskutovaných v tejto kapitole. Tento projekt uznal, aké dôležité je zaviesť túto iniciatívu ako alternatívu ku škole, napríklad 

v použití jazyka (mladých ľudí volajú radšej „výskumníci“ než študenti a nezmieňujú ani ďalšie pojmy spojené s formálnou 

školou ako napr. učiteľ alebo trieda). Navyše podpora je dostupná prostredníctvom 24-hodinovej horúcej linky, sedem 

dní v týždni. Skúsenosti z projektu totiž ukázali, že ťažkosti sa nie vždy vynoria počas konvenčných vyučovacích hodín, ale 

naopak, často večer a cez víkendy, kedy je pravdepodobné, že mnohí mladí ľudia študujú.

Je taktiež dôležité zaistiť, že prostredie ponúka atmosféru bezpečia a ochrany. Napríklad podporné prostredie litovských 

mládežníckych škôl pomáha mladým ľuďom, aby sa cítili príjemnejšie, a preto interagovali so svojím učiteľom slobodnejšie; 

majú väčšiu dôveru spýtať sa na niečo, aby si boli istí, že plne pochopili obsah učiva. Podobne étos Youthreach centier 

v  Írsku sa sústreďuje na vrelosť, rešpekt a poriadok, aby sa umožnilo užívateľom opätovne nadobudnúť sebavedomie 

a motiváciu (Gordon, 2007). Ako efektívne sa preukázalo dať mladým ľuďom pri určovaní svojej vlastnej vzdelávacej cesty 

väčšiu zodpovednosť a slobodu.

Na fyzickom prostredí záleží tiež. Niektoré francúzske úrady sa rozhodli organizovať štafetové triedy v bytoch alebo iných 

mimoškolských priestoroch, čím sa pohli od vzdelávania v triedach.
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5.3.3. Cielený, na človeka zameraný prístup

Je jasné, že prístup „jedného riešenia pre všetkých“ nie je vhodný na podporu ohrozených mladých ľudí. Keď mladý 

človek predčasne ukončil dochádzku z inštitucionálnych dôvodov (tradičný systém nemusí vedieť osloviť potreby tých, 

ktorí sa nedokážu zapojiť do tradičných metód vzdelávania, ktorí majú osobné, rodinné alebo iné ťažkosti – Stokes, 

2000), je dôležité nájsť alternatívne spôsoby vzdelávania, ktoré vyplnia medzery v jeho poznatkoch, a sú vhodné pre jeho 

záujmy a plány do budúcnosti. Keď k predčasnému ukončeniu školskej dochádzky došlo z osobných alebo kontextových 

dôvodov, je nutné zobrať ich do úvahy pri vzdelávacom procese a vhodnom poradenstve a podpore.

Na človeka zameraný prístup prijali v mnohých skúmaných príkladoch a programy začínajú osobným hodnotením, aby 

pomohli mladému človeku refl ektovať to, čo chce dosiahnuť a ako to chce dosiahnuť. Írska iniciatíva Youthreach napríklad 

ukazuje, ako vytvorenie individuálnych akčných plánov zaisťuje, že program je založený na potrebách mladých ľudí, na 

ich záujmoch a silných stránkach; akčné plány taktiež predstavujú cestu k dosiahnutiu identifi kovaných cieľov. Potom je 

to rola kľúčového pracovníka alebo mentora, aby monitoroval pokrok voči plánu a pomohol mladému človeku zaistiť, že 

dokáže naplniť svoje ciele. Táto rola by mala okrem podpory mladému človeku ponúkať výzvy a poskytnúť mu ciele, na 

ktorých môže pracovať (Stokes, 2000).

5.3.4. Uznanie za dosiahnuté výsledky

Žiaci, ktorí predčasne ukončili školskú dochádzku, mávajú nedostatok dôvery vo vlastné schopnosti a pocit zlyhania kvôli 

svojim negatívnym skúsenostiam z formálneho vzdelávania (Stokes, 2000). Dôležitou súčasťou na človeka zameraného 

prístupu je umožniť mladému človeku zažiť úspech, napr. vďaka tomu, že dostane príležitosť, v  ktorej môže uspieť. 

Reintegračné opatrenia by sa mali zameriavať skôr na dosiahnuté výkony než na zlyhania.

V Spojenom kráľovstve má NotSchool.net systém informálnej a formálnej akreditácie, čo umožňuje mladým ľuďom, aby 

zažili úspech od začiatku svojej participácie v  programe. Informálne ocenenia udeľované v  projekte nie sú uznávané 

na národnej úrovni, ale pomáhajú zdvihnúť sebavedomie mladých ľudí a  povzbudiť ich, aby pracovali na národne 

uznávaných kvalifi káciách. Ocenenia im umožňujú vidieť vlastný pokrok a pre mnohých účastníkov je to prvá skúsenosť 

so získaním uznania pre svoje učenie. Oživí to ich dôveru a ukáže im to, že ťažká práca vedie k pozitívnej odmene. Môžu 

mať potom pocit väčšej dôvery, ktorý povedie k tomu, že začnú pracovať na formálnej kvalifi kácii.

Program Youthreach podporuje dosiahnuté výsledky tým, že mladí ľudia dostanú zodpovednosť, pridelia sa im úlohy 

a dosiahuté výsledky sa ocenia napríklad prostredníctvom nocí cien, výletov a interných certifi kátov.

5.3.5. Flexibilita v poskytovaní služieb

Flexibilita v organizácii poskytovaných služieb reintegračnej iniciatívy je tiež dôležitá pre to, aby sa mohla prispôsobiť 

jednotlivcom. Aby sa zabezpečilo, že všetci tí, čo pomoc potrebujú, ju aj dostanú, mali by byť postupy dôkladné, ale nie 

rigidné. Napríklad dánske zákonné opatrenie na sledovanie žiakov, ktorí predčasne opustili povinnú školskú dochádzku, 

teraz (2003) zaväzuje kariérových poradcov, aby kontaktovali mladého človeka neobmedzene (alebo pokiaľ sa mladý 

človek nerozhodne, že už o  ďalšie kontakty nemá záujem), zatiaľ čo predtým sa vyžadovali len dva kontakty ročne. 

Kariéroví poradcovia sú fl exibilní v tom, akým spôsobom kontaktujú mladých ľudí. Podľa vlastného úsudku sa rozhodnú 

pre najlepší prístup a to aj v tom zmysle, kedy, aj ako ich kontaktujú. Ďalším príkladom fl exibility v poskytovaní služieb 

sú litovské mládežnícke školy, ktoré dostali (podľa smerníc na navrátenie detí späť do škôl) dodatočnú slobodu, v rámci 

práce so školským kurikulom. Táto fl exibilita im umožňuje prispôsobovať vzdelávanie a  odbornú prípravu mladému 

človeku, pričom sa berú do úvahy jeho osobné a rodinné okolnosti.

5.3.6. Multidisciplinárne tímy

Podpora poskytovaná prostredníctvom reintegračných opatrení si vyžaduje personál so špecifi ckými zručnosťami 

a  skúsenosťami. Okrem poskytovania vzdelávania a  odbornej prípravy sú integrálnou súčasťou programu podporné 

služby. Vo všetkých identifi kovaných iniciatívach pochádza personál z  najrôznejších oblastí vrátane škôl, odborného 

vzdelávania a  prípravy, psychologickej podpory, práce s  mládežou a  sociálnej oblasti. V  rakúskom projekte Gaaden, 

ktorý podporuje študentov, čo majú za sebou dlhú históriu neúčasti na školskom vzdelávaní, dostávajú užívatelia služby 

podporu od špeciálnych pedagógov a školských psychológov.

Projektové tímy môžu pozostávať z personálu, ktorý má rôznorodé odborné skúsenosti. Multidisciplinárny prístup sa však 

dá dosiahnuť aj vďaka odbornému tréningu pre personál „prvej línie“ (napr. učitelia/majstri odborného výcviku), ktorý 
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im umožní prevziať dodatočné úlohy ako napr. poradenstvo. Napríklad mentori NotSchool.net sú kvalifi kovaní učitelia 

a líšia sa v rôznych smeroch, napr. vekom, rodom a odbornosťou; všeobecne sa prijíma, že mentori s rozličným pozadím 

môžu podporiť účastníkov rôznymi spôsobmi. Učitelia základných škôl sú obzvlášť úspešní pri rozvíjaní zručnosti čítania 

a  písania a  matematických zručností, zatiaľ čo učitelia stredných škôl prinášajú viac skúseností s  akreditáciou,  ďalším 

vzdelávaním a odbornou prípravou.

Multidisciplinárne opatrenia sa dajú tiež dosiahnuť vďaka silnému partnerstvu medzi lokálnymi aktérmi (sociálne služby, 

služby zamestnanosti, zamestnávatelia, poskytovatelia vzdelávania a  odbornej prípravy, atď.). Dobrovoľné pracovné 

zbory v Poľsku prijali tento prístup. Diskutuje sa o ňom ďalej v časti 5.3.7.

5.3.7. Spolupráca s kľúčovými partnerskými organizáciami

Okrem poskytovania rôznorodej podpory a  vzdelávacích príležitostí je v  rámci reintegračných opatrení dôležité, aby 

vznikli partnerstvá s  relevantnými organizáciami mimo iniciatívy samotnej. Vo Fínsku ponúkajú mládežnícke dielne 

(nuorten työpajat) odbornú prípravu ľuďom ohrozeným sociálnym vylúčením. Dielne obyčajne zaberajú priestor medzi 

vzdelávacím systémom, prácou a  sociálnymi a  zdravotnými službami. Spolupráca s  relevantnými úradmi v  týchto 

oblastiach je kľúčovým faktorom v motivovaní mladých ľudí, aby sa zapojili, a v napomáhaní ich prechodu do tradičného 

vzdelávania alebo zamestnania.

Prístup spolupráce mnohých organizácií môže využiť model „všetko pod jednou strechou“, kde sa všetky relevantné 

služby nachádzajú na jednom mieste. Napríklad poskytovanie integrovaných podporných služieb pre mladých ľudí 

v štýle „všetko pod jednou strechou“ sa pokladá za úspešnú stratégiu v Anglicku, kde sa očakáva zefektívnenie výdajov na 

mládežnícke služby ako zlepšenie dostupnosti týchto služieb (CBI, 2008). V londýnskom samosprávnom obvode Bromley 

poskytuje Prospects Services Limited služby štýlom „všetko pod jednou strechou“ pre centrálny Bromley a pre projekty 

aktívnej pomoci v blízkych častiach. Integrovaná podpora, ktorú ponúkajú mladým ľuďom, zahŕňa: kariérové poradenstvo, 

písanie životopisov a žiadostí o zamestnanie, zdravotnícke informácie a rady, rady týkajúce sa drogových závislostí, právnu 

pomoc, prístup k zdravotníkom, prístup na internet a IT, prístup k voľným pracovným miestam, pomoc s bývaním. Všetok 

personál – vrátane pracovníkov s mládežou, osobných poradcov, administratívneho a riadiaceho personálu - sídli pod 

jednou strechou a zamestnáva ich jedna spoločnosť, čo umožňuje spoločné pracovné postupy a etický kódex. Navyše 

spojenie mládežníckych služieb s Connexions (pozn. prekl. - vládou zriadené služby pre mladých ľudí vo veku 13 až 19 

rokov, ktoré ponúkajú informácie, poradenstvo a podporu) vyústilo do vyššieho počtu zamestnancov a umožnilo, aby sa 

služby poskytovali každý deň do neskorého večera a tiež v sobotu. A konečne, spoločné zakúpenie zariadenia a spoločné 

rozposielanie informačných materiálov umožnilo významné šetrenie a efektivitu. Úspech modelu „všetko pod jednou 

strechou“ v Bromley viedol iné lokálne úrady, aby preferovali takéto modely integrovaných služieb.

Zapojenie mladých ľudí do podoby a poskytovania služieb je jedným z najnáročnejších aspektov efektívnej praxe, ale 

prípadová štúdia NotSchool.net ukázala, aké plodné to môže byť.

5.3.8. Základné zručnosti a prepojenie praktického a teoretického učenia sa

Je pravdepodobné, že mladí ľudia, na ktorých sa zameriavajú reintegračné iniciatívy, budú mať rozličné vzdelávacie potreby, 

vrátane medzier v  základných zručnostiach (jazykových zručnostiach, zručnostiach čítania a  písania, matematických 

zručnostiach) a životných zručnostiach (napr. mechanizmy zvládania, vhodné spôsoby správania) (Gordon, 2007). Podľa 

Konfederácie britského priemyslu (CBI) mladí ľudia bez základných zručností, ktorí nemajú pozitívny postoj k práci, budú 

hľadanie práce pokladať za zložité (CBI, 2008). Reintegračné opatrenia preto musia obsiahnuť základné a životné zručnosti 

tak, ako je to potrebné pre každého jednotlivca.

Vo všetkých uvádzaných príkladoch existuje tiež dôkaz, že pri podporovaní cieľovej skupiny je obzvlášť efektívna 

kombinácia praktického a teoretického učenia sa. Praktické dielne sú kľúčovým elementom programu, ktorý ponúkajú 

v Dánsku tzv. „výrobnými školami“. Tie sa zameriavajú na to, aby umožnili mladým ľuďom „učiť sa prácou“. To je tiež možné 

vidieť na litovských mládežníckych školách, ktoré prijali program zložený z  troch častí - zo základného vzdelávania, 

praktického učenia a dodatkových kurzov, ktoré sa vyberajú podľa záujmov mladého človeka.

Iniciatíva Projektové vzdelávanie pre mladých dospelých (PLYA) v Slovinsku podporuje mladých ľudí prostredníctvom 

učenia sa orientovaného na projekt. S podporou mentora si účastníci vyberajú svoju vlastnú projektovú tému a spôsob, 

akým sa budú učiť, čo zvyšuje ich motiváciu, aby projekt realizovali (Zalec, 2008). PLYA sa sústreďuje viac na poznatky 

a  zručnosti, ktoré mladí ľudia môžu získať realizovaním projektu, než samotným edukačným obsahom (Bozic, 2007). 
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Účastníci si rozvíjajú zručnosti ako napr. kritické myslenie, práca v  tíme a  kreativita; objavenie vlastných talentov ich 

podporí v tom, aby formulovali svoj kariérový plán (Zalec, 2008).

5.3.9. Zlepšovanie dostupnosti služieb

Okrem sociálnych a  vzdelávacích prekážok sa môže cieľová skupina reintegračných opatrení stretávať s praktickými 

bariérami, ktoré vznikajú pri prístupe k  pomoci. Napríklad ak sú prekážkou peniaze, môžu sa účastníkom poskytovať 

granty, ako je to v prípade Írska a iniciatívy Youthreach. Medzi ďalšie prekážky môže patriť starostlivosť o niekoho (napr. 

v  rodine); kurzy vo večerných hodinách alebo pomoc pri starostlivosti o  dieťa môžu napomôcť dostupnosti služieb. 

Hodiny, ktoré ponúkajú litovské mládežnícke školy, sa konajú počas dňa, vo večerných hodinách, alebo sa kombinuje 

oboje. Opatrenia v krajinách ako Grécko, Malta, Nemecko a Taliansko tiež ponúkajú vzdelávacie príležitosti mimo bežných 

školských hodín.

Ak praktické faktory nemôže riešiť iniciatíva samotná, je nevyhnutná spolupráca s lokálnymi partnerskými organizáciami 

(napr. vo vzťahu k záležitostiam bývania, látkových závislostí alebo delikvencie).

5.3.10. Motivácia

Správa OECD o  motivácii študentov pre celoživotné vzdelávanie (OECD, 2000b) ukázala, že deťom málokedy chýba 

zvedavosť, ale chuť učiť sa má tendenciu klesať, keď dosiahnu tínedžerský vek. Niektorí mladí ľudia nezapojení do 

formálneho vzdelávania nemusia mať záujem o účasť na príležitostiach, ktoré sú im dostupné. Avšak štúdie naznačujú, že 

u mladých ľudí, ktorých prinútili sa zapojiť, sa nezlepšila ani ich úspešnosť, ani účasť (CBI, 2008). Projektoví koordinátori 

pracujúci so žiakmi, ktorí ukončujú školskú dochádzku, prišli k  rovnakému záveru. Napríklad skúsenosti z  projektu 

NotSchool.net ukázali, že akýkoľvek pokus o  prinútenie účastníka učiť sa (zavedením prísneho časového rozvrhu 

a supervidovaním práce, alebo panovačným rodičom či opatrovníkom) viedol k menšej pravdepodobnosti, že sa mladí 

ľudia stanú v projekte veľmi aktívnymi. V skratke, vzdelávanie a zaangažovanosť pramenia z túžby učiť sa (Ultralab, 2007).

Preto je dôležité, aby sa nemotivovaným mladým ľuďom pomáhalo vidieť hodnotu účasti na vzdelávaní, odbornej príprave 

alebo zamestnaní. Mali by tiež dostávať podporu, aby zlepšili svoju životnú situáciu tým, že rozhodnutia o ďalších krokoch 

prijmú za svoje. Ak sa mladému človeku dá šanca rozhodnúť, akú podporu dostane, napríklad prostredníctvom vytvorenia 

individuálneho vzdelávacieho plánu, jeho motivácia participovať sa môže zvýšiť. Množstvo príkladov začína vytvorením 

osobného plánu pre mladého človeka a ukazuje, že tento prvý krok môže pomôcť zapojiť ho do projektu.

Navyše mnohé skúmané iniciatívy sú pre mladých ľudí, ktorí sa do nich zapoja, dobrovoľné. Štafetové triedy vo Francúzsku 

si napríklad pred samotnou účasťou vyžadujú súhlas tak od mladého človeka, ako aj od jeho rodiny.
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6. Podpora pri prechode zo vzdelávania na trh práce

6.1. Úvod

Predchádzajúce dve kapitoly tejto správy nahliadajú do politík a  postupov pri neúspešnej školskej dochádzke. 

Pomenovali niekoľko spôsobov, ako možno predchádzať neúčasti na vzdelávaní, a  preskúmali riešenia pre tých, ktorí 

školskú dochádzku ukončili predčasne alebo by tak mohli urobiť. Cieľom tejto kapitoly je pozrieť sa na tie politiky, 

projekty a postupy, ktoré boli zavedené v krajinách zapojených do tejto štúdie, a ktorých cieľom je podpora mladých ľudí 

pri ich prechode zo vzdelávania na trh práce. Aj keď je hlavná pozornosť venovaná mladým ľuďom, ktorým hrozí sociálne 

vylúčenie, kapitola pristupuje k  problematike širšie a  venuje sa aj opatreniam pre bežných mladých ľudí. Prechod zo 

vzdelávania alebo odbornej prípravy na trh práce môže byť totiž náročný pre každého mladého človeka, nielen pre tých 

z ohrozených skupín.

Viacero politických dokumentov EÚ sa zhoduje v  tom, že je potrebné podporovať mladých ľudí pri ich prechode 

do zamestnania. V Európskom pakte pre mládež z roku 2005 sa zdôrazňuje, že integrácia mladých ľudí do spoločenského 

a pracovného života a lepšie využitie ich potenciálu, sú nevyhnutnou podmienkou pre trvalý a udržateľný rast v Európe 

(Conclusions of the Council ..., 2006). V Oznámení Komisie o účasti mladých ľudí na vzdelávaní a zamestnanosti sa zdôrazňuje, 

že na účely zlepšenia prechodu zo vzdelávania na trh práce, je treba do vzdelávania mládeže investovať viac a v skorších 

fázach (European Commission, 2007b). Nová stratégia EÚ pre mládež - Investovanie a posilnenie postavenia mládeže, 

tento odkaz opakovane zdôrazňuje a poznamenáva, že prechod mladých ľudí na trh práce sa výrazne predĺžil a stal sa 

komplexnejším. Nalieha na členské štáty, aby svoje politiky zamestnanosti koordinovali v súlade so štyrmi prvkami tzv. 

fl exiistoty (European Commission, 2009a)(16). Poradenstvo je uvedené ako dôležité sprievodné opatrenie (Resolution of the 

Council ..., 2004; European Commission, 2009; European Training Foundation, 2003), pretože poskytuje dôležitú podporu 

v období, keď jednotlivec musí spraviť rozhodnutia s možným dopadom na celý život. Politiky zamerané na mládež zároveň 

zdôrazňujú potrebu vyzbrojiť mladých ľudí zručnosťami, ktoré im pomôžu zvoliť si svoju profesijnú dráhu a budú pevným 

základom pre rozvoj ich kariéry počas celého života.

Obrázok 5. Typy opatrení k prechodu zo vzdelávania na trh práce

Zdroj: GHK Consulting, 2009.

(16) Patria sem fl exibilné možnosti týkajúce sa pracovných zmlúv, propagovanie politík aktívneho pracovného trhu, zodpovedajúce systémy celoživotného 

vzdelávania a modernizácia systémov sociálneho zabezpečenia.
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V tejto štúdii sú jednotlivé opatrenia na podporu pri prechode zo vzdelávania na trh práce, ktoré sú zavedené v európskych 

krajinách, rozdelené do dvoch kategórií: intervencie za účelom rozvoja zručností pre riadenie vlastnej kariéry a rôzne 

spôsoby oboznamovania sa s pracovným životom.

V prvej časti je predstavený koncept zručností pre riadenie vlastnej kariéry. Keďže ide o novovznikajúci koncept, v prvom 

rade je preskúmaná ich defi nícia a opodstatnenie. Po nich sú v kapitole preskúmané praktické príklady postupov, ktoré 

členské krajiny využívajú pri rozvoji daných zručností.

Druhá časť kapitoly je venovaná metódam, ktoré boli zavedené v krajinách zapojených do štúdie, a ktoré mladým ľuďom 

dávajú príležitosť oboznámiť sa so svetom práce.

6.2. Zlepšovanie zručností pre riadenie vlastnej kariéry

Narastá presvedčenie, že kariérové poradenstvo by v praxi nemalo slúžiť len na pomoc ľuďom pri rozhodovaní sa ohľadom 

konkrétnych pracovných pozícií alebo vzdelávacích možností, ale malo by sa  venovať pokročilejšej a omnoho širšej úlohe, 

ktorou je získavanie a rozvíjanie zručností pre riadenie vlastnej kariéry (OECD, 2004a; Sultana, 2009a). Preto je rozvíjanie 

zručností pre riadenie vlastnej kariéry nielen jedným z prvkov kariérového poradenstva, ale otázkou prístupu k nemu.

Koncept a  rozsah toho, čo sa považuje za zručnosti pre riadenie vlastnej kariéry, sa líši od jednej členskej krajiny EÚ 

k ďalšej, na čo poukázala aj Aktivita rovesníckeho učenia sa v EÚ venovaná danej téme, ktorá sa konala roku 2009 vo 

Vilniuse (Sultana, 2009a). Jednotliví autori a krajiny defi nujú zručnosti pre riadenie vlastnej kariéry rôzne. Niektorí ako 

„schopnosť porozumieť svojim vlastným silným a slabým stránkam, ako aj potrebám a  túžbam; schopnosť rozpoznať 

relevantné príležitosti a  získať o  nich informácie; schopnosť robiť rozhodnutia súvisiace s  kariérou; a  tiež schopnosť 

efektívnej prezentácie seba za účelom získania pracovných pozícií alebo študijného miesta“ (Watts, 2009). Iní 

uprednostňujú pragmatickejšiu defi níciu a  s  konceptom zručností pre riadenie vlastnej kariéry narábajú v  kontexte 

osobného poradenstva, umiestňovania do práce a  kariérových zmien. Niektoré krajiny EÚ nemajú jednotnú defi níciu 

zručností pre riadenie vlastnej kariéry, ktorá by bola všeobecne akceptovaná (napr. Slovinsko a Rakúsko).

Napriek tomu, že pojem má rôzne interpretácie, v istých bodoch sa zhodujú. Väčšina členov EÚ súhlasí s tým, že zručnosti 

pre riadenie vlastnej kariéry súvisia so širším vnímaním osobného rozvoja, pri ktorom sa ťažisko presúva zo schopností 

na tzv. metakompetencie, ktoré sa neviažu na konkrétnu profesiu ale sú prenositeľné, a  preto mladým ľuďom lepšie 

pomáhajú pri riadení svojej študijnej a pracovnej dráhy (Sultana, 2009a). Pozorovať možno aj to, že zručnosti pre riadenie 

vlastnej kariéry sa do istej miery prekrývajú s „osobným manažmentom“, „skúmaním možností vzdelávania a práce“ a 

„budovaním osobného/pracovného života“ (Haché et al., 2006). Zručnosti pre riadenie vlastnej kariéry zapadajú aj medzi 

štyri kategórie učenia sa defi nované v známom kanadskom rámci DOTS (Canadian DOTS framework): učiť sa rozhodovať 

(decision-learning - D), uvedomovať si príležitosti (opportunity awareness – O), učiť sa zvládať obdobia tranzície (transition 

learning – T) a uvedomovať si seba samého (self-awareness – S). Ďalším bodom, v ktorom sa interpretácie zhodujú, je, 

že kariérové poradenstvo postavené na koncepte zručností pre riadenie vlastnej kariéry sa namiesto krátkodobých 

pracovných rozhodnutí sústreďuje na dlhodobejší kariérový rozvoj a riadenie vlastnej kariéry (OECD, 2003a).

Na základe týchto prienikov navrhla Európska sieť politík celoživotného poradenstva (ELGPN) nasledujúcu defi níciu: 

„Zručnosti pre riadenie kariéry sú skupina kompetencií, ktoré umožňujú jednotlivcovi štruktúrovaným spôsobom zbierať, 

analyzovať, syntetizovať a usporiadať si informácie o sebe, vzdelávacích cestách, povolaniach a zamestnaniach ako aj 

zručnosti plánovať a realizovať životné rozhodnutia a zmeny“ (Sultana, 2009a).

Zvýšený záujem o problematiku zručností pre riadenie vlastnej kariéry súvisí s cieľmi národných a európskych politík zlepšiť 

zamestnateľnosť a  podporiť sociálnu rovnosť a  inklúziu (Sultana, 2009a). Tieto ciele sa týkajú predovšetkým mladých 

ľudí, ktorých sa dotkol prudký nárast nezamestnanosti od prvého kvartálu 2008 (Eurostat, 2009). Navyše, tradičné služby 

kariérového poradenstva, v rámci ktorých sa poskytujú informácie a využíva forma individuálnych rozhovorov so žiakmi, 

ktorí opúšťajú školu, nie sú v čase ekonomickej krízy a v kontexte pracovného trhu úspešné (OECD, 2003a). Narastá obava, 

že tradičné služby nedokážu adekvátne reagovať na špecifi cké potreby mnohých mladých ľudí. Ide najmä o tých, ktorým 

hrozí predčasné ukončenie školskej dochádzky v dôsledku rôznych psychologických a  spoločensko-ekonomických 

faktorov, akými sú nízke sebavedomie, slabé študijné výsledky, či vžité predsudky v rámci miestnej komunity. Využívanie 

zručností pre riadenie vlastnej kariéry by mladým ľuďom umožnilo analyzovať svoje silné a  slabé stránky v  kontexte 

pracovného trhu. Tým by sa zároveň zlepšila ich zamestnateľnosť a podporila rovnosť.
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Koncept zručností pre riadenie vlastnej kariéry počíta aj s  celoživotným rozvíjaním zručností, ktoré sú potrebné 

pre  „riadenie svojich nelineárnych kariérových dráh“ a na uplatnenie sa v znalostných  ekonomikách (Sultana, 

2009a). Jednoducho povedané, svet práce sa mení: celoživotných pracovných pozícií je menej (ak vôbec nejaké sú); 

konkurencia pri voľných pracovných pozíciách je väčšia; na pozíciách, ktoré boli tradične určené absolventom, je 

čerstvých absolventov menej; pracovné roly a úlohy sú fl exibilnejšie; a čo je najdôležitejšie, človek potrebuje neustále 

rozvíjať ďalšie nové zručnosti, aby zostal zamestnateľný. Zručnosti pre riadenie vlastnej kariéry môžu mladým ľuďom 

pomôcť tieto výzvy zvládnuť. Umožňujú im rozpoznať príležitosti na trhu práce a  získať relevantné a  prenositeľné 

„metakompetencie“.

Krajiny, ktoré vo svojich širších národných stratégiách vychádzajú z  tohto konceptu, tak často robia s cieľom zvýšiť 

svoju ekonomickú konkurencieschopnosť. Škótsko v  rámci svojho integratívneho prístupu predstavilo „Kurikulá 

excelencie“. Iné členské krajiny EÚ (Francúzsko, Holandsko a Rakúsko) sa tvorbe priveľa politík vyhli tým, že zručnosti 

pre riadenie vlastnej kariéry zakomponovali priamo do Európskeho referenčného rámca o kľúčových kompetenciách 

pre celoživotné vzdelávanie (Sultana, 2009a).

Aj keď sa mnohé národné koncepčné dokumenty v  členských štátoch EÚ opierajú o  koncept zručností pre riadenie 

vlastnej kariéry, žiadna z krajín zatiaľ nevypracovala národný rámec takýchto zručností. Veľa krajín však už má rozsiahle 

skúsenosti s podporou rozvoja daných zručností, priamymi alebo nepriamymi metódami. Spôsoby, akými to robia, by sa 

dali rozdeliť do nasledujúcich štyroch kategórií:

(a) integrácia konceptu zručností pre riadenie vlastnej kariéry do poradenstva poskytovaného na školách;

(b) centrá holistických poradenských služieb pre mladých ľudí;

(c) online poradenské nástroje na podporu pri prechode zo vzdelávania na trh práce;

(d) systémy validácie za účelom rozvoja zručností pre riadenie vlastnej kariéry.

Jednotlivé kategórie boli preskúmané podrobnejšie. Najskôr bude pozornosť venovaná rôznym spôsobom, akými krajiny 

zapojené do štúdie zakomponovali zručnosti pre riadenie vlastnej kariéry do školských kurikúl. Uvedené zistenia sa 

opierajú najmä o závery z nedávnej Aktivity rovesníckeho učenia sa venovanej zručnostiam pre riadenie vlastnej kariéry, 

ktorú zorganizovala Európska sieť politík celoživotného poradenstva. Ďalšie časti čerpajú zo širšieho spektra relevantnej 

literatúry a prípadových štúdií a poskytujú praktickú ilustráciu daných tém.

6.2.1.  Zručnosti pre riadenie vlastnej kariéry ako súčasť školských kurikúl

Integrácia zručností pre riadenie vlastnej kariéry do školských kurikúl(17) prebieha v jednotlivých členských krajinách 

EÚ v rôznej miere. Predmety a témy týkajúce sa riadenia vlastnej kariéry sú bežnejšie v sekundárnom vzdelávaní, no 

niektoré členské krajiny ich zakomponovali už aj do kurikúl pre primárne vzdelávanie (Sultana, 2009a). Na Malte je rozvoj 

zručností pre riadenie vlastnej kariéry v primárnom vzdelávaní súčasťou kurikúl pre osobný, spoločenský a profesijný 

rozvoj. V Českej republike sa zručnostiam pre riadenie vlastnej kariéry venujú aj v rámci tradičných predmetov, ako sú 

ekonomika, jazyky či občianska náuka, a to na stredných školách a v rámci ďalšieho vzdelávania. Pri decentralizovaných 

vzdelávacích systémoch sa spôsob výučby zručností pre riadenie vlastnej kariéry medzi jednotlivými školami líši. 

Spravidla sa školy môžu rozhodnúť, či tieto zručnosti zakomponujú do kurikúl alebo sa im budú venovať v  rámci 

samostatného predmetu. Existujú štyri základné spôsoby, akými možno do kurikúl zakomponovať zručnosti pre 

riadenie vlastnej kariéry.

Prvým spôsobom je výučba zručností pre riadenie vlastnej kariéry ako samostatného predmetu, či už nepovinného 

alebo povinného. V školskom rozvrhu tak majú vyhradený určitý čas a spravidla ich vyučujú špecialisti. Tento spôsob 

však môže vyvolať predstavu, že rozvoj  zručností pre riadenie vlastnej kariéry je ako ktorýkoľvek iný vyučovací 

predmet, a nemusí byť zrejmé, že súvisí s dlhodobejšími kariérovými voľbami. Zároveň je pri takomto spôsobe väčšia 

pravdepodobnosť, že sa budú využívať tradičné pedagogické postupy a hodnotiace metódy namiesto zamerania sa na 

inovatívnu výučbu a sebarefl exiu. Kurikulá s ďalším samostatným predmetom môžu byť aj preplnené.

Druhým spôsobom je povinný rozvoj zručností pre riadenie vlastnej kariéry prierezovo (napr. rozptýlene naprieč 

kurikulami). Zručnosti sú takto v školských kurikulách viac začlenené, ako v prípade samostatného predmetu. Tento 

postup využíva Česká republika, Estónsko a  Švédsko. Vyžaduje si to však vysoko motivovaných pedagógov, ktorí 

(17) Zistenia v tejto podkapitole sa opierajú predovšetkým o zhrnutie z Aktivity rovesníckeho učenia sa (vypracoval Sultana, 2009a.)
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sú odborne pripravení zakomponovať zručnosti pre riadenie kariéry do najrôznejších predmetov (Sultana, 2009a). 

V mnohých prípadoch však potrebné vedomosti a zručnosti majú len vyučujúci špecializovaní na poradenstvo. Niektoré 

krajiny (Dánsko, Francúzsko, Rakúsko) riešia tento problém zapojením viacerých strán (učiteľov, rodičov a kariérových 

poradcov).

Tretím spôsobom je zakomponovanie zručností pre riadenie vlastnej kariéry do aktivít, ktoré sú nad rámec školských kurikúl, 

často v podobe kariérových workshopov po škole (Sultana, 2009a). Tento spôsob sa úspešne využíva vo Francúzsku. Na 

dané aktivity tam existujú prostriedky, pripravujú sa v predstihu a realizujú ich špecialisti. Žiaci bývajú vysoko motivovaní 

a semináre alebo workshopy môžu byť na mieru prispôsobené rôznym špecifi ckým cieľovým skupinám (pre ohrozených 

alebo zdravotne postihnutých mladých ľudí). Daný prístup si vyžaduje rozdelenie aktivít na tie, ktoré sú v rámci kurikúl 

a tie, ktoré sú nad ich rámec, a to môže niekedy znížiť hodnotu, akú daným aktivitám prikladajú žiaci aj zapojení partneri.

Štvrtou možnosťou je kombinácia dvoch alebo všetkých troch predchádzajúcich prístupov (Francúzsko, Malta, Rakúsko 

a Fínsko). Tým sa maximalizujú výhody jednotlivých prístupov, ale rizikom môže byť priveľa metód a tém.

Školy a poradenské centrá využívajú pri rozvíjaní zručností pre riadenie vlastnej kariéry čoraz širšie spektrum pedagogických 

metód. Patrí sem formálna výučba, poradenstvo a zážitkové učenie sa, využívanie počítačových metód a online platforiem 

ako je Facebook. Počas Aktivity rovesníckeho učenia sa na tému zručností pre riadenie vlastnej kariéry boli vyzdvihnuté 

tri inovatívne metódy: rozvíjanie zručností v  spolupráci s  mládežníckymi a  komunitnými organizáciami, ktoré fungujú 

mimo formálneho vzdelávacieho systému (viď Career Scotland v Škótsku); rozvoj zručností pre riadenie vlastnej kariéry na 

školách so zapojením externých špecializovaných agentúr (Portugalsko, Švédsko); a výučba zručností pre riadenie vlastnej 

kariéry pomocou IKT (online prenosov, videokonferencií, sociálnych sietí) (OECD, 2004a; Sultana, 2009a). Zlepšilo sa aj 

hodnotenie nadobúdania zručností pre riadenie vlastnej kariéry. Školy spravidla volia neformálne, formatívne a kontinuálne 

hodnotiace metódy, s využitím širokého spektra nástrojov. V Dánsku si žiaci vytvárajú osobnú „knihu o vzdelávaní“ v štýle 

portfólia, do ktorého si zaznamenávajú svoje dosiahnuté výsledky, vyvíjajúce sa profesijné záujmy a svoje ciele (OECD, 

2004a). Spôsob portfólií či už v papierovej alebo webovej podobe využíva aj Francúzsko, Rakúsko a Turecko. Niektoré iné 

krajiny sa rozhodli pre formálne skúšanie (Česká republika), vlastné ohodnotenie sa s využitím akčného plánu (Švédsko) 

alebo hodnotenie kompetencií na základe úrovne schopností pri určitých úlohách (Rakúsko). Výber hodnotiacich metód 

pri zručnostiach pre riadenie vlastnej kariéry spravidla závisí od kurikulárnych tradícií v danej krajine.

V  niektorých krajinách vyučujú zručnosti pre riadenie vlastnej kariéry vybraní pedagógovia, buď po predchádzajúcej 

odbornej príprave alebo bez nej (Česká republika a Estónsko). Inde vedú aktivity na rozvoj zručností pre riadenie vlastnej 

kariéry špecialisti (Malta). Na ich vyškolenie sa v niektorých členských štátoch využíva ESF. Viacero štátov zapája rôznych 

partnerov: rodičov, zamestnávateľov a iných profesionálov (napr. kariérových poradcov a psychológov).

6.2.2.  Centrá holistických poradenských služieb pre mladých ľudí

Potvrdilo sa, že je potrebné, aby existovali rôzne systémy na pomoc jednotlivcom, kariérové služby i  agentúry, ktoré 

mladým ľuďom pomáhajú pri prechode zo vzdelávania na trh práce. Mnohé krajiny na toto zistenie zareagovali vytvorením 

centier kariérových informácií, ktoré bývajú riadené a  prevádzkované prostredníctvom partnerskej spolupráce medzi 

rôznymi organizáciami poskytujúcimi služby pre mladých ľudí.

Centrá kariérových informácií sú zariadenia, ktoré na jednom mieste poskytujú komplexnú podporu mladým ľuďom 

alebo aj širšej cieľovej skupine. Pomáhajú mladým ľuďom získať pre svoje rozhodnutia viac informácií o možnostiach 

vzdelávania, odbornej prípravy, aj práce, a popri tom nadobudnúť základné zručnosti pre riadenie vlastnej kariéry.

Mladí ľudia majú prístup k  informáciám, ktoré sa týkajú rôznych tém: potenciálnych profesijných dráh, vzdelávacích 

možností, či nástrojov fi nančnej podpory. Pracovníci centier poskytujú pomoc a  poradenstvo pri hľadaní pracovných 

príležitostí, ako aj pri vypĺňaní žiadostí o prácu a tvorbe kvalitných životopisov. Mnoho centier poskytuje aj poradenstvo 

a niektoré na to zaviedli systém, pri ktorom klient vždy pracuje s rovnakým pracovníkom (tzv. case worker approach), 

aby pomoc klientovi na seba nadväzovala a  bola komplexná. Pre niektoré centrá kariérových informácií je prioritou 

poskytovanie psychologickej podpory pre mladých ľudí a ich rodiny. Služby sú spravidla bezplatné a  poskytujú ich 

pracovníci s rôznym profesionálnym zázemím, ako sú kariéroví poradcovia, psychológovia, pedagógovia a ďalší pracovníci 

z komunitných alebo vládnych agentúr.

Centrá kariérových informácií existujú v Belgicku, na Cypre, v Českej republike, Dánsku, Estónsku, Francúzsku, Grécku, 

Litve, Lotyšsku, Poľsku, Portugalsku, Rumunsku, Slovensku, Slovinsku, Spojenom kráľovstve,  Švédsku a v Taliansku. 

V mnohých prípadoch dané centrá vznikli v posledných piatich až ôsmych rokoch, často s pomocou fi nančných príspevkov 
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z ESF. Príkladom je fi nancovanie z ESF pri vytvorení viac ako stovky poradenských centier na českých školách: v centrách 

spoločne pracujú psychológovia, špeciálni pedagógovia a výchovní poradcovia.

Medzi úspešné siete kariérových informačných služieb, ktoré podliehajú výskumu a hodnoteniu, patrí sieť Connexions 

v Spojenom kráľovstve: táto sieť radikálne zmenila spôsob podpory mladých tínedžerov. Základnou myšlienkou siete 

Connexions je spolupráca s ďalšími dôležitými partnermi, s cieľom zabezpečiť ucelenosť služieb, ktoré sú poskytované 

mladým ľuďom postupne prechádzajúcim na trh práce.

Connexions, Spojené kráľovstvo (http://www.connexions-direct.com/)

Služby siete Connexions zriadilo v  roku 2001 Ministerstvo školstva a  zručností (Department for Education and Skills)  

s cieľom zvýšiť ašpirácie, účasť na vzdelávaní a kvalitu dosiahnutých výsledkov u mladých ľudí, a  to prostredníctvom 

poskytovania nestranných informácií, poradenstva a podpory. Centrá Connexions fungujú na základe mnohostranných 

partnerstiev medzi rôznymi organizáciami, ktoré takýmto spôsobom spoločne ponúkajú služby tradične poskytované 

v  rámci zdravotníctva, políciou, nápravno-výchovnými zariadeniami pre mládež, agentúrami pracujúcimi s  mladými 

páchateľmi a  drogovo závislými, dobrovoľníckymi a  komunitnými organizáciami a  fi rmami poskytujúcimi kariérové 

služby (Joyce a White, 2004).

Cieľovou skupinou sú ľudia vo veku 13-19 a 20-24 rokov, ktorí majú ťažkosti s učením, prípadne poruchy učenia, a ktorí 

sú v prechodnom období a ešte nespadajú pod služby pre dospelých. Cieľom je pomôcť im správne sa rozhodnúť 

pomocou služieb, ako sú (Department for Education and Skills, UK, 2004):

• pomoc pri prekonávaní bariér vo vzdelávaní a  dosahovaní pokroku, akými sú drogová závislosť, tehotenstvo 

tínedžerov, šikana, fi nančné a zdravotné problémy, či páchanie protizákonnej činnosti;

• poskytovanie vysoko kvalitných kariérových informácií, rád a poradenstva, pomoc pri problémoch a bariérach na 

ceste k zamestnaniu, vzdelávaniu alebo odbornej príprave.

Služby Connexions poskytuje v  prvom rade sieť rôznych osobných poradcov, ktorých kontaktuje buď „Connexions 

centrum služieb pod jednou strechou“, alebo niektorý zo stánkov situovaných na obchodných uliciach, prípadne škola 

či iná vzdelávacia inštitúcia (Joyce a White, 2004). Namiesto poskytovania jednotnej služby všetkým mladým ľuďom, 

je úlohou osobných poradcov prispôsobiť svoju službu na mieru, podľa potrieb konkrétneho mladého človeka. Služby 

sú dohadované s riaditeľom príslušnej školy alebo vzdelávacej inštitúcie, aby nadväzovali na postup jej pracovníkov. 

Miera potrebnej pomoci sa môže veľmi líšiť, pohybuje sa od základných informácií o  vzdelávacích a  profesijných 

možnostiach po hĺbkovú, dlhodobú individuálnu pomoc. Osobní poradcovia sú prepojení aj s poskytovateľmi ďalších 

služieb, aby mohli mladých ľudí v prípade potreby nasmerovať k špecialistom. Takto sa zabezpečí, aby mladí ľudia 

neboli posielaní z jednej organizácie do ďalšej, ale dostali ucelenú pomoc (Joyce a White, 2004).

Práca osobných poradcov je rôznorodá a zahŕňa poradenstvo, informačné služby a podporu k širokej škále záležitostí 

súvisiacich so vzdelávaním, odbornou prípravou, prácou a osobným životom. Poradenstvo sa poskytuje ústne alebo 

formou písomných informácií a rád, ďalej prostredníctvom tvorby individuálnych akčných plánov, nasmerovaním na 

špecialistu či vo forme praktickej pomoci.

Popri osobnom poradenstve ponúkajú aj iné interaktívne služby. Connexions Direct ponúka ako doplnok k miestnemu 

poradenstvu, poskytovanému osobne, aj fl exibilnejšie a ľahšie dostupné multimediálne služby. Webová stránka (www.

connexions-direct.com) ponúka rýchly prístup k  informáciám a  radám ohľadom množstva tém. Jej poradcovia sú 

dostupní v prípade potreby diskrétneho poradenstva alebo praktickej pomoci cez telefón, chat, elektronickú poštu 

a sms-ky. Nachádzajú sa v ústredni a ich pomoc je dostupná sedem dní v týždni, 18 hodín denne (od 8:00 do 2:00).

Podľa prieskumov realizovaných medzi zákazníkmi Connexions, mladí ľudia kontaktujú centrum väčšinou v otázkach 

týkajúcich sa práce alebo vzdelávania, no narastá aj počet zákazníkov, ktorí centrum kontaktujú ohľadom osobných 

problémov (napr. rodinné problémy, duševné zdravie, fi nančné ťažkosti). Pravdepodobne je tomu tak v dôsledku zlepšenia 

diskrétnosti služieb v prípade takýchto tém a lepšieho verejného povedomia o možnostiach služieb Connexions.
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Základom konceptu mnohých centier kariérových informácií je spolupráca s  ďalšími partnermi. Jej účelom je 

komplexnejší prístup k poskytovaniu podpory a poradenstva, ktoré mladí ľudia potrebujú k úspešnému prechodu na 

trh práce. Kolaboratívny prístup v mnohých prípadoch nebýva jednoduchý a vyžaduje si čas a prostriedky už v úvodnej 

fáze, ešte kým sa skutočná partnerská spolupráca vôbec rozbehne. Na problémy narazilo napríklad Maďarsko, hoci aj 

tam sú známe príklady poradenských iniciatív medzi organizáciami, ktoré sú realizované na miestnej alebo regionálnej 

úrovni s podporou Phare a ESF. Dokonca aj dlhodobo zabehnuté siete, ako sú Connexions v Spojenom kráľovstve, doteraz 

narážajú na praktické problémy spojené s  fungovaním vo forme mnohostrannej partnerskej spolupráce. Hodnotenia 

ukázali, že oblasti, kde sa agentúram nedarí spolupracovať, poukazujú na medzery v systéme služieb, ktoré sú dostupné 

pre mladých ľudí (Joyce a White, 2004).

Je dôležité uviesť, že mnohé centrá kariérových informácií sa snažia pomáhať všetkým mladým ľuďom, nielen tým, ktorí 

majú ťažkosti. V  tomto sa spravidla odlišujú od poradenských centier, ktoré slúžia mladým ľuďom (a ich rodinám) so 

špecifi ckými problémami.

V mnohých krajinách sú do poskytovania komplexného kariérového poradenstva zapojené aj mládežnícke organizácie. 

V Írsku bola zakladateľom informačných centier pre mládež sieť viacerých organizácií pracujúcich s mládežou. Mladým 

ľuďom ponúkajú informácie ohľadom širokého spektra tém, vrátane zamestnanosti, miestnych služieb, ako aj možností 

vzdelávania a  odbornej prípravy. Poradenské služby sú dostupné aj v  sektore vzdelávania dospelých. Pomáhajú 

klientom ohodnotiť svoju súčasnú situáciu a preskúmať možnosti do budúcnosti. V Estónsku funguje sieť regionálnych 

informačných a poradenských centier pre mládež (maakondlikud noorte teabe- ja nőustamiskeskused) už od roku 1999. 

V Nórsku majú Informačné služby pre mládež široký záber a ponúkajú informácie, rady, poradenstvo a sprostredkovanie 

ďalšej odbornej pomoci mladým ľuďom vo veku 14-20 rokov.

Dlhú tradíciu kariérového poradenstva má Turecko, s pevne etablovaným systémom poradenských služieb v sektore 

vzdelávania aj v rámci pracovného trhu. Viac ako 200 poradenských a výskumných centier (RAM) existuje vyše 50 rokov 

a predstavuje jednoznačný pilier v tureckom poradenskom systéme. Ďalších 40 kariérových informačných centier a 20 

stredísk služieb pracovného a kariérového poradenstva funguje po záštitou verejných služieb zamestnanosti (ISKUR).

Poradenské a výskumné centrá RAM pôsobia ako hlavný koordinátor medzi školami v daných regiónoch a centrálnou 

administratívou Riaditeľstva pre špeciálnu výchovu a vzdelávanie, profesijnú orientáciu a poradenstvo (MONE). Medzi 

rôznorodými úlohami, ktoré majú centrá RAM na starosti, je aj podpora školských poradenských služieb, a to konkrétne 

s kariérovým poradenstvom (organizácia dní kariéry a veľtrhov kariéry), prípravou na prijímacie konania na VŠ, a prípravou 

písomných materiálov pre základné a  stredné školy. Typickou črtou centier RAM je komplexný prístup, ktorý prepája 

Počas ôsmych rokov existencie služieb Connexions sa ich záber rozšíril a názov Connexions sa stal značkou, ktorú mladí 

ľudia poznajú. Kombinácia osobných služieb poskytovaných poradcami s  fl exibilnými metódami (Internet, sms-ky, 

telefónne linky pomoci) zaručuje ľahkú dostupnosť. Call centrum prijme mesačne okolo 25 000 telefonátov a stránky 

majú mesačne okolo 600 000 návštevníkov (Lambley, 2007).

Hodnotenie z roku 2004 prinieslo záver, že deväť z desiatich mladých ľudí (91%) bolo so službami Connexions, ktoré 

využili, „veľmi“ alebo „celkom“ spokojných, a to tak pokiaľ ide o poradenstvo a poskytnutú podporu, ako aj v prípade 

ohodnotenia poradcov (Joyce a White, 2004). Hovorí sa, že služby Connexions zmenili spôsob účasti mladých ľudí na 

vzdelávaní. V rámci prieskumu spokojnosti zákazníkov v roku 2004 dve tretiny klientov (67%) uviedli, že Connexions im 

„pomohli buď sa rozhodnúť, čo spraviť, alebo získať lepší prehľad o svojich možnostiach“ (Brunwin et al., 2005). Hlavným 

prínosom služieb Connexions v oblasti vzdelávania sa zdá byť pomoc mladým ľuďom pri prekonávaní rôznych ťažkostí 

súvisiacich so vzdelávaním (napr. pomoc mladým ľuďom vrátiť sa do vzdelávania tak, že ich skontaktovali s pedagógmi 

a inými špecialistami). Pokiaľ ide o osobné prínosy, podľa prieskumu boli služby Connexions pre mladých ľudí užitočné 

v rôznych veciach, napr. získali lepšie sebavedomie, zlepšili svoje interpersonálne zručnosti, pozitívne zmenili svoje 

správanie alebo postoje a zlepšila sa im celková osobná situácia.

Použité boli informácie z  webovej stránky Connexions (http://www.connexions-direct.com/) a  z  nasledujúcej 

hodnotiacej správy: Joyce, Lucy; White, Clarissa. Assessing Connexions: qualitative research with young people. 

Research report No. 577. Department for Education and Skills, 2004.
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osobné, sociálne a  kariérové poradenstvo. Riaditeľstvo MONE nedávno vybudovalo aj webový systém kariérových 

informácií a centrá RAM budú jedným z hlavných kontaktných bodov, kde bude prístup k tomuto systému. Týmto sa ich 

úloha v kariérových informačných službách pravdepodobne ďalej rozšíri.

6.2.3.  Online poradenské nástroje pre ohrozené skupiny

Využívanie kariérových informácií umiestnených na webe je v súčasnosti považované za základ kariérového poradenstva 

v  mnohých európskych krajinách. Okrem orientačných informácií o  organizáciách, ktoré poskytujú informačné 

a poradenské služby, sa na online portáloch môžu nachádzať aj informácie o možnostiach vzdelávania, odbornej prípravy 

alebo práce, ako aj jednoduché interaktívne nástroje na sebahodnotenie, ktoré môžu byť pre mladých ľudí pomôckou pri 

rozhodovaní sa ohľadom svojej kariéry.

V rámci nášho prieskumu sme sa dozvedeli o 60 internetových kariérových platformách a portáloch, ktoré existujú spolu 

v 24 krajinách (dané číslo nezahŕňa portály verejných služieb zamestnanosti). Uvedené internetové nástroje slúžia trom 

základným typom funkcií:

(a) nasmerovanie, kedy sa uvádzajú informácie alebo odkazy na iných poskytovateľov online kariérového poradenstva. 

Pomáhajú mladým ľuďom zorientovať sa, kam konkrétne môžu ísť za kariérovým poradenstvom, vrátane možností 

iných webových služieb;

(b) informovanie o  možnostiach vzdelávania a  odbornej prípravy alebo o kvalifi kačných požiadavkách v  rôznych 

pracovných oblastiach a povolaniach. Pomáhajú mladým ľuďom zlepšiť si prehľad o existujúcich možnostiach;

(c) interaktívne sebahodnotenie. Hodnotiace nástroje pomáhajú mladým ľuďom zistiť, aké majú profesijné možnosti 

vzhľadom na svoje zručnosti a kompetencie, a tým im pomáhajú pri rozhodovaní sa. Môžu ich tak viesť k tranzíciám 

v rámci vzdelávania alebo zo vzdelávania na trh práce.

Rozsah kariérových informácií poskytovaných v  rámci webových poradenských služieb býva rôzny. Niektoré sú úzko 

zamerané na informácie o  vzdelávacích možnostiach, zatiaľ čo iné obsahujú aj informácie súvisiace s  kariérovými 

a pracovnými príležitosťami. Služby, ktoré sa v súčasnosti rozvíjajú, reagujú na agendu celoživotného vzdelávania a na 

potrebu identifi kovať aké kariérové a študijné dráhy by mohli viesť od vzdelávania a odbornej prípravy k relevantným 

pracovným príležitostiam.

Väčšina platforiem poskytuje služby univerzálne, teda nielen ohrozeným mladým ľuďom. Technologický rozvoj a agenda 

sociálnej inklúzie však menia spôsob, akým sú online poradenské služby poskytované. Takmer všetky krajiny zapojené do 

tejto štúdie sa snažia rozšíriť dostupnosť kariérových informácií a poradenstva, a to bez toho, aby svoje cieľové skupiny 

nálepkovali ako „ťažko osloviteľné“. Využívajú na to rôznorodé a často inovatívne stratégie (Cedefop, Sultana, 2004). Viaceré 

členské štáty zaviedli napríklad multimediálne pomôcky, aby boli poradenské portály atraktívnejšie pre mladých ľudí. 

Onisep (www.onisep.fr) je populárna francúzska webstránka, ktorú využíva viac ako šesť miliónov žiakov sekundárneho 

vzdelávania, ich rodičia a profesionáli z oblasti informačných a poradenských služieb. Poskytovanie informácií dopĺňajú 

blogy, chat, podcast a videocast. Databáza Onisep obsahuje 15 000 možností odborného vzdelávania, 20 000 kontaktov 

na rôzne organizácie a 500 profesií. Multimediálne nástroje sú využívané na podávanie informácií o pracovných pozíciách 

a profesijných možnostiach mladým ľuďom. Na stránke sa nachádzajú aj kvízy, ktoré užívateľom pomáhajú identifi kovať 

svoje najdôležitejšie schopnosti a záujmy a overiť si vhodnosť rôznych vzdelávacích a kariérových možností.

V  krajinách ako sú napríklad Írsko a  Švédsko sú na internetových portáloch interaktívne nástroje, pomocou ktorých 

dokážu mladí ľudia skúmať relevantné možnosti zodpovedajúce ich schopnostiam, kompetenciám a záujmom. Pomáhajú 

mladým ľuďom zistiť, aké povolania a pracovné pozície zodpovedajú ich záujmom, a aké vzdelanie a odborná príprava 

sú pri daných typoch pracovných pozícií požadované. Stránka dáva mladým ľuďom prístup aj k interaktívnym testom, 

ktoré im pomáhajú viac si uvedomovať svoje záujmy, ciele a schopnosti. Priraďovanie vhodných alternatív je službou 

napríklad na stránke Career directions v  Írsku (www.careerdirections.ie), na ktorej  mladí ľudia dostanú sériu otázok 

o sebe, svojich kvalifi káciách, záujmoch a zručnostiach. Výsledkom je zoznam zodpovedajúcich profesií, pri ktorom sa 

využíva „semaforový“ farebný kódovací systém.

Stránka Onisep ako aj webový portál AIKOS v Litve poskytujú špecifi cké informácie zacielené na konkrétne ohrozené 

skupiny. Stránka AIKOS poskytuje informácie mladým ľuďom, ktorí predčasne ukončili školskú dochádzku, vrátane 

informácií o ďalších poradenských službách, na ktoré sa môžu obrátiť.

Niektorí pozorovatelia kritizujú internetové informačné služby za to, že sú len kópiou materiálov v tlačenej podobe. Aj 
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v takomto prípade však ide o cenovo efektívny spôsob poskytovania služieb, ktoré zlepšujú prehľad ľudí o ich možnostiach 

vzdelávania a odbornej prípravy, pracovných aj ďalších príležitostiach. Výskumy navyše poukazujú na to, že mladí ľudia 

si chcú riadiť svoju vlastnú kariéru a inklinujú k využívaniu služieb, ktoré sú bezplatné a jednoducho dostupné (Rainey, 

2008).

Aj keď sú internetové služby zvyčajne vnímané ako prostriedok šírenia kariérového poradenstva ďalej, štúdie poukazujú 

na to, že slabý prístup k počítačom (a internetu) je pri informáciách na webe a interaktívnych hodnotiacich nástrojoch 

bariérou. Platí to predovšetkým v  prípade chudobnejších rodín, ktoré nemajú telefóny, a  ľudí žijúcich v  odľahlých 

oblastiach krajín, kde využívanie internetu ešte nie je široko dostupné (Barnes, 2008; OECDa, 2004a; OECD, 2008).

AIKOS, Litva (www.aikos.smm.lt)

S podporou ESF spustilo Ministerstvo školstva a vedy stránku AIKOS v roku 2005; v roku 2009 bola spustená nanovo.

Stránka obsahuje informácie o  možnostiach vzdelávania a  odbornej prípravy, o  vzdelávacích inštitúciách v  Litve, 

kvalifi káciách, licenciách, povolaniach, prijímacích procedúrach pre odborné a  vyššie vzdelávanie, situácii na 

pracovnom trhu, klasifi kácii a Europass dodatku k  vysvedčeniu/osvedčeniu. Ďalej obsahuje štatistiky týkajúce sa 

vzdelávania a pracovného trhu: počty žiakov, voľných pracovných pozícií, údaje o aktuálnej situácii vo vzdelávacom 

sektore (rôzne odbory, kvalifi kácie, inštitúcie, licencie a iné; trendy vo vzdelávaní), nových programoch, kvalifi káciách, 

inštitúciách, licenciách atď.

Jednotlivé časti stránky sú  prispôsobené špecifi ckým cieľovým skupinám, ako sú napr. žiaci, ktorí ukončia školskú 

dochádzku predčasne. Medzi ďalšie cieľové skupiny patria rodičia žiakov, kariéroví poradcovia, tvorcovia koncepcií, 

zamestnávatelia, ľudia so zdravotným postihnutím, imigranti a (bývalí) chovanci nápravno-výchovných zariadení.

Mladí ľudia, ktorí predčasne ukončili školskú dochádzku, môžu na stránke nájsť informácie, ako sú:

• informácie o podpore, poradenstve a inštrukcie k využívaniu webovej stránky a úvod k výberu povolania;

• informácie o rôznych povolaniach vo forme abecedného zoznamu kľúčových slov, ktorý obsahuje najdôležitejšie 

povolania v širších alebo užších vzdelávacích oblastiach;

• informácie o študijných programoch: vyhľadávanie možností odbornej prípravy na základe rôznych kritérií;

• informácie o školách: školy poskytujúce všeobecné vzdelávanie, odborné školy, výberové postupy a konania;

• informácie o pracovných možnostiach: počet žiakov, voľných pracovných pozícií a miera nezamestnanosti podľa 

oblasti vzdelania;

• odkazy na organizácie poskytujúce profesionálne poradenstvo, testovanie vhodnosti povolania, údaje 

o priemerných mesačných mzdách podľa povolaní a ďalšie odkazy.

Medzi silné stránky portálu AIKOS patria:

• prispôsobenosť informácií potrebám špecifi ckých užívateľov na základe požiadaviek konkrétnych cieľových skupín;

• rady a informácie na portáli sú komplexné a pokrývajú široké spektrum potenciálnych záujmov;

• portál poskytuje množstvo odkazov na ďalšie relevantné inštitúcie a  webové stránky. Umožňuje to užívateľom 

prístup k podrobným informáciám o ponuke vzdelávania a odbornej prípravy a rôznych vzdelávacích inštitúciách.

Informácie na portáli sa opierajú o  viaceré registre a  databázy z  oblasti vzdelávania a  trhu práce, ktoré poskytujú 

projektoví partneri(18). Stredisko informačných technológií odboru vzdelávania je zodpovedné za údržbu portálu 

AIKOS, ktorý je pravidelne aktualizovaný. Na všetkých častiach portálu sa nachádza funkcia vyhľadávanie, čo 

užívateľom umožňuje nájsť špecifi cké informácie. Táto funkcia je užitočná najmä pre užívateľov, ktorí sú menej zbehlí 

v terminológii kariérového poradenstva a vzdelávania.

(18) Ministerstvo školstva a vedy, Oddelenie štatistík pre vládu v Litve, Stredisko technickej kreativity pre mládež v Litve, verejné služby zamestnanosti v Litve, 

Inštitúcia odbornej prípravy pre pracovný trh v Litve a Stredisko informačných technológií odboru vzdelávania.
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6.2.4.  Nástroje formatívnej validácie a rozvoj zručností pre riadenie vlastnej kariéry

Podkapitola 5.2.5 sa venovala tomu, akým spôsobom je možné využiť validáciu (identifi káciu a  uznanie kompetencií 

jednotlivca bez ohľadu na to, ako dané kompetencie získal) ako prostriedok „druhej šance“ pri reintegrácii jednotlivcov, ktorí 

predčasne ukončili školskú dochádzku. Validácia má však aj ďalší rozmer, keďže je zároveň pre mladých ľudí príležitosťou 

rozvíjať svoje zručnosti pre riadenie kariéry, a pomáha im robiť informovanejšie rozhodnutia ohľadom svojej budúcnosti.

V  Európe existuje niekoľko príkladov validácie zameranej špeciálne na mladých ľudí, konkrétne tých, ktorí sa venujú 

aktivitám nad rámec školských kurikúl (napr. športom a  iným záľubám, dobrovoľníckej činnosti alebo  členstvu 

v mládežníckych skupinách). Mladí ľudia môžu v rámci takýchto aktivít nadobudnúť veľa zručností a kompetencií, vrátane 

tzv. mäkkých zručností (patria sem zručnosti pre tímovú prácu, komunikačné, organizačné a vodcovské zručnosti), ktoré 

môže byť náročné odmerať, a zároveň ich kvalifi kácia z formálneho vzdelávania nemusí rozpoznať. Validácia umožňuje 

zachytiť a zaznamenať výsledky mladých ľudí dosiahnuté mimo formálneho vzdelávania.

V roku 2004 defi novala Európska rada rozdiel medzi identifi káciou a validáciou v neformálnom vzdelávaní a informálnom 

učení (Draft conclusions of the Council..., 2004). Zatiaľ čo v procese identifi kácie sa „zaznamenávajú a zviditeľňujú výstupy 

učenia jednotlivca“, proces nevedie k  vystaveniu formálneho certifi kátu ani získaniu diplomu. Naproti tomu je validácia 

„postavená na ohodnotení výstupov učenia jednotlivca a jej výsledkom môže byť certifi kát alebo diplom“. Rozdiel medzi 

identifi káciou a validáciou je možné označiť aj pojmami „formatívna“ alebo „sumatívna“ validácia, čo je terminológia použitá 

v  tejto štúdii. Uvádzané príklady sa spravidla zameriavajú na formatívnu validáciu, ktorá ponúka mladým ľuďom skôr 

možnosť zamyslieť sa nad svojimi kompetenciami a silnými stránkami a zaznamenať ich pomocou nástrojov ako je portfólio, 

než nadobudnutie formálnej kvalifi kácie. Inými slovami, nástroje formatívnej validácie môžu mladým ľuďom slúžiť aj ako 

poradenské nástroje, pretože im pomáhajú identifi kovať a zaznamenávať svoje schopnosti a kompetencie, uvedomiť si, čo 

sa pri aktivitách naučili, a zvážiť ďalšie možnosti učenia sa alebo práce. Takto im pomáhajú naučiť sa riadiť vlastnú kariéru.

Okrem toho, v prípade jednotlivcov (napr. tých, ktorých sa týka predčasné ukončenie školskej dochádzky), ktorí možno 

mali ťažkosti pri  testovaní a  skúškach vo formálnom školskom prostredí, môžu byť menej „formálne“ prístupy pri 

identifi kovaní hlavných schopností a kompetencií vhodnejšie.

Nemecký Profi lPASS je príkladom formatívnej validácie prostredníctvom portfólia kompetencií. Daný postup propaguje 

koncept rozvoja zručností pre riadenie vlastnej kariéry a  umožňuje mladým ľuďom premýšľať nad svojimi aktivitami 

a identifi kovať svoje silné a slabé stránky. Následne majú príležitosť sformulovať si svoje ciele do budúcnosti.

Profi lPASS pre mladých ľudí (Profi lpass für junge Menschen), Nemecko
Profi lPASS je nástroj na rozvoj prostredníctvom sebahodnotenia s  pomocou profesionálnych poradcov. Cieľom 

systému je poskytnúť prehľad, zdokumentovať a vyhodnotiť informálne nadobudnuté kompetencie bez ohľadu na 

to, kde boli získané, a zaznamenať ich do príslušného portfólia. Snahou Profi lPASSu je aj defi novanie vzdelávacích, 

profesionálnych a životných cieľov jednotlivca a jeho podpora pri ich dosahovaní.

Na začiatku bol Profi lPASS ponúkaný ako nástroj validácie pre dospelých. V máji roku 2007 bol celonárodne uvedený 

Profi lPASS pre mladých ľudí. Toto portfólio kompetencií je v prípade záujmu dostupné mladým ľuďom vo veku od 14 

rokov a bolo prispôsobené špecifi ckým potrebám tejto cieľovej skupiny. Kombinuje v sebe dva prvky: samotnú zložku 

Profi lPASS a individuálnu pomoc pri jej skompletizovaní, ktorú poskytuje profesionálny poradca.

V praxi ponúka Profi lPASS mladým ľuďom možnosť identifi kovať a zdokumentovať kompetencie, ktoré získali mimo 

formálneho vzdelávacieho systému, napríklad doma v rodine, v rámci voľnočasových aktivít alebo v práci. Postup je 

rozdelený do troch systematických krokov a kombinuje sebarefl exiu s pomocou od profesionálneho poradcu:

• v časti nazvanej „Môj život“ sa pripraví prehľad rôznych aktivít jednotlivca. Patria sem aktivity v rodine, škole 

a voľnom čase, stáže, odborná príprava a práca;

• v časti pod názvom „Moje silné stránky“ obaja, jednotlivec aj profesionálny poradca, analyzujú kompetencie 

a zručnosti, ktoré sa pri daných aktivitách rozvíjali. Na konci sa pripraví zhrnutie najsilnejších stránok;

• „Moje ciele“ je časť, v ktorej sa defi nujú ciele jednotlivca na účely ďalšieho osobného rozvoja.
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Ako sa uvádza na stránke danej iniciatívy, Profi lPASS je „viac než len nejaký zakladač“. Užívatelia z  neho môžu mať 

naozaj prospech. Napríklad počas prípravy Profi lPASSu sa mladí ľudia učia realisticky hodnotiť vlastné zručnosti 

a kompetencie, zlepší sa ich ochota prebrať zodpovednosť, zdokonalia si svoje komunikačné zručnosti a tento proces 

zužitkujú pri rozhodovaní sa ohľadom svojej kariéry.

Ďalším príkladom formatívnej validácie, ktorej výsledkom je aj certifi kácia kompetencií mladého človeka, je Attestation 

de compétences (Certifi kácia kompetencií) zavedená Luxemburskou federáciou skautov, v  spolupráci s  národným 

Ministerstvom mládeže. Certifi kát umožňuje mladým ľuďom, ktorí určité minimálne obdobie pôsobili vo vedúcej, 

trénerskej alebo animátorskej úlohe v mládežníckej organizácii, aby ich práca bola uznaná. Hoci žiadosť o certifi káciu 

vypracováva pracovník mládežníckej organizácie, jej základom je rozhovor s daným mladým človekom, kedy sa zhrnú 

úlohy, na ktorých pracoval a kompetencie, ktoré pri tom získal. Počas rozhovoru prebieha sebahodnotenie mladého 

človeka, no jeho hodnotenie by mala podporovať aj spätná väzba od pracovníka.

Hodnotiaci proces, ktorý prebieha v  rámci prípravy žiadosti o  certifi káciu kompetencií, povzbudzuje mladých ľudí 

k tomu, aby si svoje kompetencie uvedomili a dokázali ich prezentovať. Záverečný certifi kát zároveň slúži ako formálne 

uznanie hodnoty mládežníckej práce alebo dobrovoľníctva a  dá sa ním vylepšiť žiadosť o  prácu. Celý tento proces 

môže mladého človeka motivovať a povzbudiť jeho pozitívny postoj k nasledujúcemu vzdelávaniu a odbornej príprave. 

Zároveň je príležitosťou pripraviť si plán ďalšieho osobného rozvoja a učenia sa.

Tretí príklad využitia validácie pre  mladých ľudí je z  Fínska. Učebnice pre voľnočasové aktivity vypracované fínskou 

Akadémiou pre mládež ponúkajú mladým ľuďom možnosť pomenovať a  zaznamenať kompetencie, ktoré získali vo 

svojich aktivitách nad rámec učebných osnov. Tento systém nemeria úroveň kompetencií mladých ľudí a jeho cieľom nie 

je ich formálna akreditácia, ale pokiaľ má mladý človek záujem o účasť vo formálnom vzdelávaní, môže mu v tom pomôcť.

Aj Učebnice pre voľnočasové aktivity ponúkajú mladým ľuďom možnosť zaznamenať tie svoje schopnosti a kompetencie, 

ktoré si rozvíjali mimo školy. Vychádza sa z informácií získaných od mladého človeka ako aj od niekoho dospelého, kto 

oprávnenosť daných informácií potvrdí, a nie z ich formálneho merania alebo akreditovania. Je zrejmé, že mladí ľudia 

učebnice oceňujú v prvom rade kvôli samotnému procesu zamyslenia sa nad svojimi aktivitami, ktorým sa v mladosti 

venujú. Väčšina z nich nástroj využíva skôr na vytvorenie osobného záznamu než na prístup k vzdelávaniu, odbornej 

príprave, práci či kvalifi kácii.

Skompletizovať dané portfólio pomáhajú mladým ľuďom rôzne poradenské aktivity: individuálne alebo skupinové. 

Skupinové metódy sa osvedčili ako najúčinnejšie u  dlhodobo nezamestnaných alebo tých, ktorí majú záujem 

o odbornú prípravu, zatiaľ čo individuálne poradenstvo sa javí ako efektívnejšia metóda v prípade žiakov a učňov.

Mladí ľudia môžu danú iniciatívu využívať počas týždňov vyhradených na školské projekty a aktivity, ďalej v  rámci 

popoludňajších aktivít na celodenných školách, v rámci aktivít pre mladých ľudí do 25 rokov, ako je napríklad iniciatíva 

Injobs, alebo v rámci dobrovoľníckej činnosti v športových kluboch či cirkevných združeniach.

Identifi kovať svoje kompetencie a schopnosti pomáhajú mladým ľuďom špeciálne poradenské metódy:

• puzzle života: jednotlivec si vypracuje zoznam všetkých ľudí, ktorí sú pre neho dôležití v rôznych oblastiach jeho 

života. Cieľom je vybudovať si silnú podpornú sieť dôležitých postáv;

• deň v  mojom živote: táto aktivita pomáha jednotlivcovi získať náhľad na rôzne svoje činnosti. Súčasťou tohto 

„mapujúceho“ cvičenia je, že si  vypracuje zoznam všetkých miest, situácií, aktivít, skúseností a  ľudí, ktorí boli 

súčasťou niektorého konkrétneho dňa;

• individuálny rozhovor: jednotlivec dostane diagram osoby, na ktorom má uviesť všetky svoje silné stránky (smerom 

von) a charakteristiky (vnútorné). Táto technika pomáha jednotlivcovi porozmýšľať o činnostiach, absolvovaných 

vzdelávacích aktivitách a nadobudnutých schopnostiach a kompetenciách;

• povolania v mojom okolí: toto cvičenie prináša mladým ľuďom náhľad na mnohotvárnosť profesionálneho života. 

Jednotlivec vypracuje zoznam všetkých povolaní, ktoré vykonávajú ľudia v jeho osobnom okolí.

Informácie použité v  tejto prípadovej štúdií boli získané zo stránky Profi lPASS (http://www.profi lpass-online.de/) 

a z informačných brožúr Profi lPASSu pre mladých ľudí (http://www.profi lpass-online.de/fi les/101-430a_web.pdf).
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V Európskych usmerneniach pre validáciu neformálneho vzdelávania a informálneho učenia (Cedefop, 2009a) sa zdôrazňuje 

dôležitosť poskytovania informácií a  poradenstva v  priebehu validácie. Prieskum ukázal, že proces identifi kovania 

a  hodnotenia schopností a  kompetencií jednotlivca funguje najlepšie za pomoci poradenstva poskytovaného treťou 

stranou (Profi lPASS). Jednotlivci si nemusia uvedomovať, aké kompetencie a  zručnosti získali napríklad doma alebo 

pri svojich záľubách, a odborníci im môžu pomôcť identifi kovať aj tie kompetencie, ktoré by jednotlivci inak prehliadli. 

Poradenstvo môže účastníkovi validácie pomôcť vypracovať si komplexné a  realistické zhrnutie svojich kompetencií 

a schopností, silných a slabých stránok.

V popisnom letáku k ďalšiemu príkladu, Certifi kácii kompetencií v Luxembursku, sa zdôrazňuje, že základom procesu 

prípravy na certifi káciu by mal byť dialóg s mladým človekom, v ktorom dostane priestor na sebahodnotenie, podporené 

spätnou väzbou od pracovníka, ktorý certifi káciu pripravuje. Brožúrka vysvetľuje, že metóda otvoreného dialógu dáva už 

samotnému procesu vzdelávací charakter, podporuje kritickú refl exiu a analýzu toho, čo sa mladý človek naučil a dosiahol 

(Bodeving, 2009).

Dôležité je, aby validácia nebola vnímaná ako záverečný proces a užívateľom sa ponúklo aj ďalšie poradenstvo na podporu 

ich plánov do budúcnosti. Po tom ako sa identifi kujú a  uznajú kompetencie užívateľa, treba mu pomôcť formulovať 

nasledujúce kroky v  osobnom učení a  profesionálnom rozvoji (Krichewsky, 2004). Aj tento dôležitý krok motivácie 

Učebnice pre voľnočasové aktivity, Fínsko
Učebnice pre voľnočasové aktivity majú formu portfólia alebo životopisu, ktoré mladým ľuďom umožňujú zaznamenať, 

čo sa naučili z  aktivít mimo formálneho vzdelávania. V  súčasnosti prebieha príprava a  pilotné testovanie webovej 

verzie portfólia, ktoré má byť odskúšané v rokoch 2009/2010.

Učebnica zhromažďuje informácie o  aktivitách, kompetenciách a  vedomostiach získaných niektorým z  deviatich 

spôsobov (Savisaari, 2005): pravidelnou účasťou na voľnočasových aktivitách; pôsobením v neziskových organizáciách 

na pozíciách; ktoré si vyžadujú dôveru a zodpovednosť; vedením aktivít (ako vedúci; tréner alebo kouč); zapojením 

sa do projektov; na kurzoch; v medzinárodných aktivitách; prácou v dielňach (učňovskou prípravou); v súťažiach 

alebo v rámci iných aktivít.

Zápisy do knihy robí vždy dospelý, ktorý je buď zodpovednou osobou za danú aktivitu alebo má o nej dobrý prehľad, 

a samotný mladý človek vyplní sebahodnotiacu časť. Väčší dôraz sa pritom kladie na opis toho, čo a akým spôsobom 

sa mladý človek naučil, nie na to, čo robil. Dospelý, ktorý zápis robí, tam uvedie svoje kontaktné údaje, pre prípad, že si 

niekto chce dôveryhodnosť informácií overiť.

Učebnice pre voľnočasové aktivity nezisťujú dosiahnutú úroveň kompetencií, ktoré tam mladý človek uvedie, 

a neprebiehajú ani žiadne skúšky. Cieľom systému nie je akreditácia kompetencií mladého človeka, pretože Akadémia 

pre mládež chce zachovať princípy dobrovoľníckej práce mladých ľudí, ktorým je napríklad túžba tráviť čas a učiť sa 

spolu s ostatnými. Podľa prieskumu medzi mladým ľuďmi, ktorí učebnicu využili, bolo ich hlavným dôvodom vytvorenie 

osobného záznamu o aktivitách, ktorým sa vo svojej mladosti venovali.

Učebnicu je však možné využiť pri zisťovaní a prideľovaní kreditov za výsledky neformálneho učenia pri uchádzaní sa 

o prácu alebo študijné miesto vo formálnom vzdelávaní. Akadémia pre mládež uzavrela s 250 vzdelávacími inštitúciami 

formálnu dohodu o tom, akú hodnotu a kredibilitu majú zápisy v takejto učebnici.

Do dnešného dňa sa z učebníc pre voľnočasové aktivity distribuovalo vyše 80 000 kusov a každý rok sa pridá približne 

5 000 ďalších mladých ľudí.

Táto prípadová štúdia sa opiera o rozhovor s Akadémiou pre mládež vo Fínsku (máj 2009) a informácie z prípadovej 

štúdie, ktorú napísal Lauri Savisaari z  Akadémie pre mládež v  roku 2005, v rámci Európskeho registra validácie 

neformálneho vzdelávania a informálneho učenia.
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mladého človeka k ďalšiemu rozvoju sa spomína v brožúrke k certifi kácii kompetencií (Bodeving, 2009).

Všetky postupy v rámci poradenstva by mali byť prispôsobiteľné pre užívateľov a taktiež aj validácia by mala zohľadňovať 

potreby cieľových skupín (Cedefop, 2009a). Použité nástroje a postupy by mali byť pre svoje cieľové skupiny užívateľsky 

prívetivé (Keogh a Nevala, 2009). Preto aj keď bol nemecký Profi lPASS pôvodne vytvorený pre dospelých, jeho alternatíva 

pre mladých ľudí bola upravená a používaný jazyk je jednoduchší na porozumenie (hoci v skutočnosti neobsahuje slovnú 

zásobu špecifi ckú pre mladých ľudí a ani slang). Okrem toho musia poradcovia pracujúci s  Profi lPASSom absolvovať 

špeciálne školenie zamerané na to, ako s Profi lPASSom pracovať s mladými ľuďmi a ako s dospelými.

Validácia neformálneho vzdelávania a informálneho učenia môže mať rôznorodý prínos, vrátane nehmotných výsledkov, 

akým je napríklad podpora osobného rozvoja mladého človeka. Môže slúžiť aj ako dôležitý nástroj na rozvoj zručností 

pre riadenie vlastnej kariéry, keďže mladým ľuďom umožňuje identifi kovať svoje kompetencie a  silné stránky, ako aj 

ciele svojho ďalšieho rozvoja. Na to, aby boli validačné nástroje úspešné, je potrebné predovšetkým prispôsobiť ich 

individuálnym potrebám a doplniť nástroje profesionálnym poradenstvom.

6.3. Oboznamovanie sa s pracovným životom

K prechodu zo vzdelávania na trh práce potrebujú mladí ľudia získať schopnosti a kompetencie relevantné pre konkrétne 

pracoviská a pochopiť, ako sa pracovný svet odlišuje od vzdelávania a odbornej prípravy. Potrebujú dostať podporu pri 

uskutočňovaní informovaných kariérových rozhodnutí. Oboznamovanie mladých ľudí s pracovným životom sa realizuje 

rôznymi spôsobmi, medzi ktoré patria pracovné stáže, výchova k  podnikaniu či odborná príprava, ktorej súčasťou je 

učenie sa pri práci, vrátane učňovskej prípravy alebo striedavej odbornej výučby. Všetky uvedené príklady môžu pomôcť 

pokryť potreby mladých ľudí a pripraviť ich na svet práce. Táto kapitola sa venuje rôznym iniciatívam oboznamovania sa 

so svetom práce a ich prínosom pre mladých ľudí:

(a) výhodám systémov povinného vzdelávania, ktoré mladým ľuďom umožňujú získať pracovné skúsenosti;

(b) prínosom veľtrhov kariéry a návštev mladých ľudí v podnikoch;

(c) výchove k podnikaniu, ktorá mladým ľuďom zo znevýhodnených skupín ponúka možnosť dostať sa zo situácie 

sociálneho vylúčenia;

(d) neustálej reforme odborného vzdelávania a prípravy, s cieľom ponúknuť plnohodnotnú alternatívu vzdelávania;

(e) dôležitosti učňovskej prípravy a ako pomáhať pri prechode zo vzdelávania do učňovskej prípravy;

(f ) rôznym spôsobom striedania školy a práce ako alternatíve vzdelávania.

6.3.1. Možnosti získavania pracovných skúseností v rámci povinného vzdelávania

Výskumné projekty inštitúcií Cedefop a OECD z roku 2004 na tému kariérového poradenstva zistili, že viaceré krajiny 

EÚ ponúkajú v  rôznych formách príležitosť absolvovať stáže (pozorovanie pri práci, návštevy podnikov, získavanie 

pracovných skúseností). V rámci kurikúl pre sekundárne vzdelávanie prepájajú stáže kariérové vzdelávanie priamo 

a zážitkovo so svetom práce (Cedefop, Sultana, 2004; OECD, 2004a; OECD, 2004b). V Dánsku, Fínsku, Luxembursku, 

Nemecku, Rakúsku, Spojenom kráľovstve (Anglicku) a Švédsku obsahujú kurikulá pre povinné školské vzdelávanie 

mladých ľudí rozsiahle možnosti pozorovania pri práci a nadobúdania pracovných skúseností (informácia vychádza 

z prehľadu národných správ EACEA et al., 2008). Pracovné stáže tohto typu trvajú približne jeden týždeň v Rakúsku, do 

dvoch týždňov v Nemecku, Luxembursku, Fínsku a Spojenom kráľovstve (Anglicku) a niekedy aj viac ako dva týždne 

v Dánsku a Švédsku. Vo všetkých uvedených krajinách majú stáže dlhodobú tradíciu, s výnimkou Rakúska, kde takáto 

možnosť existuje od roku 2005.

V  porovnaní s  danými príkladmi poskytujú krajiny ako je Belgicko (Valónsko), Bulharsko, Estónsko, Holandsko, Island, 

Írsko, Litva, Lotyšsko, Malta a Portugalsko mladým ľuďom menej príležitostí zoznámiť sa s pracovným životom (OECD, 

2004a). Napríklad Estónsko a Lotyšsko organizujú každoročne „deň pozorovania pri práci“. Keďže rozsiahlejšie možnosti 

pracovných stáži v týchto krajinách chýbajú, na zlepšenie pochopenia sveta práce u mladých ľudí slúžia tieto dni.

Prehľad príkladov aj množstva literatúry ukazuje, že pracovné stáže môžu byť veľkým prínosom pre mladých ľudí aj 

pre zamestnávateľov. Po prvé, mladým ľuďom dávajú príležitosť lepšie pochopiť, ako funguje svet práce. Aj keď mnohí 

žiaci stredných škôl sa už do pracovného života zapájajú (napr. pracujú pre rodinný biznis alebo po škole, cez víkendy či 

prázdniny), daná práca nie je nevyhnutne zameraná na rozvoj ich zručností: častejšie ide o zarobenie vreckového alebo 
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pomoc rodine s jej podnikaním. Dobre zorganizovaná a prevedená pracovná stáž kladie väčší dôraz na učenie než na 

zárobok a  mladým ľuďom môže pomôcť získať poznatky o svete práce.

Pracovná stáž môže ponúknuť aj štruktúrované vzdelávacie prostredie, ktoré dá mladému človeku možnosť doplniť 

si portfólio svojich zručností získaných počas školy a  v  mimoškolských aktivitách. Zároveň je to príležitosť aplikovať 

vedomosti získané v škole v reálnych pracovných situáciách. Štruktúrovaná pracovná stáž si však vyžaduje úsilie zo strany 

školy, mladého človeka aj zamestnávateľa, aby bola poskytnutá vhodná predpríprava a následne  podpora tak počas 

stáže ako aj po nej. V nasledujúcom príklade, ktorým je program štruktúrovaných stáži zo Švédska, pozostáva príprava 

jednak z hodín vyučovaných kariérovými poradcami o účele pracovnej stáže, a tiež z informácií o výberových kritériách 

ako aj ďalších praktických detailoch.

Absolvovanie pracovnej stáže môže mladým ľuďom zároveň pomôcť uvedomiť si, aké typy profesií existujú, 

a získať prehľad o požiadavkách na rôznych pracovných pozíciách (napr. dodržiavanie časového harmonogramu, 

starostlivosť o zákazníkov, vzhľad atď.). Pracovná stáž môže mladým ľuďom pomôcť pochopiť, prečo je pre získanie 

práce dôležité sa na škole učiť, a zistiť, o aké zručnosti majú zamestnávatelia záujem, keď hľadajú niekoho na voľné 

pracovné pozície.

Pracovná skúsenosť je pre mladých ľudí príležitosťou dozvedieť sa viac o profesii, ktorá ich zaujíma. Vďaka tomu si môžu 

lepšie uvedomiť svoje záujmy a schopnosti. Uvedené faktory môžu pomôcť mladým ľuďom uskutočniť informovanejšie 

rozhodnutia ohľadom budúcej kariéry (či chcú ísť odbornou alebo akademickou cestou, nastúpiť do práce atď.).

Pri dobrej pracovnej stáži si mladí ľudia rozvíjajú schopnosť sebahodnotenia, budujú si dôveru vo svoju schopnosť 

pozorovať a učiť sa zo skúseností. Posilňuje sa pozitívny postoj k učeniu a rozvíjajú praktické zručnosti pre riešenie 

problémov. Cieľom stáží v  Nemecku je umožniť nahliadnutie do pracovného sveta a  pomôcť mladým ľuďom 

zorientovať sa ohľadom svojho profesijného smerovania. Takmer vo všetkých krajinách Nemecka sú ponúknuté dve 

alebo tri odborné stáže (v spolupráci s  firmami, obchodnými komorami a školami), spravidla po predchádzajúcej 

príprave v triede. Niektoré krajiny publikovali kompletné príručky pre učiteľov a podporný materiál pre pracovné 

stáže. Organizujú sa aj návštevy pracovísk, najmä v  rámci vyučovacích predmetov, ktoré súvisia s  úvodom do 

pracovného života, ale aj v rámci iných predmetov, ako je chémia, fyzika, nemecký jazyk či geografia.

Dobre zorganizovaná pracovná stáž, s vhodným naplánovaním, uchádzaním sa o stáž a krokmi nasledujúcimi po 

stáži, pomáha pri rozvoji zručností pre riadenie vlastnej kariéry. Napríklad vďaka skúsenosti s uchádzaním sa o stáž 

a vypracovaním žiadosti si mladí ľudia rozvíjajú zručnosť potrebnú aj pri uchádzaní sa o prácu.

Pracovné stáže majú potenciál pomôcť pri zlepšení zamestnateľnosti mladých ľudí, keďže zamestnávatelia ich 

oceňujú. V niektorých prípadoch dajú zamestnávatelia po absolvovaní stáže mladému človeku referenciu. Existuje 

aj šanca, že stáž povedie k ďalšej pracovnej príležitosti u daného zamestnávateľa (napr. letnej brigáde alebo novej 

odbornej stáži). A napokon, budúcu kredibilitu môže mladému človeku zvýšiť meno dobrej firmy alebo organizácie 

v jeho životopise.

PRAO (praktisk arbetslivsorientering), Švédsko
Švédske školy organizujú stáže pre deti vo veku povinnej školskej dochádzky už niekoľko desaťročí. Tento program je 

známy pod názvom PRAO (praktisk arbetslivsorientering) a jeho cieľom je poskytnúť žiakom hmatateľné skúsenosti 

s pracovným životom a príležitosť rozvíjať sa.

Návštevy žiakov do miestnych podnikov a organizácií sa organizujú v čase, keď sú v ôsmom ročníku, aby postupne 

pochopili, čo si vyžadujú rôzne profesie. Samotné stáže prebiehajú v deviatom ročníku. Trvajú tri až šesť týždňov a žiaci 

počas nich pracujú vo výrobných podnikoch, kanceláriách alebo na iných miestach.

Prieskumy a štúdie medzi mladým ľuďmi ukazujú, že program PRAO oceňujú. Nedávna štúdia medzi 750 deviatakmi 

priniesla zistenie, že niečo vyše tretiny mladých ľudí (36 %) (www.skolverket.se) považovalo pracovnú stáž za dobrú 

a 61% malo pocit, že povinná školská dochádzka by mala zahŕňať viac praktických stáží. Podľa záverov inej štúdie 

z roku 2006 malo 70% žiakov pocit, že ich stáž dopadla naozaj dobre.
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Pre mladých ľudí so špeciálnymi potrebami a tých, ktorí sa neadaptovali v tradičnom prostredí, môžu byť stáže veľmi 

prínosné. Program pracovných stáží na Islande je určený žiakom 8.-10. ročníka, ktorí do prostredia na svojej súčasnej 

škole nezapadli.

Organizovanie pracovných stáží môže byť prínosné aj pre zapojené organizácie a fi rmy. Je príležitosťou:

(a) propagovať fi rmu a vybudovať si spoluprácu s miestnymi školami, vďaka ktorej môže byť práca vo fi rme lákavá pre 

absolventov škôl (vybudovať si pôdu pre nábor);

(b) zlepšiť zamestnateľnosť mladých ľudí vstupujúcich na trh práce;

(c) propagovať hodnotu odborných kvalifi kácií;

(d) trvalí zamestnanci môžu získať skúsenosť v pozícii supervízora;

(e) držať krok s vývojom v oblasti vzdelávania.

Napriek rôznorodým prínosom stáží, dostupná literatúra potvrdzuje zistenie štúdie OECD (2004a) venovanej 

téme  kariérového poradenstva, že žiaci v  mnohých krajinách EÚ stále nemajú dostatok, prípadne žiadne možnosti 

absolvovať stáž. Platí to predovšetkým v prípade niektorých krajín, ale rozdiely sú značné aj medzi regiónmi a oblasťami 

v rámci krajín, ktoré majú s pracovnými stážami etablované skúsenosti. Často je to preto, že organizácia takýchto aktivít 

býva nepovinná a závisí od iniciatívy jednotlivých poradenských pracovníkov, škôl alebo regiónov.

Niektorí aktéri považujú užitočnosť a  nevyhnutnosť pracovných stáží pre mladých ľudí za diskutabilnú a  majú o  nej 

pochybnosti. Vo Švédsku sa skúsenosti líšia aj medzi regiónmi. Viaceré školy s programami pracovných stáží v posledných 

rokoch skončili, čo sa v niektorých prípadoch nezaobišlo bez námietok samotných žiakov. Iné názory hovoria, že pracovné 

stáže sú dnes dôležitejšie ako kedykoľvek predtým, pretože pre mladých ľudí je dostupných menej letných brigád a práce 

na čiastočný pracovný úväzok.

6.3.2.  Veľtrhy kariéry a návštevy podnikov

Špeciálne akcie ako sú veľtrhy kariéry alebo návštevy podnikov môžu byť pre mladých ľudí cennou skúsenosťou. Ponúkajú 

možnosť dozvedieť sa viac o rôznych profesionálnych oblastiach a kariérových možnostiach alebo si hľadať prácu. Mladí 

ľudia dostanú možnosť stretnúť sa a  porozprávať so zástupcami rôznych odvetví a  zistiť, aké sú požiadavky (pokiaľ ide 

o zručnosti a kvalifi káciu) pri konkrétnych povolaniach. Veľtrhy kariéry a návštevy podnikov sa realizujú vo všetkých krajinách 

zapojených do štúdie, hoci dostupnosť takýchto služieb sa medzi krajinami a regiónmi výrazne líši.

Návštevy podnikov a veľtrhy kariéry sú spravidla určené najmä žiakom posledných ročníkov nižšieho sekundárneho vzdelávania.

Príklady špeciálnych akcií boli preskúmané v rámci Belgicka, Macedónskej republiky, Cypru, Lotyšska, Malty a Talianska. 

V  Belgicku majú dlhodobú tradíciu Týždne otvorených dverí vo fi rmách v nemecky hovoriacej časti krajiny. Ich úspech 

stojí na silnej spolupráci s miestnou podnikateľskou komunitou.

Program pracovných stáží, Island
Program pracovných stáží je určený žiakom 8.-10. ročníka, ktorí nemusia mať vážne problémy s učením, no neadaptovali 

sa v tradičnom školskom prostredí. Cieľom programu je zlepšiť situáciu žiakov a ich život na škole tým, že dostanú 

príležitosť prejaviť svoje zručnosti mimo akademického prostredia. Týmto spôsobom, a  zároveň vypracovaním 

individuálneho študijného plánu, ktorého základom je pracovná stáž, chce program zlepšiť sebavedomie účastníkov 

a zvýšiť ich záujem o učenie sa.

Týždne otvorených dverí vo fi rmách (Schnupperwochen), Belgicko
Inštitúcia odborného vzdelávania pre malé a stredné podniky (IAWM) organizuje Týždne otvorených dverí vo fi rmách 

(Schnupperwochen) počas dvoch týždňov veľkonočných prázdnin. Realizujú sa posledných 16 rokov v  nemecky 

hovoriacej časti Belgicka. Približne 5  000 mladých ľudí v  povinnej školskej dochádzke vo  veku 15-18 rokov je 

prostredníctvom svojej školy osobne pozvaných na návštevu do jednej alebo viacerých zapojených fi riem. Môžu 

v nich stráviť akýkoľvek čas v rozsahu pár hodín až niekoľko dní, alebo v nich dokonca skúsiť aj istú dobu pracovať. 

V roku 2008 sa zapojilo viac ako 800 mladých ľudí a 275 fi riem.
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V  Macedónskej republike sa veľtrhy kariéry pod názvom Vzdelávacie rande stali veľkou celonárodnou akciou, kde sa 

prezentuje schopnosť odborných škôl pripraviť žiakov, aby boli konkurencieschopní na globálnom trhu.

V Taliansku, na Cypre a na Malte majú takéto akcie na starosti sektorové organizácie. Napríklad od roku 2004, po tom, 

ako vznikla národná rada pre poradenstvo, podporuje talianske Ministerstvo školstva účasť škôl na národných dňoch 

Orientagiovani, ktoré organizuje Confi ndustria, reprezentačný orgán talianskeho priemyslu. Tvorí ich séria akcií 

organizovaných na regionálnej úrovni miestnymi asociáciami Confi dustrie. V  každej talianskej provincii poskytujú 

priemyselné asociácie v spolupráci so školami, strediskami odbornej prípravy a  univerzitami, príležitosť pre žiakov 

a učiteľov stretnúť sa s podnikateľmi a spoločne sa zamyslieť nad otázkami týkajúcimi sa zručností a voľby profesie.

V niektorých krajinách sú takéto aktivity súčasťou kurikúl. Napríklad v Portugalsku je súčasťou učebných osnov (v nižšom 

sekundárnom vzdelávaní) predmet nazvaný školský projekt, ktorého súčasťou sú semináre, návštevy podnikov a veľtrhy 

profesijného poradenstva. Inde zaviedli jednotlivé vzdelávacie inštitúcie svoje vlastné projekty, ktoré žiakom umožňujú 

oboznamovanie sa so svetom práce. Takýto projekt zaviedla napríklad vzdelávacia inštitúcia Kandinsky College v meste 

Nijmegen, v Holandsku. Žiaci v rámci neho absolvujú krátke návštevy pracovísk, pracovné stáže, zistia, akú prípravu si 

vyžaduje uchádzanie sa o prácu, môžu si uchádzanie sa o prácu aj priamo nacvičiť (spoznať rôzne spôsoby uchádzania 

sa o prácu a naučiť sa identifi kovať svoje charakteristiky, ako aj charakteristiky pracovných pozícií) a naučiť sa zvládnuť 

pracovné pohovory.

Špeciálne podujatia zamerané na kariéru môžu byť pre mladých ľudí užitočné, ale mali by byť len jedným z mnohých 

podporných nástrojov pre ľahší prechod na trh práce. Účastníci na nich môžu spoznať existujúce možnosti, pokiaľ ide 

o tranzíciu do ďalšieho vzdelávania, odbornej prípravy alebo na trh práce, a tak sa pomocou nich rozhodnúť o svojom 

vzdelávaní a profesii na základe lepších informácií. Účastníci možno pomocou nich lepšie pochopia, čo si vyžadujú určité 

profesionálne roly, môžu objaviť profesionálne možnosti, o ktorých dovtedy ani nevedeli, získať kontakty pre budúcu 

pracovnú stáž či uchádzať sa o pracovné pozície, ktoré sa vytvoria.

6.3.3. Výchova k podnikaniu

V  uplynulých 10 ž 15 rokoch nastal po celom svete rozmach výchovy k  podnikaniu, a  to jednak v  krajinách, ktoré už 

podporou podnikania boli známe, ako je Austrália, Kanada a USA, ale aj v mnohých európskych krajinách. Prejavilo sa to 

vypracovaním veľkého počtu kurikúl pre výchovu k podnikaniu, vznikom študijných odborov a iniciatív, a pribúdajúcimi 

výskumnými aktivitami či už k všeobecnej téme výchovy k podnikaniu alebo k jej rôznorodému vplyvu (Schoof, 2006).

Výchova k podnikaniu je rozhodujúca pri rozvoji podnikateľských zručností, atribútov a správania u mladých ľudí, no 

aj pre budovanie povedomia o podnikaní ako jednej z kariérových možnosti (Schoof, U, 2006). Ak sa pozrieme na jej 

širší dopad, šírenie podnikateľského ducha medzi mladými ľuďmi v  ich každodennom živote (škole, práci, doma atď.) 

im pomáha prekonávať prekážky a budovať si sebavedomie (European Commission, 2001a). Prostredníctvom vlastného 

podnikania môžu mladí ľudia získať samostatnosť a  fl exibilitu, naštartovať svoju vlastnú kariéru a  uplatniť inovatívne 

spôsoby myslenia (tamtiež).

Vzdelávacie rande, Macedónska republika
V  Macedónskej republike, v  rámci veľtrhov v  Skopje, sa v  posledných troch rokoch konali veľtrhy pod názvom 

Vzdelávacie rande. Na akcie sú pozvané školy, aby sa prezentovali pred verejnosťou a poskytli podrobnejšie informácie 

žiakom ôsmych ročníkov, ktorí sa rozhodujú, akú strednú školu by chceli navštevovať od budúceho školského roku.

Veľtrhy sú zároveň najväčšou náborovou akciou tohto typu v Macedónskej republike, na ktorej sa žiaci odborných 

škôl stretnú s  potenciálnymi zamestnávateľmi. Trojdňová akcia priláka až do 30  000 návštevníkov a  organizujú ju 

v  prvom rade žiaci pre žiakov. Počas veľtrhov môžu žiaci odborných škôl preukázať svoje vedúce a  podnikateľské 

zručnosti  v  rôznych súťažiach, ktorých súčasťou je napríklad vypracovanie vlastného podnikateľského plánu 

alebo  prednášanie pred verejnosťou. Vedenie má na starosti organizácia žiakov odborných škôl MASSUM a  akciu 

podporuje program pre stredoškolské projekty USAID, ako aj Ministerstvo školstva a vied Macedónskej republiky.
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Úloha výchovy k  podnikaniu sa zdá byť čoraz významnejšia v  dnešnej spoločnosti, v  ktorej už mladí ľudia nemôžu 

očakávať, že si nájdu tradičnú prácu na celý život, ale skôr niekoľko rôznych kariérových dráh (napr. zamestnanecký pomer, 

prácu na voľnej nohe, obdobia práce na živnosť a pod.) (Dearing, 1997). Zo zistení rôznych štúdií vyplýva, že výchova 

k podnikaniu má pozitívny dopad na sebahodnotenie mladých ľudí, ako aj na ich profesionálne ašpirácie a dosiahnuté 

výsledky. Výchova k podnikaniu dokáže mladých ľudí vyzbrojiť postojmi (napr. osobnou zodpovednosťou) a zručnosťami 

(napr. fl exibilitou a tvorivosťou), ktoré sú nevyhnutné na zvládnutie neistoty, charakteristickej pre zamestnanie v súčasnej 

spoločnosti (Schoog 2006). Hodnotenie výchovy k  podnikaniu v USA poukázalo aj na veľmi dobrý vplyv výchovy 

k  podnikaniu na  udržanie žiakov z  chudobnejších mestských častí na akademickej dráhe. Môže zohrávať významnú 

úlohu aj pri ich motivovaní k vyšším výsledkom a vodcovstvu (Organizácia spojených národov, 2000).

Podnikateľské vzdelávanie v  rámci sekundárneho vzdelávania existuje v   Belgicku (Flámsku), Macedónskej republike, 

Grécku, Holandsku, Maďarsku, Malte, Nemecku, Poľsku, Rakúsku, Slovensku, Slovinsku a v Spojenom kráľovstve.

V niektorých projektoch sú zapojení mentori alebo dobrovoľníci z podnikateľského prostredia, v ktorých môžu mladí 

ľudia nájsť svoje vzory. Možnosť otestovať si svoje podnikateľské nápady prostredníctvom iniciatív, ktoré mladým ľuďom 

dovoľujú založiť si vlastné podnikanie, ich môže inšpirovať k  tomu, aby si to zvolili ako svoju kariérovú alternatívu. 

Podnikateľská výchova v sekundárnom vzdelávaní, Európa
Možnosti odbornej prípravy a  pozorovania pri práci pre mladých ľudí (napr. v Macedónskej republike, Nemecku, Poľsku, 

Slovinsku a Spojenom kráľovstve). Príkladom je nemecký projekt Žiaci v šéfovom kresle (Schüler im Chefsessel), ktorý žiakom 

a  učiteľom vo vybraných regiónoch Nemecka umožňuje stráviť jeden deň s  nejakým podnikateľom a  pozorovať zblízka 

typické každodenné činnosti a úlohy spojené s podnikaním. Následne po návšteve musia žiaci napísať o svojej skúsenosti 

esej, ktorú vyhodnotí nezávislá krajská porota. V Macedónskej republike ponúka niekoľko odborných škôl svojim žiakom 

príležitosti učiť sa pri práci priamo v danom odvetví: sem môže patriť napríklad pozorovanie nejakého zamestnanca pri práci, 

aby sa žiak dozvedel viac o danej profesii.

Návštevy podnikateľmi (napr. v belgickom Flámsku, Nemecku, Malte a Spojenom kráľovstve). Príkladom je aktivita pod názvom 

Businessdynamics v Spojenom kráľovstve, ktorá je formou podnikateľského vzdelávania a zároveň charitatívnou činnosťou. Jej 

cieľom je šírenie podnikateľského ducha medzi mladými ľuďmi. Dobrovoľníci z fi riem predstavia žiakom vo veku 14-19 rokov 

možnosti aj problémy podnikateľského sveta a pomáhajú im rozvíjať najdôležitejšie zručnosti pre svet práce.

Založenie minifi riem na školách (napr. v Macedónskej republike,  Malte a Rakúsku). Projekt z  Malty pod názvom Scoops 

(skrátená forma „cooperatives in schools“ - družstvá na škole – pozn. prekladateľa) sa snaží o  prepojenie školy a  práce, 

s dôrazom na podnikanie a samozamestnanie. Realizuje sa od roku 1995. Žiaci majú prostredníctvom projektu možnosť 

spoločne vytvárať družstevné jednotky a cez ne prevádzkovať, riadiť a prezentovať na trhu svoje vlastné tvorivé projekty, čím 

si môžu pre seba vytvoriť rentabilnú pracovnú príležitosť (samozamestnanie). Pomáha im tím mentorov, ktorí sú špeciálne 

vyškolení na zakladanie a  vedenie družstiev. V  Macedónskej republike zaviedlo niekoľko odborných škôl „reálne školské 

podniky“, s podporou USAID - grantového programu pre investície do základnej infraštruktúry a podnikateľského plánovania. 

„Reálne podniky“ produkujú tovar pre miestny trh a dávajú tak žiakom príležitosť získať prax a zručnosti (hoci obmedzené na 

úzky okruh pracovných úloh).

Výchova k podnikaniu ako súčasť školských kurikúl (napr. v Grécku, Maďarsku, Malte, Poľsku a Slovensku). V Poľsku je úvod 

do podnikania povinný na vzdelávacom stupni ISCED 3 (dve vyučovacie hodiny v priebehu troch rokov). Na Malte začal 

v apríli v roku 2007 pilotný projekt výchovy k podnikaniu v primárnom vzdelávaní. V sekundárnom vzdelávaní už súčasťou 

kurikúl je.

Kampane pre styk s verejnosťou (PR), súťaže a ocenenia, informácie v médiách, podnikateľské akcie pre mladých ľudí (napr. 

v Macedónskej republikeo a Spojenom kráľovstve). Kampane pre verejnosť, akcie a súťaže sú ďalším spôsobom ako zviditeľniť 

možnosť podnikania medzi mladými ľuďmi. Modrá obloha (Blue skies) je interaktívna pojazdná show v Spojenom kráľovstve, 

ktorá žiakom pomáha uvedomiť si, že vlastné podnikanie sa môže stať realitou. Žiakom prináša osobné stretnutia s mladými 

podnikateľmi v živom a zábavnom formáte.
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Podporuje ich to k získaniu zručností a kvalít, ktoré sú vo svete práce dôležité, a ak sa niekto rozhodne podnikať, môže 

získať aj vedomosti a zručnosti potrebné k rozbehnutiu vlastnej podnikateľskej činnosti.

Pri európskych inovatívnych projektoch fi nancovaných prostredníctvom ESF a  iniciatívy Equal (Téma C) sa ukázalo, že 

podnikanie môže byť pre mladých ľudí z  ohrozených skupín spôsobom, ako sa vymaniť zo sociálneho vylúčenia. Pre 

tých, ktorí by mohli školskú dochádzku ukončiť predčasne, môže byť úspešným spôsobom prechodu na trh práce, ako 

ilustruje príklad zo Spojeného kráľovstva, kde nadácia Prince’s Trust pomáha mladým ľuďom s podnikateľským nápadom 

naštartovať podnikateľskú činnosť. Naštartovanie vlastného podnikania sa môže stať zmysluplným cieľom, ktorý 

mladých ľudí v ohrození nasmeruje späť k učeniu sa. Pre niektorých môže byť podnikanie relevantnou alternatívou voči 

formálnemu vzdelávaniu.

6.3.4.  Odborná príprava ako plnohodnotná alternatíva vzdelávania

Je dokázané, že odborne orientovaná príprava môže mladých ľudí povzbudiť v tom, aby zostali, prípadne sa vrátili 

do systému formálneho vzdelávania (Cedefop, 2009c) a   záujem o  odbornú prípravu v  Európe narastá. Pre tých 

mladých ľudí, ktorí majú menší záujem o tradičné, akademické štúdium a uprednostňujú učenie sa prostredníctvom 

skúseností (learning by doing), je dôležité, aby existovali aj takéto alternatívne formy vzdelávania a odborné 

kvalifikácie. Ich súčasťou býva odborná príprava na pracovnej pozícii, ktorá dáva mladým ľuďom možnosť pracovať so 

zamestnávateľmi a budovať si užitočné vzťahy a zároveň získavať a trénovať si v praxi nové zručnosti, v autentickom 

pracovnom prostredí.

Takmer vo všetkých členských štátoch prebiehajú reformy počiatočného OVP (odborného vzdelávania a prípravy), 

ktoré vychádzajú z presvedčenia, že väčší výber možností môže zvýšiť motiváciu mladých ľudí zotrvať vo vzdelávacom 

procese dlhšie alebo sa do neho vrátiť. Hoci tento vývoj nie je priamo poradenskou iniciatívou, je v  mnohých 

prípadoch relevantný, pokiaľ ide o problematiku prechodu zo vzdelávania na trh práce. Nedávne zistenia naznačujú aj 

to, že individualizácia a modularizácia v počiatočnom OVP si vyžadujú väčší rozsah poradenských služieb a profesijnej 

orientácie, najmä pre tých, ktorí nedokážu zvládnuť vyššiu zodpovednosť za svoju študijnú dráhu.

Reformám odborného vzdelávania a  prípravy sa táto štúdia detailne nevenuje, ale uvádzame stručný zoznam typov 

reforiem, po ktorom nasledujú podrobnejšie informácie o dvoch konkrétnych alternatívach odborného vzdelávania 

a prípravy, ktoré sú pre túto štúdiu relevantné (učňovská príprava a striedanie školy a práce):

(a) zvýšenie modularity a fl exibility: odborné vzdelávanie a  príprava sa vo viacerých krajinách diverzifi kovali a  vznikli 

nové vzdelávacie možnosti, ktoré dokážu osloviť širšie spektrum žiakov. Reformy počiatočného OVP v  zmysle 

individualizácie, modularizácie a  fl exibility možností prebiehajú v  Dánsku, Estónsku, Fínsku, Francúzsku, Lotyšsku, 

Luxembursku, Maďarsku, Nemecku, Nórsku, Rumunsku, Španielsku a Švédsku (Cedefop, 2009c);

(b) zlepšenie dostupnosti POVP pre tých, ktorí ukončili školskú dochádzku predčasne: viaceré krajiny (Bulharsko, Česká 

republika, Dánsko, Estónsko, Lotyšsko a Maďarsko) majú stratégie, ako zlepšiť prístup k odbornému vzdelávaniu pre 

tých, čo ukončili školskú dochádzku predčasne a nemajú o absolvovaní povinnej školskej dochádzky doklad, alebo 

ako ponúknuť krátke kurzy, v ktorých sa bude dať získať výučný list, alebo ktoré žiaka pripravia na záverečné skúšky 

na strednej škole;

(c) zvýšenie atraktívnosti počiatočného OVP: kvalitatívne zlepšenia sa robia v obsahu odborného vzdelávania a prípravy, 

čím sa stáva atraktívnejším (Lotyšsko, Španielsko a Švédsko). V Španielsku vznikli v roku 2006, v rámci zmien v Školskom 

zákone, kvalifi kačné programy odborného vzdelávania (PCPI Programas de Cualifi cación Profesional Inicial). Nové 

odbory v počiatočnom OVP teraz na rozdiel od predchádzajúcich vedú ku kvalifi káciám;

(d) zlepšenie priestupnosti medzi odbormi: reformy prebiehajú aj s cieľom formálnej akreditácie odborného vzdelávania 

a prípravy, aby sa zjednodušila priestupnosť medzi rôznymi študijnými odbormi (Holandsko, Luxembursko, Španielsko 

a Taliansko).

Cieľom reforiem v  odbornom vzdelávaní a  príprave je spraviť z  nich plnohodnotnú alternatívu k  akademickému 

vzdelávaniu. Dôležité je, aby v nich žiaci mohli nadobudnúť odborné kvalifi kácie, a aby výhody jednotlivých možností 

v  rámci počiatočného OVP boli dobre viditeľné a  rozpoznateľné (napríklad prostredníctvom akreditácie študijných 

odborov).

Dôležité je aj to, aby ponuka študijných odborov zodpovedala potrebám žiakov, napríklad, aby ponúkla fl exibilné 

a  modularizované odbory. Treba hľadať spôsoby, ako hodnotu odborného vzdelávania prezentovať na porovnateľnej 

úrovni, ako v prípade akademických kvalifi kácií.
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Zároveň je však všeobecne známe, že miera predčasného ukončenia školskej dochádzky je spravidla vyššia v  rámci 

inštitúcií odborného vzdelávania a prípravy než v prípade vyššieho sekundárneho vzdelávania akademického typu. Je 

potrebné posilniť tradičné poradenské služby poskytované v inštitúciách počiatočného OVP, keďže sú často menej 

intenzívne ako na predchádzajúcom stupni vzdelávania alebo v  prípade všeobecných stredných škôl. Na druhej 

strane, silnou stránkou odborného vzdelávania a prípravy je ich prepojenie s pracoviskami a budúcim zamestnaním. 

Učenie pri práci umožňuje mladým ľuďom pochopiť relevantnosť teórie, ktorú sa učia v triedach, pre prax.

Zaujímavé poradenské aktivity v  počiatočnom OVP zlepšujú informovanosť žiakov a  navigujú ich aj na odborné 

vzdelávanie a prípravu. Príklady možno nájsť v Macedónskej republike, Fínsku a  Holandsku. Program Kariérový 

štart (ammattistartti) vo Fínsku je určený mladým ľuďom, ktorí predčasne ukončili školskú dochádzku alebo si ešte 

nevybrali profesijnú dráhu. Program im umožňuje vyskúšať si rôzne profesijné dráhy a odbory, navštíviť pracoviská 

a  miesta odbornej prípravy a  získať prístup k  profesionálnemu kariérovému poradenstvu a  ďalšej pomoci, aby 

tak preskúmali rôzne profesijné a pracovné možnosti, kým sa rozhodnú pre konkrétne štúdium alebo druh práce. 

Program trvá 20-40 týždňov, podľa individuálnych potrieb, a  žiaci sa môžu jednoducho presúvať medzi kurzami, 

ktoré ponúkajú úvodné informácie a tými, ktoré vedú k certifikácii, kde sa do úvahy berú výsledky predchádzajúceho 

učenia v  prípravnej fáze. Pôvodne bol program predstavený v  roku 2006 ako pilotný projekt, no teraz sa vláda 

rozhodla zaviesť ho ako jednu z celoplošných aktivít na zlepšenie prechodu zo vzdelávania na trh práce.

V Holandsku je dôležitosť poradenstva v počiatočnom OVP uznaná aj v národnom rámci pre tvorbu politík v oblasti 

predčasného ukončenia školskej dochádzky (Aanval op schooluitval). Cieľom programu je zlepšiť poradenský systém 

na odborných školách, s  dôrazom na podporu tranzícií, následné služby a  väčšiu profesionalitu v  poradenskom 

sektore. Na školách bolo vytvorených niekoľko tímov poradcov pre špeciálne potreby, ktorí sa snažia rozpoznať 

ohrozených mladých ľudí a ponúknuť im včasnú pomoc pri prekonávaní ťažkostí. Tímy tvoria profesionáli z rôznych 

oblastí, sú medzi nimi pracovníci služieb pre mládež, sociálni pracovníci, či zástupcovia policajných a  súdnych 

orgánov.

V  Macedónskej republike boli kariérové centrá vytvorené ako súčasť medzinárodne financovaného Projektu 

stredoškolských aktivít (SEA). Centrá boli pilotne odskúšané na niekoľkých školách v  roku 2005 a  teraz vznikli na 

všetkých 57 školách odborného vzdelávania a  prípravy v  krajine. Poskytujú poradenstvo pre profesijný rozvoj 

žiakov odborných škôl. Kariérové centrum má na škole vyhradenú miestnosť, v ktorej sa žiaci môžu zapojiť do aktivít 

alebo v  nej získať informácie a  podporu. Program USAID poskytol projektu potrebné zdroje, vrátane tlačených 

a audiovizuálnych pomôcok. Centrá vedie organizácia žiakov odborných škôl MASSUM a v každom pracuje nejaký 

učiteľ danej školy, ktorý absolvoval príslušné školenie. Organizujú sa rôzne aktivity, ktorých súčasťou je interný 

rozvoj (testy záujmov a schopností, písanie životopisu, príprava na pohovory, prezentačné zručnosti) aj praktická 

práca (vytváranie a vedenie minipodnikov a návštevy firiem).

6.3.5. Učňovská príprava

Cieľom učňovskej prípravy je poskytnúť kvalitnú odbornú prípravu pri práci, kombinovanú s učením sa v rámci vzdelávacej 

inštitúcie alebo v  stredisku odbornej prípravy(19). Učňovská príprava je alternatívou k  vzdelávaniu, ktoré prebieha po 

celý čas na škole, a zároveň predstavuje možnú cestu vedúcu k zamestnaniu. Pre niektorých mladých ľudí je možnosť 

zárobkovej činnosti v  čase, keď sa ďalej vzdelávajú, atraktívna. Pre zamestnávateľov a  celkovú ekonomiku môže byť 

učňovská príprava riešením problému s  nedostatkom kvalifi kovanej pracovnej sily. Niektorí mladí ľudia z  ohrozených 

skupín oceňujú učňovskú prípravu ako možnosť zmeny vzdelávacieho prostredia oproti formálnemu, a  zároveň ako 

alternatívu namiesto predčasného ukončenia akéhokoľvek vzdelávania.

Európske krajiny si uvedomujú hodnotu učňovskej prípravy a niekoľko krajín pracuje na príprave nových (inovatívnych) 

modelov alebo systémov učňovskej prípravy, prípadne modernizujú už existujúce systémy. Učňovská príprava bola 

nedávno (znovu) zavedená v Dánsku, Estónsku a Švédsku. V Dánsku bol nový spôsob učňovskej prípravy predstavený 

v roku 2006 a teraz je súčasťou vládnej stratégie pre zníženie počtu žiakov, ktorí ukončia školskú dochádzku predčasne. 

Učňovská príprava je určená predovšetkým žiakom, ktorí majú ťažkosti alebo im chýba motivácia k  absolvovaniu 

(19) Cedefop defi nuje učňovskú prípravu ako „systematickú, dlhodobú odbornú prípravu, v ktorej sa striedajú obdobia na pracovisku s obdobiami vo vzdelávacej 

inštitúcii alebo stredisku odbornej prípravy. Učeň má kontrakt so zamestnávateľom a dostáva odmenu (mzdu alebo príspevok). Zamestnávateľ zodpovedá za to, 

že učňovi poskytne odbornú prípravu vedúcu ku konkrétnej profesii.“ (Cedefop, 2008b).
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kompletného vzdelávania na škole, ktoré býva teoretické a absentujú v ňom postrehy z praxe. Model sa ukázal ako veľmi 

úspešný.

Možnosti učňovskej prípravy sa rozširujú a  modernizujú v  Nemecku, Írsku, Holandsku, Rakúsku, Portugalsku i  Fínsku. 

V  Taliansku sa možnosti učňovskej prípravy posilnili, aby sa zlepšil záber aj kvalita poskytovanej odbornej prípravy. 

Cieľom je, aby mladí ľudia, ktorí odídu z  formálneho vzdelávania, mali možnosť získať jasne uznávanú kvalifi káciu. 

Zavedené boli aj vyššie úrovne učňovskej prípravy, ktoré umožňujú absolventom bežnej učňovskej prípravy získať vyšší 

stupeň kvalifi kácie. V Grécku bol vylepšený systém poradenstva pre učňov a v rôznych častiach krajiny vznikli informačné 

a poradenské centrá (KPA).

Aj v ďalších krajinách sa systém učňovskej prípravy rôznymi spôsobmi vylepšuje. Pozornosť sa venuje napríklad zotrvaniu 

žiakov v odbornej príprave alebo zavedeniu motivujúcich opatrení pre zamestnávateľov, ktorí robia nábor učňov. Prieskum 

ukazuje, že zotrvanie žiakov v  príprave je možné zlepšiť tzv. prístupom zameraným na žiaka. Napríklad organizácia 

stretnutí vo vyhovujúcom čase zvyšuje účasť, budovanie vzťahov s pracovníkmi žiakov zasa povzbudzuje k otvorenej 

diskusii ohľadom svojich obáv. Patrí sem aj uznávanie toho, čo sa žiak naučil a pomoc pri hľadaní príležitostí a formulovaní 

plánov do budúcnosti (Jones a Simister, 2007). Dôležitú úlohu zohráva aj poskytovanie informácii a poradenstva žiakom 

od prvého momentu ich zapojenia do prípravy, v úvodnej fáze, aj neskôr, pretože poradenstvo môže pomôcť k tomu, aby 

mali potenciálni učni realistické očakávania od učňovskej prípravy. Efektívnym sa ukazuje byť zakomponovanie rozvoja 

kľúčových zručností už do výučby na začiatku prípravy.

Na zvýšenie počtu zamestnávateľov, ktorí ponúkajú učňovské miesta, zaviedli niektoré krajiny pre zamestnávateľov 

špeciálne povzbudzujúce opatrenia (Nemecko, Francúzsko a Rakúsko). Vo Francúzsku boli zavedené možnosti oslobodenia 

od dane pre jednotlivcov a  zamestnávateľov. Počet zamestnávateľov, ktorí majú záujem o  zapojenie sa do učňovskej 

prípravy, môžu zvýšiť aj rozvinuté vzťahy medzi žiakmi, poskytovateľmi učňovskej prípravy a miestnymi zamestnávateľmi. 

V Rakúsku sa to podarilo pomocou silnej miestnej siete kontaktov. Projekt Sprievodcovia pri výbere povolania (Career 

catching counsellors) v rakúskom Štajersku sa snaží zlepšiť prístup mladých ľudí k informáciám a poradenstvu ohľadom 

učňovských miest a ďalších možností odbornej prípravy. Je považovaný za veľmi úspešný model pomoci mladým ľuďom 

pri prechode zo vzdelávania na trh práce.

Projekt ilustruje dôležitosť budovania vzťahov medzi hlavnými aktérmi pre vzájomný prospech, aby mali mladí ľudia 

prístup k čo najlepším možnostiam odbornej prípravy a zamestnávatelia získali tých najvhodnejších kandidátov. Štúdia 

zdôrazňuje, že podstatné je budovať silné vzťahy a komunikáciu medzi dôležitými aktérmi a poradenstvo rozširovať za 

hranice služieb pre samotných mladých ľudí.

Sprievodcovia pri výbere povolania, Rakúsko
Projekt Sprievodcovia pri výbere povolania má dva hlavné ciele:

• poskytovať poradenstvo a  podporu mladým ľuďom (vo veku 14-16 rokov), ktorí hľadajú možnosť učňovskej 

prípravy alebo sa rozhodujú ohľadom svojich budúcich študijných a profesijných plánov;

• vybudovať sieť všetkých kľúčových aktérov v danom regióne.

Hoci dôraz sa kladie na podporu mladých ľudí pri začatí učňovskej prípravy, v prípade záujmu poradcovia poskytnú podporu 

aj ľuďom, ktorí chcú začať pracovať alebo majú záujem o inú odbornú prípravu. Dôležitá je pomoc pri hľadaní individuálnych 

riešení, k čomu je veľmi potrebná úzka spolupráca s relevantnými partnermi (rozhovor, Marion Höllbacher, 2009).

Sieť tvorí množstvo rozličných organizácií a  jednotlivcov z  rôznych sektorov: Krajský úrad Štajerska, školy a  iné 

vzdelávacie inštitúcie, zamestnávateľské organizácie, jednotlivé fi rmy, odborové zväzy a  poskytovatelia služieb 

zamestnanosti. Sieť vedie Ekonomická spoločnosť Štajerska (Steirische Volkswirtschaftliche Gesellschaft) v spolupráci 

s  Federálnym štátom Štajersko a  je spolufi nancovaná Federálnym ministerstvom pre školstvo, umenie a  kultúru 

a prostredníctvom Európskeho sociálneho fondu (ESF).

V rámci rôznych aktivít sa pracuje s mladými ľuďmi, rodičmi, školami, fi rmami a  inštitúciami v regióne. Sieť sa stará 

napríklad o databázu s možnosťami učňovskej prípravy, koordinujú pracovné stáže, organizujú informačné večery pre 

mladých ľudí a rodičov a poskytujú podporu a zdroje pre poradcov a učiteľov na školách (OECD, 2003a).
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6.3.6.  Iniciatívy striedania školy a práce

Podobne ako v  prípade učňovskej prípravy, aj pri koncepte striedania školy a  práce (nazývanom aj striedavá odborná 

príprava) je základom učenie sa prostredníctvom skúseností v  spojení s  teoretickým rámcom. Podľa defi nície centra 

Cedefop (2008b, str. 27), striedavá odborná príprava je „vzdelávanie a odborná príprava, pri ktorej sa striedajú obdobia vo 

vzdelávacej inštitúcii alebo stredisku odbornej prípravy s obdobiami na pracovisku. Striedanie môže byť po týždni, mesiaci 

alebo roku. V závislosti od krajiny a príslušného statusu, môžu mať účastníci so zamestnávateľom zmluvný vzťah a dostávať 

za prácu odmenu.“ Takáto odborná príprava sa líši od klasických stáží, ktoré nemusia poskytovať teoretické vedomosti.

Striedavá odborná príprava sa zároveň líši aj od učňovskej prípravy, a to v dvoch hlavných bodoch:

(a) učni majú so zamestnávateľom kontrakt a  dostávajú za prácu odmenu (mzdu alebo príspevok), čo pri striedavej 

odbornej príprave neplatí vždy;

(b) pri učňovskej príprave preberá zodpovednosť za to, že učeň bude odborne pripravovaný na konkrétne povolanie, 

zamestnávateľ.

Okrem týchto bodov, v príkladoch striedavej odbornej prípravy, s ktorými sa stretla táto štúdia, je učenie sa pri práci 

realizované skôr vo forme krátkodobých stáží než ako neustála súčasť odbornej prípravy.

Striedanie školy a práce ako iniciatíva súvisí s podporou pri prechode zo školy na trh práce. Striedaním období v škole 

alebo stredisku odbornej prípravy s  obdobiami na pracovisku, sa mladí ľudia naučia viac o  kariérových možnostiach 

a rozvíjajú si svoje zručnosti a vedomosti, ktoré sú relevantné pre zamestnanie sa.

V prospech striedania školy a práce hovoria dva hlavné argumenty. Prvým je, že podľa teórií učenia sa môžu niektorí žiaci 

V  rámci projektu fungujú aj centrá, v  ktorých sa môžu mladí ľudia zastaviť, ak potrebujú informácie a  podporu. 

V centrách pomáhajú poradcovia mladým ľuďom, ktorí sa rozhodujú ohľadom svojej budúcnosti, a to prostredníctvom 

jednorazových poradenských sedení ako aj dlhodobejšej individuálnej pomoci: (www.stvg.at/stvg/index.html).

Cieľom projektu je pomôcť mladým ľuďom zvoliť si správnu učňovskú alebo odbornú prípravu, podľa svojich potrieb a záujmov, 

a dostať vhodnú pomoc vo svojej lokalite. Projektové aktivity pomáhajú poradcom umiestniť na učňovskú prípravu správnych 

ľudí v správnych fi rmách, a na to je dôležité vybudovať dobré pracovné vzťahy medzi školami, mladými ľuďmi a fi rmami, 

ktoré odbornú a učňovskú prípravu ponúkajú. Intenzívny kontakt s rodičmi a spolupráca s regionálnymi inštitúciami sú takisto 

považované za dôležité prvky projektu, pretože maximalizujú podporu a možnosti, ktoré sú pre mladých ľudí dostupné.

Pokiaľ ide o praktickú pomoc mladým ľuďom, základom projektu sú individuálne informačné rozhovory. Povzbudzujú 

mladých ľudí k praktickým a proaktívnym rozhodnutiam ohľadom svojej budúcnosti a k tomu, aby sa vyhli nejasnostiam. 

Prvý kontakt s mladými ľuďmi býva nadviazaný prostredníctvom aktivít pre styk s verejnosťou, ktoré sa zameriavajú na 

školy, napríklad cez regionálne média alebo odporúčania.

Sprievodcovia pri výbere povolania robia aj prednášky na školách, v ktorých vysvetľujú, čo ponúkajú v rámci svojich 

služieb. Následne sa mladí ľudia na služby obracajú dobrovoľne. Poradcovia pomáhajú aj učiteľom vyučujúcim 

kariérovú výchovu na školách, prípadne vedú vlastné hodiny ku konkrétnym témam, ako sú pohovory. Tým, že mladí 

ľudia sú kontaktovaní, kým sú ešte stále na škole, projekt pomáha včas rozpoznať a podporovať mladých ľudí, ktorí by 

školskú dochádzku mohli ukončiť predčasne. (rozhovor, Marion Höllbacher, 2009).

V rámci projektu vznikli rôzne aktivity a pomôcky, ktoré pomáhajú motivovať mladých ľudí a pripravovať ich na svet 

práce a trh učňovských miest. Ponúka aj aktivity, ktoré sa snažia zlepšiť dostupnosť poradenstva a informácií. Medzi 

konkrétne iniciatívy patrí vytvorenie databázy učňovských príležitostí a koordinácia pracovných stáží. Projekt vytvoril 

aj sieť zamestnávateľov, ktorí sú ochotní prednášať na školách či na informačných večeroch pre mladých ľudí a  ich 

rodičov a poskytovať pomoc a zdroje školským poradcom a  učiteľom kariérovej výchovy (OECD, 2003b).

Projekt Sprievodcovia pri výbere povolania je v Rakúsku vzorom pri príprave ďalších poradenských projektov, ktoré 

sa snažia uľahčiť prechod zo školy na trh práce. OECD projekt vybralo za vzorový príklad. Dopad projektu je kladný 

a podľa Rakúskej federálnej ekonomickej komory, percento mladých ľudí, ktorí neúspešne hľadajú učňovské miesto, 

je od spustenia projektu nižšie.
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naučiť omnoho viac pri  učení sa z praxe než pri výlučne abstraktnom a kognitívnom učení. V dôsledku toho si aj žiaci, 

ktorí nemusia mať dobré výsledky pri teoretickom vzdelávaní, môžu rozvinúť iné zručnosti, zlepšiť svoje sebavedomie 

a získať motiváciu k učeniu. Po druhé, bolo dokázané, že striedanie školy a práce pomáha pri prechode zo vzdelávania na 

trh práce, pretože žiaci si svoje teoretické vedomosti dokážu ľahšie prepojiť s požiadavkami na pracoviskách (Schuetze, 

2003). Striedavá výučba zlepšuje motiváciu, porozumenie profesijným možnostiam, zlepšuje schopnosť adaptácie 

a zamestnateľnosť.

Striedavá výučba je výhodná aj pre zamestnávateľov, lebo vďaka nej získajú ľudia pri vzdelávaní zručnosti a kompetencie 

relevantné pre prax (vrátane tzv. mäkkých zručností, ako sú zručnosti pre tímovú prácu a komunikačné zručnosti), a zároveň 

aj teoretické vedomosti. Pre poskytovateľov vzdelávania a odbornej prípravy je striedanie školy a práce možnosťou ako 

ponúknuť mladým ľuďom fl exibilnú a  bohatú alternatívu výučby, ktorá vyhovuje potrebám rôznych typov žiakov, čo 

môže pomôcť pri riešení problému predčasného ukončovania školskej dochádzky. V rámci štúdie boli príklady výučby 

prostredníctvom striedania školy a práce nájdené v Nemecku, Francúzsku, Taliansku a Spojenom kráľovstve.

Striedanie školy a práce, Taliansko
Nedostatok príležitostí v sekundárnom vzdelávaní pre rozvoj praktických zručností bol nedávno označený za slabú 

stránku talianskeho vzdelávacieho systému. Z  tohto dôvodu prijala vláda v  roku 2003 zákon na podporu výučby 

vo forme striedania školy a práce, a to na všetkých typoch stredných škôl (zákon 53/2003). Striedanie školy a práce 

v sekundárnom vzdelávaní sa v roku 2005 objavilo aj v zákone pre reformu stredných škôl (ktorý ešte nevstúpil do 

platnosti), ktorý ustanovil zákonnou povinnosťou formálne vzdelávanie alebo odbornú prípravu až do veku 18 rokov.

Celkovým cieľom daných reforiem je zníženie miery predčasného ukončovania školskej dochádzky a lepšia príprava 

žiakov na prechod zo školy na trh práce tým, že sa budú môcť oboznamovať s pracovným životom. Reformy stredných 

škôl majú nasledujúce konkrétne ciele:

• zaviesť fl exibilnejší vzdelávací systém pre žiakov vo veku od 15 do 18 rokov;

• obohatiť vzdelávanie o  rozvoj prierezových zručností a  vyzbrojiť žiakov zručnosťami, ktoré sú požadované na 

pracoviskách (napríklad zručnosťami pre tímovú prácu, komunikáciu, plánovanie a riešenie problémov);

• pomôcť žiakom otestovať svoje pracovné ašpirácie a motiváciu.

Aj keď zavádzanie reforiem ešte stále prebieha, v školskom roku 2007-2008 už takmer 50 000 stredných škôl spustilo 

projekty na striedanie školy a práce (INDIRE, 2009).

Legislatíva obsahuje usmernenia ohľadom cieľov výučby vo forme striedania školy a práce, ako aj všeobecné zásady, 

ktorých by sa stredné školy mali držať. Požaduje sa napríklad, aby škola vytvorila nový interný subjekt a nové roly pre 

pracovníkov na podporu žiakom a spoluprácu s externými podnikateľmi. Podnikateľské subjekty zapojené do projektu 

si musia takisto určiť interného tútora, ktorý bude zodpovedný za žiakov v čase, ktorý strávia na pracovisku.

Školy a podnikatelia musia spolupracovať úzko aj pri defi novaní cieľov a konkrétnych úloh, ktoré sa týkajú pracovných 

stáží. Tie musia nadväzovať na vzdelávacie aktivity školy a zároveň odrážať skutočný pracovný život v danom podniku. 

Mimo týchto všeobecných usmernení si však školy môžu vytvárať svoje vlastné špecifi cké modely striedania školy 

a práce, napríklad pokiaľ ide o dĺžku pracovných stáží, špeciálne vzdelávacie ciele alebo spôsob hodnotenia.

Ideálnym partnerom pre školy, ktoré ponúkajú striedavú výučbu, sa ukázala byť Obchodná komora. Spoločne so 

školami pracovala komora na defi novaní základných modulov, medzi ktoré patria nasledujúce dva príklady:

• modul pre profesijnú orientáciu: tento modul je pre žiakov vo veku 15 rokov a trvá od 90 do 110 hodín. Približne 60-

70% času sa venuje predpríprave na škole a 30-40% prebieha v podnikoch, kde sa pracuje na praktických úlohách;

• modul pre získanie pracovných skúseností: je pre žiakov vo veku od 16 do 18 rokov. Modul pozostáva zo150-180 

hodín, z čoho predpríprava na škole tvorí 10-20% a práca na praktických úlohách v podnikoch 80-90%.
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Komplexné vyhodnotenie uvedeného talianskeho systému ešte neexistuje, ale Obchodná komora zozbierala názory niekoľkých 

zapojených žiakov, škôl a podnikov (Casagrande et al., 2006). Školy a žiaci za silné stránky daného prístupu považujú, že:

(a) zvyšuje motiváciu žiakov a ich zapájanie sa do vzdelávacích aktivít, zvlášť u tých, ktorí majú nízky záujem o výlučne 

teoretický prístup;

(b) rozvíja prierezové zručnosti, ako sú zručnosti pre tímovú prácu, riešenie problémov a komunikáciu, a dáva príležitosť 

ukázať aj iné zručnosti, než tie, ktoré sa prejavia v prostredí triedy;

(c) prepája teóriu s praxou;

(d) umožňuje žiakom „ochutnať“ skutočné pracovné prostredie a požiadavky na pracovisku.

Podniky projekt ocenili preto, že žiakov vyzbrojuje praktickými a  prierezovými zručnosťami, ktoré sú na pracovisku 

nevyhnutné, ale formálne vzdelávanie sa im väčšinou nevenuje.

Cieľom jednoročného odborného vzdelávania v Nemecku je pripraviť mladých ľudí na odbornú prípravu v podnikoch 

a pomôcť im zvoliť si profesiu. Spája oba typy odbornej prípravy, teoretickú aj praktickú, a účastníkom umožňuje pracovať 

ďalej smerom k získaniu stredoškolskej kvalifi kácie.

Iniciatívy pre striedavú odbornú prípravu poukazujú na dôležitosť toho, aby mali mladí ľudia prístup do sveta práce. 

Ročné odborné vzdelávanie (Berufsvorbereitungsjahr), Nemecko
Jednoročné odborné vzdelávanie je ponúkané spravidla v dennej forme. Je určené mladým ľuďom, ktorí nie sú zmluvne 

v odbornej príprave, buď z ekonomických dôvodov alebo preto, že nemajú požadované kompetencie. Miera využitia 

tejto formy odborného vzdelávania sa líši medzi jednotlivými federálnymi štátmi. V  akademickom roku 2006/2007 

pochádzala väčšina účastníkov zo štátov Baden-Württemberg (12 300), Sasko (7200) alebo Dolné Sasko (7000).

Cieľom jednoročného odborného vzdelávania je poskytnúť mladým ľuďom profesijné poradenstvo a  možnosť získať 

odborné zručnosti a kompetencie. Takisto im to umožňuje oboznámiť sa s profesijnými požiadavkami, spoznať vlastné 

individuálne preferencie a ohodnotiť a zlepšiť svoj osobný potenciál.

Odborná príprava prebieha vo forme dennej výučby, ktorá je navrhnutá tak, aby bola úvodom k jednej alebo dvom 

profesijným oblastiam. Popritom sa praktická odborná príprava realizuje prostredníctvom stáží a priemyselnej praxe 

v podnikoch, v medzipodnikových vzdelávacích strediskách alebo v odborných dielňach pre osoby so zdravotným 

postihnutím. Výsledkom je možnosť pre mladých ľudí získať praktické skúsenosti prácou na jeden až dva dni v týždni, 

a zároveň mať teoretické hodiny formálneho vzdelávania, ktoré vyučuje učiteľ.

Väčšina účastníkov nemá žiadnu kvalifi káciu zo sekundárneho vzdelávania (Hauptschulabschluss), čo pre nich 

predstavuje nevýhodu na pracovnom trhu alebo v prípade, že sa rozhodnú ďalej vzdelávať. Rok odbornej prípravy dáva 

účastníkom možnosť dohnať potrebné a pracovať na tom, aby mohli neskôr získať nejakú stredoškolskú kvalifi káciu.

V rokoch 1992 až 2002 počet žiakov zapojených do jednoročného odborného vzdelávania trvalo narastal. V posledných 

dvoch rokoch však počet novozapísaných žiakov klesol v  porovnaní s  predchádzajúcim školským rokom o  7,4%. 

V  školskom roku 2006/2007 bolo do jednoročnej odbornej prípravy zapojených 71  900 adolescentov a  mladých 

dospelých. Necelé dve tretiny z toho boli muži (43 800 alebo 60,9%), cudzincov bolo 12 600 (17,6%).

Informácie uvedené v tomto príklade pochádzajú z dvoch zdrojov: Správy Eurydice 2006/2007 o vzdelávacom systéme 

v Nemecku a Správy o odbornom vzdelávaní 2008 vypracovanej Spolkovým ministerstvom pre vzdelávanie a výskum.

Obchodná komora pomáha škole aj s  niekoľkými dôležitými úlohami: analýzou miestnej ekonomickej štruktúry 

a potrebných podnikateľských zručností; tvorbou obsahu predprípravy, ktorá predchádza pracovnej stáži a prebieha 

na škole; odbornou prípravou pedagógov na škole na tútorstvo a  spoluprácu s  podnikmi; prezentáciou konceptu 

striedania školy a práce miestnym podnikateľom; hľadaním podnikov, ktoré by sa do projektu chceli zapojiť; pomocou 

školám a podnikom pri plánovaní a riadení odbornej prípravy vo forme striedania školy a práce.
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Ukazuje sa, že niektorým mladým ľuďom, ktorí možno mali negatívnu skúsenosť s tradičným teoretickým vyučovaním, 

môže striedavá výučba pomôcť získať relevantné zručnosti a  kompetencie, zlepšiť si sebavedomie, zvýšiť motiváciu 

a  získať informácie pre svoje rozhodnutia ohľadom kariéry, a  to vďaka spolupráci medzi inštitúciami pre odborné 

vzdelávanie a prípravu a zamestnávateľmi.

V Taliansku zistili, ktoré faktory úspechu môžu napomáhať hladkému priebehu striedavej výučby. Školy zdôrazňujú 

dôležitosť úzkej spolupráce so zamestnávateľmi pri plánovaní aktivít. Pri hľadaní partnerov je dôležité osloviť 

dôveryhodných zamestnávateľov z podnikateľského prostredia. Aj školy aj podniky v Taliansku označili za dôležitú rolu 

Obchodnej komory: bez nej v úlohe sprostredkovateľa by pre školy bolo ťažké zapojiť podnikateľov. Podobne sa vyjadrili 

aj podniky: Obchodná komora dodáva projektu dôveryhodnosť a podniky ju vnímajú ako garanta, že žiaci budú k svojej 

stáži pristupovať seriózne. Dôležitá je napokon aj vhodná dĺžka pracovných stáží. Talianske podniky odporúčajú dlhšie 

pracovné stáže (od 4 do 8 týždňov), čo považujú za čas nevyhnutný na to, aby si účastníci zvykli na pracovné prostredie 

a získali alebo upevnili si nejaké praktické zručnosti.

6.4. Podpora pri prechode zo vzdelávania na trh práce: čo sa osvedčilo?

Pri skúmaní jednotlivých prístupov v  tejto kapitole vystúpilo do popredia niekoľko faktorov, ktoré môžu pomôcť 

maximalizovať prínos pre zapojených partnerov aj mladých ľudí.

6.4.1.  Výzvy pri rozvíjaní prístupov zameraných na zručnosti pre riadenie vlastnej kariéry

Kapitola ukázala, že teória aj prax ohľadom rozvoja zručností pre riadenie vlastnej kariéry sú stále v počiatočnom štádiu, 

a že zostáva mnoho aspektov, ktoré ešte treba prediskutovať a zlepšiť. Niektoré krajiny vyjadrili obavu, že súčasný koncept 

zručností pre riadenie vlastnej kariéry vytvára predstavu, akoby mladým ľuďom chýbali zručnosti pre život (Sultana, 

2009a). Daný koncept by mal uznať, že mladí ľudia sa učia a získavajú mnohé zručnosti pre riadenie svojej kariéry pri 

svojich každodenných aktivitách, tak vo formálnom ako aj informálnom prostredí. Nebezpečné môže byť aj zavedenie 

samostatných učebných kurikúl pre rozvoj týchto zručností, pretože akoby predpokladá neschopnosť škôl iným spôsobom 

pripraviť žiakov na život. Koncept zručností pre riadenie vlastnej kariéry by mal vyvažovať aspekty týkajúce sa práce 

a aspekty týkajúce sa života. Pri prístupe berúcom do úvahy všetky stránky života (tzv. life-wide approach) by sa koncept 

rozvoja zručností pre riadenie vlastnej kariéry mohol stať menej výrazným. Zručnosti pre rozvoj vlastnej kariéry by boli 

v  takom prípade zaradené v prvom rade pod školské kurikulá pre osobný a sociálny rozvoj, ktoré tradične preceňujú 

psychologickú dimenziu rozvoja jednotlivca na úkor dimenzie súvisiacej s prácou.

Popri otáznikoch týkajúcich sa konceptu a fi lozofi e zručností pre riadenie vlastnej kariéry, narážajú členovia EÚ aj na 

praktické otázky. Prvou je, že fi lozofi a zručností pre riadenie vlastnej kariéry reprezentuje mnohodimenzionálny prístup 

ku kariérovému poradenstvu, ktorý si vyžaduje prepájanie informačných zdrojov, expertízy, systémov,  pomôcok 

a  poskytovateľov vzdelávania (Sultana, 2009a). Po ďalšie, hoci odborná príprava nie je vždy podmienkou výučby 

predmetu pre rozvoj zručností pre riadenie vlastnej kariéry, narastá presvedčenie, že učitelia naozaj potrebujú špeciálnu 

odbornú prípravu. Veľkými výzvami je aj malá ponuka a veľký dopyt po rozvoji zručností pre riadenie vlastnej kariéry, 

ako aj zabezpečenie dostupnosti služieb pre mladých ľudí z ohrozených skupín. Pozornosť treba venovať aj tomu, ako 

zakomponovať rozvoj zručností pre riadenie vlastnej kariéry do beztak preplnených kurikúl, a aj tomu, či sú žiaci pre 

zlepšovanie svojich zručností vnútorne motivovaní.

Prístup k rozvoju zručností pre riadenie vlastnej kariéry na seba v dvoch rôznych prostrediach stále nenadväzuje. V prípade 

pracovného trhu sa verejné služby zamestnanosti zameriavajú najmä na pomoc nezamestnaným pri  okamžitých 

pracovných rozhodnutiach. Preto majú aj ich programy na rozvoj zručností pre riadenie vlastnej kariéry často krátkodobý 

horizont, sú prispôsobené určitým cieľovým skupinám (najmä tým ohrozeným) a  nie sú nevyhnutne prepojené 

s tými zručnosťami pre riadenie vlastnej kariéry, ktoré sa vyučujú na školách (Sultana, 2009a). V takomto prístupe ide 

skôr o „liečebný“ zámer, zatiaľ čo školy majú tendenciu pristupovať k zručnostiam pre riadenie svojej kariéry skôr ako 

k „prevencii“.

Veľké rozdiely existujú aj pokiaľ ide o čas, ktorý je rozvoju zručností pre riadenie vlastnej kariéry venovaný v jednotlivých 

krajinách EÚ, čo môže byť od štyroch hodín ročne až po dve hodiny týždenne v školskom prostredí, alebo od štyroch po 

dvesto hodín v prípade verejných služieb zamestnanosti.
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6.4.2.  Prístup k centrám kariérových informácií

Centrá kariérových informácií majú potenciál pomôcť mladým ľuďom prekonať rôzne problémy súvisiace so vzdelávaním 

alebo prácou a môžu mať rôznorodý osobný prínos. Medzi ich výhody patrí možnosť úzkeho prepojenia s pracovným 

trhom, pravdepodobnosť, že kariérové poradenstvo bude mať jasnú identitu, a  väčšia šanca, že poradenstvo bude 

nezávislé od záujmov konkrétnych vzdelávacích inštitúcií (OECD, 2004a). Vybudovanie mnohostranného partnerstva 

pre poskytovanie služieb však nebýva rýchlou záležitosťou a na poskytovanie komplexných služieb pre mladých ľudí sú 

potrebné dostatočné zdroje.

Bez vhodných investícií do zabezpečenia dostupnosti služieb pre všetkých, niektoré najohrozenejšie skupiny mladých 

ľudí zo služieb centier kariérových informácií nebudú mať úžitok. Na eliminovanie fyzických bariér vytvorili poľské 

inštitúcie mobilné jednotky kariérových informácií, ktoré navštevujú odľahlejšie oblasti v  krajine. Služby centier 

kariérových informácií môžu byť propagované aj ďalšími spôsobmi, vrátane nízkoprahového prístupu (komunitárne 

partnerské organizácie v tom môžu zohrávať veľmi dôležitú úlohu), informačných kampaní na školách a reklamy. Je však 

treba priznať, že verejné kampane nikdy neoslovia všetkých mladých ľudí a preto by vždy mali byť doplnené osobnejšími 

metódami.

Zlepšovanie prístupu k službám môže byť aj o odstraňovaní fi nančných bariér. Napríklad v prípade volaní s osobnými 

poradcami siete Connexions sú všetky hovory na pevnú linku bezplatné a  poradca môže mladému človeku zavolať 

naspäť na jeho/jej mobil, aby sa predišlo tomu, že cena hovorov je prekážkou k využitiu služieb. Telefónne linky pomoci 

Connexions zároveň fungujú aj mimo bežných pracovných hodín.

Mnohé centrá kariérových informácií zaznamenali úspech vďaka úlohe osobných poradcov. Mladí ľudia si s poradcami 

budujú blízky vzťah a  dôveru a  niekedy so svojim poradcom preberú aj širšie témy, než sú tie priamo súvisiace so 

vzdelávaním alebo prácou. Dôležité je poskytovať poradenstvo, ktoré je presné, komplexné, včasné, realistické a dobre 

zrozumiteľné pre mladých ľudí (Department for Education and Skills, 2004). V prípade otázok, na ktoré poradcovia nie sú 

špecialisti, musia byť schopní mladých ľudí nasmerovať na niekoho, kto im dokáže pomôcť.

6.4.3.  Efektívnejšie využívanie validácie aj pre ohrozené skupiny

Validáciu neformálneho vzdelávania a  informálneho učenia je možné využiť pre mladých ľudí na rôzne účely. 

Metódy formatívnej validácie, ktoré sa vyvinuli vo verejnom alebo treťom sektore, prípadne v súkromných firmách, 

sú cenovo efektívnym a flexibilným spôsobom ako rozpoznať a zaznamenať zručnosti a kompetencie získané mimo 

formálneho vzdelávacieho prostredia. Mladí užívatelia si môžu zaznamenať aktivity, do ktorých sa zapojili a využiť to 

pri zvažovaní rôznych budúcich profesijných možností, čím si zároveň rozvíjajú svoje zručnosti pre riadenie vlastnej 

kariéry. Pokiaľ proces validácie vedú vyškolení profesionáli, je možné ho využiť na podporu rôznych cieľových skupín, 

vrátane mladých ľudí z rizikového prostredia. Môže prispieť k sociálnej a ekonomickej integrácii znevýhodnených 

skupín, tým že sú im aj okolitému svetu ukázané ich schopnosti a dosiahnuté výsledky.

V praxi je však formatívna validácia v súčasnosti využívaná najmä mladými ľuďmi, ktorí už sú zapojení do formálneho 

vzdelávania, a  ktorí sa veľmi aktívne zapájajú aj do množstva aktivít nad rámec kurikúl: neformálnych školení, 

dobrovoľníckej činnosti, koučingu alebo aj priamo práce. Čiastočne je to tak preto, lebo o daných metódach vedia 

práve vďaka svojim aktivitám v  mládežníckych asociáciách, športových kluboch, cirkevných skupinách a  ďalších 

subjektoch, ktoré s mladými ľuďmi pracujú. Aj ich rodičia ich pri zapájaní sa do takýchto aktivít zrejme podporujú.

Práve preto, ak majú byť akékoľvek iniciatívy určené mladým ľuďom, ktorí by mohli byť z  ohrozených skupín, je 

potrebné ich prispôsobiť potrebám konkrétnej cieľovej skupiny. Nevyhnutnosťou je profesionálne poradenstvo 

pre jednotlivcov. Pri príprave validácie a  iniciatív sa treba snažiť rozpoznať a  riešiť akékoľvek bariéry týkajúce sa 

dostupnosti. Prekážky sú u  mladých ľudí z ohrozených skupín rozmanité, často im o možnostiach validácie chýbajú 

informácie.

V  niektorých krajinách sa využívajú iniciatívy financované štátnymi orgánmi, napríklad ProfilPASS v  Nemecku, 

ktorými sa snažia osloviť mladých ľudí. V Holandsku bol zasa spustený projekt, ktorý má osloviť rodičov mladých 

ľudí, ktorí nie sú vo formálnom vzdelávaní, a presvedčiť ich pomocou validácie, aby podporili opätovné zapojenie 

svojich detí do formálneho vzdelávania. V nasledujúcich bodoch sú uvedené ďalšie spôsoby, ako osloviť ohrozené 

skupiny a povzbudiť ich k využitiu validácie (upravené na základe zistení zo správy z roku 2009, Keogh):

(a) predstavenie zastrešujúcich národných/ regionálnych/ miestnych politík, cieľov a fi nancovania, ktoré budú určené na 

zatraktívnenie validácie pre mladých jednotlivcov z ohrozených skupín;
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(b) rozpoznanie podskupín v rámci veľmi heterogénnej skupiny mladých ľudí nezapojených do formálneho vzdelávania 

a defi novanie „push“ a „pull“ faktorov pre každú z nich;

(c) povzbudenie odborových zväzov, aby fungovali ako „makléri“ pre mladých pracujúcich ľudí;

(d) oslovenie mladých nezamestnaných prostredníctvom úradov práce alebo sociálnych úradov čo najrýchlejšie po tom, 

ako sa stanú nezamestnanými;

(e) umožnenie organizáciám z tretieho sektora, ktoré sú úzko napojené na miestnu komunitu, aby prevzali dôležitú úlohu 

pri oslovovaní jednotlivcov nezapojených do formálneho systému vzdelávania;

(f ) spustenie špeciálnych projektov na oslovenie mladých ľudí z  ohrozených skupín, v spolupráci s  agentúrami 

a komunitárnymi skupinami, ktoré pracujú so sociálne odcudzenými mladými ľuďmi;

(g) fi nancovanie informačných kampaní, no s vedomím, že nebudú efektívne pre všetkých;

(h) využívanie fi nančných stimulov;

(i) zavedenie informačných a poradenských služieb, ktoré mladých ľudí povzbudia k využitiu validácie;

(j) zavedenie systému validácie pre mladých ľudí, s užívateľsky prívetivým jazykom, nástrojmi a postupom.

6.4.4. Zlepšovanie prístupu k poradenstvu prostredníctvom internetu

Poradenstvo prostredníctvom internetu pomáha mladým ľuďom pri voľbe povolania a  pri jednotlivých krokoch 

smerom k nemu. Štúdia ukázala, že väčšina služieb je orientovaná na univerzálneho užívateľa a dostupná pre všetkých 

mladých ľudí, v niektorých prípadoch aj dospelých. Sú však aj stránky poskytujúce služby zamerané na mladých ľudí, 

ktorým hrozí predčasné ukončenie školskej dochádzky, prípadne ju už neúspešne ukončili (napríklad internetový 

portál AIKOS v Litve).

Zlepšenia boli zaznamenané, pokiaľ ide prepojenie stránok z oblasti vzdelávania a odbornej prípravy s údajmi ohľadom 

pracovného trhu (Cedefop, Sultana, 2004). Toto prepojenie bývalo slabé, čo bol problém, keďže kariérové poradenstvo 

by malo jednotlivcom pomáhať pochopiť a spoznať svet práce a urobiť adekvátne rozhodnutia. Stručný prehľad služieb 

v štyroch krajinách naznačuje, že situácia sa dosť radikálne mení vo viacerých členských štátoch a pre užívateľov služieb 

cez internet je čoraz jednoduchšie dostať sa k  informáciám o  pracovných príležitostiach a  možnostiach v  rôznych 

profesijných oblastiach. Mnohé kariérové služby poskytované cez internet ponúkajú informácie o  pracovných 

príležitostiach zodpovedajúcich rôznym kvalifi káciám, tradičných zamestnávateľoch, typických pracovných úlohách, 

priemernej mzde a  pracovných podmienkach v  rôznych profesionálnych oblastiach, požiadavkách na uchádzačov, 

možnostiach ďalšej odbornej prípravy a požiadavkách, ako aj o profesionálnom rozvoji.

Tento typ informácií je dostupný napríklad na fínskom vzdelávacom portáli Opintoluotsi (www.opintoluotsi.fi ). 

V  Írsku sú informácie doplnené o fotografi cké ukážky toho, ako vyzerá typický deň vo vybraných profesiách (www.

careerdirections.ie), zatiaľ čo fínska webová stránka ponúka na ilustráciu práce pri rôznych profesiách krátke fi lmy.

Hlavným problémom vo viacerých krajinách EÚ je, že kariérové informácie na internete sú rozdrobené a navzájom 

neprepojené, pričom rôzne typy informácií zbierajú rôzne organizácie. To sťažuje všetkým užívateľom, ale najmä tým, 

ktorých je ťažšie osloviť, orientovanie sa v jednotlivých informačných zdrojoch a porozumenie tomu, ako sú prepojené 

jednotlivé možnosti vzdelávania a  odbornej prípravy s  rôznymi povolaniami, ktoré si môžu zvoliť. Po preskúmaní 

služieb poskytovaných cez internet sa ukázalo, že príslušné organizácie v mnohých krajinách EÚ už pracujú na zladení 

jednotlivých informácií na internete a snažia sa o to, aby orientovanie sa v nich bolo jednoduchšie a jasnejšie. Jedným 

z  príkladov je portál AIKOS v  Litve, ktorý je výsledkom spoločnej práce všetkých najdôležitejších aktérov v  oblasti 

vzdelávania, odbornej prípravy a práce. Druhým príkladom môže byť fínska služba Opintoluotsi, ktorá na svojom portáli 

prepája informácie o rôznych možnostiach vzdelávania vo Fínsku. Je automaticky prepojená aj s ďalšími dôležitými 

službami cez internet, ako je portál, cez ktorý sa podávajú žiadosti o formálne štúdium (od počiatočného odborného 

vzdelávania a prípravy až po vysokoškolské vzdelávanie), či stránka, ktorá porovnáva pracovné príležitosti a vyhliadky 

pri všetkých základných povolaniach a profesijných oblastiach.

Je zjavné, že hoci sú informácie na internete čoraz dostupnejšie, mnoho mladých ľudí zo znevýhodneného prostredia 

má problém s prístupom k internetovým nástrojom. Ešte stále je dôležité mať na pamäti, že internetové nástroje by 

mali byť jednými z mnohých dostupných možností podpory pre mladých ľudí, a malo by sa urobiť všetko preto, aby sa 

prístup k takýmto informáciám čo najviac rozširoval minimálne na školách a na ďalších miestach, kde mladí ľudia trávia 

svoj čas. Internetové portály zároveň nemôžu nahradiť pomoc, ktorú mladým ľuďom pri uskutočňovaní profesijných 

i životných rozhodnutí môžu poskytnúť osobní a kariéroví poradcovia.
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6.4.5.  Dobre naplánované a organizované umiestňovanie do práce

Žiaci, akademici aj zamestnávatelia sa už dlho zhodujú v tom, že získanie pracovných skúseností zlepšuje zamestnateľnosť 

mladých ľudí. Skúsenosti, v ktorých je kariérové vzdelávanie priamo a zážitkovo prepojené so svetom práce, pomáhajú 

mladým ľuďom pochopiť, aký dopad môže mať ich výber vzdelávania na profesijné možnosti. Zároveň sú príležitosťou 

rozvíjať si zručnosti pre riadenie vlastnej kariéry a sú mostíkom k ďalšiemu vzdelávaniu. Pracovné stáže majú veľký prínos 

aj pre zamestnávateľov.

Aby však mali pracovné stáže prínos, vyžadujú si dobré plánovanie, organizáciu, nadviazanie na stáž ďalšími krokmi 

a  zabezpečenie zdrojov. Poradenstvo tak pre mladého človeka ako aj pre zamestnávateľa je nevyhnutnosťou na to, 

aby boli pracovné stáže úspešným modelom. V prvom rade je potrebný efektívny systém sprostredkovania stáží medzi 

podnikmi a školami, ktorého úlohou je zabezpečiť, aby bol stáží dostatok. Ďalej je dôležité, aby škola už vopred defi novala 

a prediskutovala so žiakmi aj zamestnávateľmi, čo by sa mal účastník na stáži naučiť.

Vo Fínsku vznikla napríklad pomocná stránka (http://www.peda.net/veraja/tori/) pre pracovné stáže, ktoré sú súčasťou 

povinného vzdelávania. Stránka slúži žiakom, rodičom, kariérovým poradcom a zamestnávateľom. Adolescenti na nej 

môžu nájsť praktické informácie o obdobiach stáží, ale stránka je užitočná aj pre miestnych zamestnávateľov, ktorí na 

nich stáže inzerujú a môžu sa naučiť, ako pracovnú stáž v praxi zorganizovať. Stránku využívajú aj učitelia a poradcovia, 

ktorí na nej môžu nájsť všetky potrebné formuláre.

Žiaci musia mať motiváciu a ochotu niesť aj vlastnú zodpovednosť za to, aby sa na stáži čo najviac naučili (Pohjonen, 

2002). Potrebujú informácie o  dostupných možnostiach a  pomoc pri rozhodovaní sa, o  ktorú stáž sa uchádzať. Ak 

bude mladý človek vedieť, čo sa od neho očakáva na pracovisku, zvýši sa pravdepodobnosť, že si so zamestnávateľom 

a ostatnými zamestnancami vytvorí počas stáže pozitívny vzťah. V prípade švédskej iniciatívy PRAO, kariéroví poradcovia 

vedú informačné hodiny pre žiakov o účele pracovných stáží, výberových kritériách a iných praktických záležitostiach, 

a to ešte pred samotnými stážami.

Zamestnávatelia by si takisto mali byť vedomí toho, čo je účelom stáží, a čo sa od nich očakávania v kontexte učenia, 

aby mohli mladí ľudia počas stáží získať maximum a dostali čo najviac príležitostí sa niečo naučiť. Zamestnávateľ má 

zabezpečiť, aby na mladého človeka počas jeho stáže niekto dohliadal (Pohjonen, 2002) a podporil ho pri učení, na čo vo 

väčšine prípadov zamestnávateľ určí mentora.

Krátkodobé stáže majú aj svoje obmedzenia. Je nepravdepodobné, že by na nich mladý človek mohol nadobudnúť 

špeciálne odborné zručnosti. Pozor treba dať na dostupnosť stáží aj pre sociálne odcudzených mladých ľudí, keďže práve 

pre tých môže byť pracovná skúsenosť najužitočnejšia.

V  dôsledku dopadu hospodárskeho útlmu na pracovné príležitosti pre mladých ľudí môže poklesnúť aj množstvo 

príležitostí pre pracovné stáže. O to viac môžu z takejto skúsenosti získať tí žiaci, ktorým sa podarí nájsť zamestnávateľa 

ochotného ich na stáž zobrať. Netreba zabúdať na dlhodobé hľadisko a  potrebu pripraviť dostatok kvalifi kovaných 

absolventov do budúcnosti.

6.4.6.  Kombinácia praktickej a teoretickej výučby

Hlavnou výhodou odborného vzdelávania a  prípravy je ich prepojenie s  pracoviskami a  budúcim zamestnaním. 

Prostredníctvom učenia sa pri práci dokážu mladí ľudia pochopiť, ako súvisí teória, ktorú sa učia v triede, s prácou na 

konkrétnej pozícii. Praktická výučba, napríklad v rámci učňovskej prípravy alebo pri striedaní školy a  práce, ponúka 

žiakom možnosť naučiť sa veci v praxi. Niektorým žiakom takýto druh učenia sa vyhovuje viac a dáva im príležitosť získať 

a ukázať aj zručnosti, ktoré sa v prostredí triedy neprejavia alebo sa im nedostane uznanie.

Rôzne spôsoby oboznamovania sa s pracovným životom dávajú mladým ľuďom ilustráciu toho, ako sa teoretické poznatky 

aplikujú na pracovisku. Chodenie do práce samo o sebe však „nesmie byť celou odbornou prípravou“ (Pohjonen, 2002) 

a malo by byť iba jednou zo súčastí prípravy mladých ľudí na prechod na trh práce.

Učenie sa pri práci by malo byť doplnené teoretickou výučbou. Žiaci by mali stále získať aj základné zručnosti, ako sú 

čitateľská a numerická gramotnosť. Zistilo sa, že pri učňovskej príprave je efektívnejšie ich vyučovať na začiatku prípravy 

a zdôrazniť pritom, ako dané zručnosti súvisia s prácou (Jones a Simister, 2007). Medzi ďalšie faktory, ktoré ovplyvňujú 

úspešnosť učenia sa pri práci, patrí:

a) „autentickosť’ pracovnej skúsenosti. Oboznamovanie mladých ľudí s pracovným životom by malo slúžiť na to, aby 

pochopili, ako skutočne funguje pracovný svet a aké to je pracovať v danom povolaní alebo profesijnej oblasti. Preto 

je dôležité, aby počas učenia sa pri práci získali realistický obraz a skúsenosť. Mladí ľudia môžu napríklad dostať viacero 
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rôznych úloh (zodpovedajúcich úrovni ich kompetencií), ktoré im spolu s pozorovaním pracovníkov pri práci pomôžu 

pochopiť, ako jednotlivé úlohy prispievajú k celkovému chodu daného podniku (Trident, 2008).

b) budovanie pevných vzťahov a partnerskej spolupráce. Interakcia medzi vzdelávacími inštitúciami, zamestnávateľmi 

a žiakmi, ako aj ostatnými relevantnými aktérmi, sa považuje za nevyhnutnú pre maximálnu úspešnosť učenia sa pri 

práci (Pohjonen, 2002). Úzka spolupráca a pravidelná komunikácia môžu byť zárukou toho, že stáž bude zodpovedať 

odborným potrebám všetkých zúčastnených strán, a  že sa vhodne pracuje s  očakávaniami. Napríklad v  prípade 

striedavej výučby v Taliansku, školy zdôrazňujú dôležitosť úzkej spolupráce so zamestnávateľmi už pri plánovaní 

aktivít. Takýmto spôsobom sa stáž môže prispôsobiť tak potrebám podnikov, ako aj potrebám jednotlivcov.

c) poskytovanie poradenstva. Malo by byť ústrednou súčasťou programov pre oboznamovanie mladých ľudí 

s  pracovným životom. Úloha poradenstva nekončí poskytovaním informácií a  rád mladému človeku, pokračuje 

spoluprácou so zamestnávateľom. Mladí ľudia potrebujú v prvom rade zistiť, aké možnosti sú im k dispozícii, a možno 

budú potrebovať pomoc pri rozhodovaní sa, ktorá možnosť je pre nich najlepšia. Mali by byť povzbudení k tomu, 

aby sa rozhodli (napr. pokiaľ ide o  pracovné stáže alebo výber odbornej prípravy) v  súlade so svojimi záujmami, 

schopnosťami, preferovanými štýlmi učenia a kapacitou. Ak sa pre žiaka vyberie najvhodnejšia možnosť, má z toho 

prínos aj zamestnávateľ, ktorý získa najvhodnejšieho žiaka. O poradenstvo môžu mať záujem aj rodičia, ktorí chcú 

svojmu dieťaťu pomôcť správne sa rozhodnúť ohľadom svojej budúcnosti, tak ako v  prípade rakúskeho projektu 

Sprievodcovia pri výbere povolania;

d) defi novanie si výsledkov, ktoré má učenie priniesť, a  metód, ktorými sa budú zaznamenávať a  hodnotiť. Dôležité 

je, aby každá aktivita na oboznámenie sa s  pracovným životom mala jasne defi novaný cieľ v  zmysle toho, čo sa 

prostredníctvom nej má mladý človek naučiť. Tak žiak ako aj zamestnávateľ by mali rozumieť, čo je cieľom danej 

aktivity, a  byť o  užitočnosti daných cieľov presvedčení. Význam má aj príprava správ a  zoznamu úloh (Pohjonen, 

2002). Zamestnávateľ by mal po skončení pracovnej stáže poskytnúť spätnú väzbu inštitúcii, ktorá žiakovi poskytuje 

vzdelávanie alebo odbornú prípravu (Trident, 2008);

e) oceňovanie hodnoty učenia sa pri práci. V prípade odbornej prípravy, ktorá predstavuje alternatívu k akademickému 

vzdelávaniu, je dôležité, aby nebola vnímaná ako alternatíva, ktorá je až „na druhom mieste“ a pre slabších žiakov, 

pretože je to demotivujúce a môže to prispieť k predčasnému ukončeniu školskej dochádzky. Tam, kde má odborná 

príprava dobrý status a  jej základom je silná spolupráca medzi vzdelávacími inštitúciami a  zamestnávateľmi, je 

omnoho väčšia šanca na úspech.
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7. Závery

Výskum preukázal, že v rámci Európy boli a sú uskutočňované reformy transformujúce vzdelávanie a odbornú prípravu 

tak, aby lepšie vyhovovali potrebám mladých ľudí, ktorí predčasne ukončili vzdelávanie, alebo sú tým ohrození. Tieto 

reformy zahŕňajú vytváranie alternatívnych možností učenia sa, rozvoj komplexnejších a na mieru uspôsobených 

metód, rozširovanie možností, poskytovanie lepšej a cielenejšej podpory, odstraňovanie prekážok brániacich účasti 

a realizáciu praktických zmien, ako napríklad efektívnejšie sledovanie mladých ľudí. Zdá sa, že tieto reformy majú význam, 

keďže ofi ciálne štatistiky ukazujú, že počet školsky neúspešných žiakov v Európe klesá, aj keď oveľa pomalšie ako sa 

predpokladalo.

Možno konštatovať, že v mnohých európskych krajinách sa mladí ľudia javia pozoruhodne odolní voči širokej škále 

stanovených opatrení a v určitých oblastiach a kontextoch stúpa počet ľudí, ktorí zlyhávajú pri uskutočňovaní prechodu 

na trh práce. V súvislosti so súčasnou hospodárskou krízou je to obzvlášť relevantné, keďže nezamestnanosť mladých 

ľudí pravdepodobne zostane v nadchádzajúcich mesiacoch vysoká. Aj keď sa už ekonomika začína zotavovať, súperenie 

o pracovné miesta bude pravdepodobne naďalej intenzívne. Osoby s  nedostatočnými zručnosťami, vrátane školsky 

neúspešných žiakov, sa môžu cítiť ako „v pasci“, keďže vyššie kvalifi kovaní a zruční vrstovníci zaujímajú tých málo 

pracovných miest, ktoré sú k dispozícii.

Aj keď sa podarilo identifi kovať úspešné príklady z praxe, ktoré napomáhajú pri prechode zo vzdelávania na trh práce, 

je potrebné robiť viac. Táto štúdia identifi kovala mnoho princípov, na ktorých je založené efektívne poskytovanie 

poradenstva, ktoré pôsobí preventívne voči predčasnému ukončeniu školskej dochádzky alebo podporuje tranzíciu, bez 

ohľadu na kontext, v rámci ktorého je poskytované. Niektoré z nich sú vhodné ako preventívne i nápravné opatrenia.

Z analýzy predloženej v tejto správe vyplýva, že často chýba koordinácia, strategický prehľad a dlhodobo udržateľné 

fi nancovanie a  príliš sa zameriava na projektové prístupy. Čoraz viac sa uznáva, že efektívne úsilie zamerané na 

predchádzanie predčasnému ukončeniu školskej dochádzky pozostáva z profesionálneho prístupu, spájania rôznych 

štruktúr, personalizovaného poradenstva a  kreatívneho myslenia potrebného pri uvažovaní nad spôsobmi, ktorými 

možno podporiť mladých ľudí pri prechode zo vzdelávania do sveta práce.

Jedným z kľúčových záverov tejto štúdie je, že koordinované prístupy musia byť kombinované s  terénnou prácou za 

účelom identifi kovania a oslovenia tých jednotlivcov, ktorí naliehavo potrebujú pomoc (najťažšie osloviteľné skupiny).

Komunitné skupiny, mentori a organizácie zastupujúce menšiny a znevýhodnené skupiny môžu zohrávať dôležitú úlohu 

pri poskytovaní informálneho a neformálneho poradenstva. Je nevyhnutné, aby všetci mladí ľudia, vrátane tých najťažšie 

osloviteľných a znevýhodnených, mali prístup k  primeranému a  kvalitnému poradenstvu. Ak má poradenstvo mať 

významný vplyv na všetkých mladých ľudí, musia existovať potrebné stratégie a zdroje, ktoré by pomohli zasiahnuť tých, 

ktorí sú často ignorovaní štandardnými opatreniami, keďže nie sú ľahko osloviteľní.

Nestačí len podporiť mladých ľudí: pracovníci prvého kontaktu by mali byť vhodne vybraní, vyškolení, koordinovaní 

a priebežne podporovaní. Zahŕňa to profesionálov rovnako ako aj dobrovoľníkov z rôznych agentúr, organizácií a škôl 

pracujúcich s mladými ľuďmi. Pracovníci podpory by mali mať príležitosti k výmene skúseností so svojimi kolegami. 

V rámci štúdie sa ďalej zistilo, že počiatočné a priebežné vzdelávanie učiteľov by sa malo stať dôležitou súčasťou celkového 

politického prístupu k podpore ukončenia školskej dochádzky, keďže nespokojnosť a problémy s procesmi na úrovni 

školy sú jednými z hlavných dôvodov, prečo mladí ľudia školskú dochádzku neukončia. Prístup k naozaj kvalitnému 

počiatočnému a priebežnému vzdelávaniu učiteľov je veľmi dôležitý, keďže v mnohých krajinách sú učitelia zodpovední 

za poskytovanie kariérového poradenstva a zohrávajú kľúčovú úlohu pri identifi kácii mladých ľudí, ktorí majú v škole 

problémy. Tento prístup tiež zdôrazňuje nový Strategický rámec pre európsku spoluprácu vo vzdelávaní a odbornej 

príprave (Vzdelávanie a odborná príprava 2020).

Odborníci v  oblasti kariérového poradenstva a ďalší pedagogickí pracovníci, ktorí sú zapojení do poskytovania 

poradenských služieb pre ohrozených mladých ľudí, stoja pred náročnou úlohou naučiť sa, ako vytvoriť dobré vzťahy 

s týmito mladými ľuďmi. Partnerstvo týchto dvoch strán musí byť založené na vzájomnej dôvere a rešpekte, ale je tiež 

potrebné, aby boli záujmy mladých ľudí umiestnené do popredia.

Táto štúdia ďalej zistila, že zapojenie rodičov zohráva kľúčovú úlohu pri motivovaní a podpore mladých ľudí v rámci 

vzdelávania a odbornej prípravy. Zistenia z literatúry a prípadových štúdií jasne ukazujú, že zapojenie rodičov má nielen 

výrazne pozitívny vplyv na vzdelávanie a rozvoj mladého človeka, ale tiež môže prospieť rodičom samotným, škole a aj 

širšej komunite. Mladí ľudia, ktorí sú svojimi rodičmi podporovaní a povzbudzovaní k úspešnému zvládnutiu vzdelávania 
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a odbornej prípravy, zriedkavejšie predčasne odchádzajú zo školy. V mnohých prípadoch, to tiež môže vytvoriť dôležitý 

základ pre učenie sa v priebehu života. Zapojenie rodičov a komunity je obzvlášť prínosné pre mladých ľudí ohrozených 

odcudzením v rámci systému vzdelávania a odbornej prípravy a môže zabezpečiť účinný rámec podpory pre uľahčenie 

(re)integrácie. Zapojenie rodičov do procesu v rámci kariérového poradenstva môže zabezpečiť, že na kariérovú voľbu 

svojich detí budú mať skôr informovaný a podporný, než kontrolujúci vplyv.

Táto štúdia identifi kovala niekoľko efektívnych spôsobov ako podporiť zapájanie rodičov: informovať rodičov a miestnu 

komunitu o udalostiach a novinkách zo školy, poskytovať rodičom pravidelné informácie o tom, ako sa ich dieťaťu v škole 

darí a tiež o tom, čo od nich škola očakáva (napr. účasť na stretnutiach s rodičmi). Aj keď sa našli príklady dobrej praxe, zistilo 

sa aj to, že vplyv národných a európskych politík podporujúcich zapájanie rodičov často neprenikol až na školskú úroveň.

Ďalším dôležitým prvkom, ktorý sa nachádza v mnohých úspešných prípadových štúdiách, je partnerský prístup medzi 

lokálnymi aktérmi v rámci poskytovania služieb kariérového poradenstva a osobnej, sociálnej a akademickej podpory pre 

mladých ľudí. Takýto prístup znižuje prehnané spoliehanie sa na jednotlivých poskytovateľov a umožňuje poskytovanie 

holisticky orientovaných poradenských služieb. Taktiež redukuje možnosti toho, že by sa niektorí mladí ľudia mohli 

„vyšmyknúť“ či nedostať vhodnú podporu zodpovedajúcu ich potrebám v dôsledku nedostatku koordinácie naprieč 

množstvom ponúkaných podporných služieb. Primerané fi nancovanie je pri takomto prístupe obzvlášť dôležité, keďže 

vytvorenie skutočného partnerstva medzi rôznymi aktérmi, agentúrami a odborníkmi si vyžaduje čas a zdroje. Potenciálne 

dlhodobé prínosy však môžu byť významné, keďže integrovaný, strategický prístup môže maximalizovať súčinnosť medzi 

poradenskými iniciatívami a externými partnermi.

Ďalšou dôležitou zložkou úspešného poradenstva pre rizikové skupiny je zapojenie mladých ľudí pri navrhovaní prístupov 

a politík. Bolo nájdených relatívne málo príkladov politík, ktoré tento prístup využívali pri navrhovaní či realizovaní aktivít, 

hoci ich zapojenie má potenciál priniesť obrovské prínosy. Tento prístup bol ilustrovaný v prípadovej štúdii Notschool.net, 

ktorá zásadným spôsobom zmenila systém poskytovania poradenských služieb na základe spätnej väzby od mladých ľudí.

Úspešné politiky v oblasti poradenstva berú skôr do úvahy špecifi ckú situáciu jednotlivca, než aby prijímali „hromadný“ 

alebo univerzálny prístup. Vzhľadom k  tomu tieto politiky uznávajú mladých ľudí, ktorí predčasne ukončia školskú 

dochádzku, ako heterogénnu skupinu, pochádzajúcu z rôznych prostredí, s rôznymi potrebami a ašpiráciami. Zatiaľ čo je 

právo na poradenstvo univerzálne, prístupy šité na mieru zaručia, aby každý jednotlivec získal podporu zodpovedajúcu 

úrovni jeho schopností a ďalších potrieb a môžu pomôcť udržať trvalú účasť mladého človeka na vzdelávaní.

V neposlednom rade je z tejto štúdie zrejmé, že poradenstvo je nevyhnutnou zložkou politík, ktoré sa snažia urýchliť 

prechod zo vzdelávania do sveta práce a znížiť ekonomické a sociálne náklady spojené s predčasným ukončením školskej 

dochádzky. Neformálne a informálne poskytované poradenstvo môže byť zásadné pri absencii odborného poradenstva, 

avšak prístup k formálnemu poradenstvu by mal mať každý a najmä tí, ktorí sú ohrození. Hladký a rýchly prechod zo 

vzdelávania do sveta práce sa pravdepodobne stane čoraz dôležitejším, keďže od roku 2020 bude EÚ čeliť poklesu 

populácie v produktívnom veku (ako je uvedené v Oznámení Európskej Komisie o Programe pre nové zručnosti a nové 

pracovné miesta).

Závery tejto štúdie sa týkajú troch špecifi ckých tém: preventívne prístupy, reintegračné opatrenia a oboznamovanie sa 

s pracovným životom.

7.1. Preventívne prístupy 

Úspešné preventívne prístupy berú do úvahy dlhodobé hľadisko, sú systematické, komplexné a adekvátne cielené 

a fi nancované a  majú zabezpečené primerané zdroje. Rozhodujúce sú rané intervencie, akonáhle sú zistené známky 

ťažkostí, aby sa zabránilo kumulatívnemu vývoju problémov, ktoré zvyšujú šance na predčasné ukončenie vzdelávania 

mladého človeka. Čoraz častejšie sa argumentuje, že prevencia začína s poskytovaním vysoko kvalitného predškolského 

vzdelávania, ktoré je dostupné pre všetkých.

Rané intervencie v  školskom prostredí zahŕňajú starostlivé sledovanie dochádzky mladých ľudí, vzorcov správania 

a  spôsobov dosahovania cieľov. Keď sú identifi kované neúspešné alebo nevhodné vzorce správania a  spôsoby 

dosahovania cieľov, mali by sa nimi najskôr zaoberať prostredníctvom využitia zdrojov dostupných v škole. Ak nebudú 

účinné, môže byť poskytnutá podpora na mieru prostredníctvom podporných sietí, do ktorých môžu patriť poradcovia, 

služby mediácie, kariérové informačné centrá, terénni pracovníci, mentori a systémy vzájomnej (rovesníckej) podpory. 
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Rozhodujúcim a základným prvkom tejto práce je, aby podpora nebola mladému človeku nútená a aby poradenstvo 

bolo vysoko kvalitné, multidimenzionálne, nestranné a zamerané na osobu.

Ako demonštrujú prípadové štúdie a literatúra, efektívne preventívne prístupy sa zameriavajú na vedenie mladých 

ľudí cez kľúčové obdobia tranzície, ako napríklad na podporu prechodu z jednej úrovne vzdelávania do druhej a do 

zamestnania. Vzťah s dôveryhodným pracovníkom zabezpečujúcim podporu, napríklad mentorom alebo osobným 

poradcom, je jedným z najúčinnejších spôsobov, ako pomôcť mladému človeku počas obdobia tranzície. Táto podpora 

však nie je pre mnohých mladých ľudí k dispozícii v dôsledku vysokých nákladov spojených s jej poskytovaním.

Prístupy uplatňované v konkrétnych lokalitách majú potenciál pre zníženie počtu tých, ktorí predčasne ukončia školskú 

dochádzku, hoci sú kritizované za to, že fi nančné prostriedky na ne vyčlenené sú distribuované príliš riedko na to, aby 

mali skutočný vplyv.  Ako efektívny sa javí holandský prístup orientovaný na konkrétne lokality, ktorý ponúka školám 

poskytujúcim sekundárne vzdelávanie fi nančné stimuly pre zavedenie aktivít podporujúcich ukončenie školskej dochádzky. 

Činnosť je fl exibilná, pretože samosprávy hľadajú a prijímajú lokálne riešenia spolu so sieťou relevantných partnerov, pričom 

sa sústredia na poradenstvo, skoré rozpoznanie rizikových skupín a poskytovanie alternatívnych príležitostí na učenie sa.

Dôležité je zhromažďovanie a zdieľanie kvalitných údajov. Z analýzy príkladov dobrej praxe je zrejmé, že mnohým 

preventívnym prístupom chýbajú dôkazy formálneho hodnotenia svedčiace o ich úspešnosti. Veľa dôkazov je neofi ciálnych. 

Vysoko kvalitné monitorovacie a hodnotiace systémy sú nevyhnutné na to, aby preukázali či daný projekt funguje dobre, 

alebo či by mal byť vylepšený, a tiež na to, aby sa zabezpečilo, že jeho uskutočňovanie sa neustále vyvíja v súlade s meniacimi 

sa súvislosťami. Ďalej sa zistilo, že hoci vývojové trendy v oblasti poradenstva často vyžadujú obrovské investície z verejných 

prostriedkov, iba niektoré vychádzali z dôkladného a systematického posúdenia potrieb svojich užívateľov.

Mnoho realizátorov projektov čelí dileme, ktorá sa týka zacielenia na konkrétne skupiny. Napríklad mnoho projektov 

mentoringu hodnotených v rámci tejto štúdie (napr. Projekt Vstaň a nasleduj svoje sny v Dánsku a štipendijné projekty 

a  projekty mentoringu v Maďarsku) rozšírilo svoje cieľové skupiny z etnických menšín na všetkých mladých ľudí zo 

znevýhodneného prostredia. Kým tieto projekty majú potenciál priniesť úžitok pre väčšie množstvo mladých ľudí, 

neofi ciálne dôkazy naznačujú, že niektoré z nových projektov nie sú potom nevyhnutne schopné zasiahnuť všetkých 

tých, ktorí najakútnejšie potrebujú pomoc. Vzhľadom k povahe skupiny klientov v rámci týchto projektov, je predsa 

potrebný čas na vytvorenie vhodných väzieb a vzťahov založených na dôvere.

Z dôkazov tiež vyplýva, že miestne a špecifi cky zamerané mimovládne organizácie môžu zohrávať veľmi dôležitú úlohu 

pri identifi kovaní, oslovovaní a podporovaní tých, ktorí najviac potrebujú poradenstvo a podporu. Toto bolo zjavné 

napríklad pri projektoch mentoringu s Rómami v Maďarsku a v ďalších východoeurópskych a balkánskych krajinách.

 

7.2. Nástroje reintegrácie
 

Výskum poukazuje na to, že neúčasť na vzdelávaní vyplýva z mnohých faktorov, ktorými sa treba zaoberať skôr, ako sa 

mladí ľudia vrátia do systému vzdelávania alebo vstúpia na trh práce. Štúdia zistila, že reintegrácia nezapojených mladých 

osôb do hlavného prúdu vzdelávania, odbornej prípravy alebo na trh práce začína posúdením ich potrieb a želaní. Proces 

potom pokračuje ich účasťou na vzdelávaní a priebežným posudzovaním ich pokroku až kým sa zamestnajú. Je dôležité, 

aby tento proces neskončil, keď mladý človek vstúpi na trh práce, ale aby mu bola poskytovaná podpora aj pri prvých 

krokoch do hlavného prúdu. Tento postup je znázornený na obrázku 6.

Obrázok 6. Proces podporovanej reintegrácie

Zdroj: GHK Consulting, 2009
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Terénni pracovníci, mentori, rolové modely odborníci z oblasti poradenstva a ďalší, ktorí pracujú s mladými ľuďmi, môžu 

podporiť a vplývať na ich opätovné zapojenie, aj keď opätovné zapojenie sa uskutoční až keď mladý človek prevezme 

osobnú zodpovednosť za dosiahnutie cieľov v oblasti vzdelávania a profesijného rozvoja. Profesionáli a ďalší môžu mladých 

ľudí podporiť, ale nemôžu ich k účasti nútiť. Cielená podpora v ranej fáze sa môže často ukázať ako najefektívnejšia. 

Rolové modely a mentori môžu pomôcť zvýšiť úsilie, prebudiť záujem a nadšenie pre učenie sa a rozšíriť obzory mladého 

človeka prostredníctvom zdôraznenia prínosov ich účasti. Mladí ľudia, ktorí potrebujú podporu, môžu byť identifi kovaní 

v ranom štádiu pomocou sledovania, spojeného s ústretovým kontaktom a opätovným zapojením ešte predtým, ako sa 

prestanú zapájať.

Chuť mladých ľudí učiť sa môže byť stimulovaná prostredníctvom holistických prístupov na mieru, ktoré sú špecifi cké pre 

ich potreby. Podporné systémy ako štafetové triedy (Francúzsko) a holistické intervencie ako sú mládežnícke školy (Litva) 

a program Youthreach (Írsko) môžu byť realizované v rôznych časových schémach v závislosti na povahe vyžadovanej 

podpory. Takéto projekty majú za cieľ podnietiť záujem prostredníctvom ponuky alternatívnych vzdelávacích príležitostí 

a / alebo prostredí, ktoré nevyhnutne nepripomínajú formálne vzdelávanie, aspoň v počiatočných fázach. Môže to 

zahŕňať umožnenie slobodného výberu predmetov zo širokej škály tém, ktoré chcú mladí ľudia študovať, alebo využívanie 

alternatívnych metód učenia.

Počiatočné posúdenie potrieb, ašpirácií a motivácie mladého človeka je zásadné. Dôležité je tiež zabezpečiť, aby bola 

podpora poskytovaná mladému človeku primeraná a aby bola zabezpečovaná vhodnými, skúsenými a informovanými 

odborníkmi. Mala by tiež byť prvým krokom v  rámci priebežného sledovania pokroku a  dosahovania cieľov učenia. 

Napríklad, v projekte Notschool.net (Veľká Británia) prebieha posudzovanie pokroku (akademického, sociálneho 

i osobnostného) nepretržite, aby bolo zabezpečené, že sú poskytované vhodné podporné opatrenia a vzdelávacie 

príležitosti. Mladí ľudia by mali byť začlenení do posudzovacieho procesu, keďže umožňuje upozorniť na ich úspechy 

a podporuje ich, aby prevzali zodpovednosť za vlastné učenie.

Podporovanie schopnosti mladých ľudí vysporiadať sa s problémami a  prekážkami, je dôležité pre posilnenie ich 

porozumenia tomu, že pravdepodobne budú čeliť aj neúspechom. Je to dôležité najmä pre tých mladých ľudí, ktorí sú 

neúspešní vo svojich vybraných aktivitách, pretože často zisťujú, že sa im síce zvýšili očakávania, ale neboli naplnené. 

Okrem toho sa zvyšujú aj náklady spojené s postupne narastajúcou neúčasťou na vzdelávaní.

Pomoc mladému človeku, aby sa opätovne zapojil do vzdelávania, je síce kľúčovým výstupom poradenstva, je však len 

súčasťou procesu. Podstatné je zabezpečiť, aby aj ostali zapojení. Napriek tomu, že následná starostlivosť je dôležitá, 

výskum ukázal, že nie je vždy k dispozícii. Častým príkladom je, keď sú poskytovatelia poradenstva zmluvne zaviazaní 

zabezpečiť službu s jasným cieľom. Ak by k tomu došlo, komunitní terénni pracovníci a personálni poradcovia z kariérových 

informačných centier, ktorí poskytujú mladým ľuďom holistické služby, im môžu poskytnúť následnú starostlivosť. Je 

dôležité, aby všetky podporné opatrenia poskytovali mladým ľuďom podrobné informácie o tom, kde môžu získať ďalšiu 

pomoc, alebo aby ich vybavili zručnosťami, ktoré potrebujú na to, aby zistili kde môžu získať ďalšiu podporu.

Reintegrácia poukazuje na to, že poradenstvo je kontinuum zabezpečujúce podporu na ceste od neúčasti na vzdelávaní 

k opätovnému zapojeniu do vzdelávania. Opätovné zapojenie do vzdelávania a následný prechod mladých ľudí na 

trh práce sa môže uskutočniť prostredníctvom vhodných podporných opatrení, šitých na mieru potrebám jednotlivca 

a poskytovaných rôznymi aktérmi.

 

7.3. Prechody zo školy na trh práce
 

Demografi cká časovaná bomba je dôležitá aj z hľadiska času potrebného na uskutočnenie tranzícií zo vzdelávania na trh 

práce. V budúcnosti by sa mal tento proces urýchliť, keďže silné populačné ročníky budú vo väčšom počte odchádzať 

z trhu práce do dôchodku. Tranzícia sa skladá z dvoch vzájomne prepojených prvkov, ktoré pomáhajú mladým ľuďom 

uskutočňovať kariérové rozhodnutia: rozvoj zručností pre riadenie kariéry a možnosť oboznamovania sa so svetom práce.

Rozhodujúce pre skrátenie času potrebného na uskutočnenie prechodu zo školy na trh práce je pomáhať mladým 

ľuďom rozvíjať zručnosti pre riadenie vlastnej kariéry a uskutočňovať rozhodnutia, ktoré im umožnia vstúpiť a fungovať 

na pracovnom trhu počas ich pracovného života, na úrovni zodpovedajúcej ich schopnostiam a zručnostiam. Vybaviť 

mladých ľudí schopnosťou oceniť vlastné zručnosti a kompetencie a umožniť im, aby pochopili, ako sa potrebujú ďalej 

rozvíjať po celý ich pracovný život, je prostriedkom, ktorým si osvoja celoživotné vzdelávanie.



95

Vedenie ohrozenej mládeže k práci prostredníctvom vzdelávania

Lekcie z celej Európy

Riadenie kariéry je síce relatívne novo defi novaný aj viditeľný koncept, je však založený na spoľahlivých a uznávaných 

princípoch: mladí ľudia musia byť schopní rozumieť sebe samým, svojim zručnostiam, kompetenciám a ašpiráciám 

a vedieť ich zladiť s dostupnými možnosťami. Validačné prístupy vyvinuté v príjemnom vzdelávacom prostredí, ktoré 

sú popísané v časti 6.2.4, demonštrujú ako môžu byť zručnosti pre riadenie kariéry začlenené do iných činností, ktoré 

umožnia ich osvojenie u nezapojenej mládeže prijateľným spôsobom a teda môžu viesť k uznaniu výstupu. Dôležitosť 

týchto zručností je nevyhnutná vzhľadom na rozširovanie dostupných informačných zdrojov: mladí ľudia si vyžadujú 

zručnosti kritickej analýzy, aby vedeli určiť, ktoré informácie sú pre nich dôležité, a kedy by mali vyhľadať ďalšiu podporu 

u poradenských pracovníkov.

Mechanizmy a možnosti poskytovania poradenstva boli transformované a  rozšírené a v  súčasnosti medzi ne patria 

od služieb založených na partnerskom prístupe medzi lokálnymi aktérmi, ktoré sa venujú potrebám mladých ľudí 

z holistického hľadiska, až po sofi stikované a integrované online informačné a komunikačné nástroje. Štúdia preukázala, 

že online systémy na poskytovanie informácií a poradenstva sú využívané do značnej miery a čoraz viac a to aj napriek 

tomu, že prekážky v  ich prístupnosti pretrvávajú. Snahy o harmonizáciu a integráciu online informačných služieb 

a ich prepojenie na informácie o trhu práce zlepšujú kvalitu informácií a uľahčujú navigáciu a dostupnosť kariérových 

informácií pre oveľa širšie cieľové skupiny. Využívanie inovatívnych online nástrojov, ako sú blogy, chaty, podcasting 

a videocasting, ponúka nové a alternatívne metódy šírenia informácií o pracovných pozíciách a možnostiach pracovného 

uplatnenia pre existujúce aj nové cieľové skupiny. Zatiaľ čo kariérové informácie sú pre mnohých dostatočné, väčšina 

sociálne odcudzených mladých ľudí potrebuje byť podporovaná holistickejším spôsobom a často v rámci individuálneho 

poradenstva alebo v niektorých prípadoch prostredníctvom skupinového poradenstva.

Uznávanie neformálneho a informálneho učenia môže mladým ľuďom umožniť, aby si zaznamenávali typy činností, do 

ktorých sa zapájali, a pomôcť im pri uvažovaní o možnostiach ich pracovného uplatnenia v budúcnosti, čím sa budujú 

základy pre rozvoj zručností pre riadenie kariéry. Metódy validácie môžu byť pod vedením vyškolených odborníkov 

využité na podporu mladých ľudí z rizikového prostredia.

Programy, ako je Ammattistartti, umožňujú mladým ľuďom, aby si mohli vyskúšať rôzne kariérové možnosti a cesty, 

navštíviť pracoviská a školiace zariadenia, sprístupňujú pre nich odborné kariérové poradenstvo a ďalšie možnosti podpory 

vzhľadom k preskúmaniu rôznych kariérových a pracovných príležitosti pred voľbou svojej študijnej alebo profesionálnej 

dráhy. Majú tiež potenciál podporovať hladký prechod z jednej vzdelávacej úrovne na ďalšiu a  zo vzdelávania na trh 

práce.

Oboznamovanie sa so svetom práce je dôležité pre všetkých mladých ľudí, ale najmä pre tých, ktorí nie sú zapojení do 

vzdelávania a odbornej prípravy. Umožňuje mladým ľuďom učiť sa prostredníctvom skúseností, ponúka kinestetický štýl 

učenia sa, ktorý môže vyhovovať tým, ktorí sú rozčarovaní z tradičného vzdelávania.

Pracovné skúsenosti umožňujú mladým ľuďom ochutnať skutočný svet práce. Môžu im pomôcť zistiť, čo ich naozaj 

zaujíma a eliminovať tie možnosti kariérového uplatnenia, ktoré im nevyhovujú. Mladým ľuďom, ktorí nie sú zapojení do 

vzdelávania a / alebo spoločnosti, môžu pracovné skúsenosti umožniť začať odznova a poskytujú im príležitosť učiť sa, 

používať a nadobúdať zručnosti a kompetencie, ktoré nemôžu byť vyučované alebo dostatočne uznané v rámci tradičných 

akademických dráh, a umožniť ich uznanie. A čo je asi najdôležitejšie, pracovné skúsenosti sú cenným doplnkom pre 

portfólio zručností a skúsenosti mladého človeka a môžu zlepšiť zamestnateľnosť. V súčasnej ekonomickej klíme je toto 

naozaj osobitne prínosné.

Rovnako dôležitá je praktická podpora pre fi rmy, aby prijímali mladých učňov, keďže predchádzajúce krízy ukázali, že 

investície zamestnávateľov do počiatočnej prípravy, najmä prostredníctvom poskytovania učňovských miest, sa v čase 

krízy znižujú.
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8. Odporúčania

Jednotlivé body tejto časti sú štruktúrované okolo všeobecných odporúčaní vyplývajúcich zo štúdie a štyroch kľúčových 

prioritných oblastí stanovených v roku 2008 Rezolúciou Rady Európskej únie o lepšom začlenení celoživotného 

poradenstva do stratégií celoživotného vzdelávania (Resolution of the Council ..., 2008), ktoré by mali napomôcť pri 

podpore celoživotných kariérových tranzícií európskych občanov.

8.1. Všeobecné odporúčania vyplývajúce zo štúdie

Poradenstvo by nemalo byť vnímané ako jeden z mnohých prístupov k podpore tranzícií: malo by byť považované za 

neoddeliteľnú súčasť každého prístupu k riešeniu tohto problému a zakotvené v  rámci preventívnych a  nápravných 

opatrení, ale aj v rámci riadenia tranzície. Preto je dôležité, aby sa poradenstvo dostalo z implicitnej do explicitnej formy 

politických reakcií.

Poradenstvo by taktiež malo byť vnímané ako kontinuum: nejde len o podporu mladého človeka v určitom okamihu 

života, ale týka sa rôznych časových období, rozširuje sa na komunitu aj pracovisko. Vyplýva to z komplexnej povahy 

súčasného sveta práce, v rámci ktorého sa kariérová príprava neobmedzuje na celoživotnú kariéru, ale je charakterizovaná 

kratšími kariérovými cyklami. Preto je potrebné, aby boli jednotlivci vybavení prenositeľnými zručnosťami a schopnosťou 

riadiť svoju vlastnú kariérovú dráhu.

Základom poskytovania poradenských služieb by malo byť podporovanie a posilňovanie mladých ľudí prostredníctvom 

vzťahu, v rámci ktorého sú vnímaní skôr ako vynaliezaví jedinci s nevyužitým potenciálom, než ako problémoví alebo 

nedostatočne úspešní jedinci. Odborníci z praxe majú dôležitú úlohu pri povzbudzovaní vysokých očakávaní, keďže 

vzdelávacie a profesijné ašpirácie vyvinuté počas dospievania môžu mať celoživotný význam a ovplyvňujú budúce 

profesijné a sociálno-ekonomické dôsledky. Preto je nevyhnutné, aby boli na tieto úlohy vyberaní talentovaní a oddaní 

jednotlivci a aby bol podporovaný ich ďalší rozvoj.

V kontexte predčasného ukončenia školskej dochádzky, by mali poradcovia, učitelia a ďalší identifi kovať problémy skôr, 

než sa príliš vyhrotia, pozitívne ovplyvňovať správanie jednotlivcov prostredníctvom podpory zvyšovania ašpirácií 

mladých ľudí a ich úsilia v oblasti vzdelávania a kariéry. Aby bolo možné širšie pôsobenie na život mladých ľudí, potrebujú 

títo pracovníci dostatok času, fl exibilitu a prípravu - počiatočnú prípravu, ale aj príležitosti k priebežnému vzdelávaniu – 

aby si rozvíjali zručnosti potrebné pre prácu so sociálne odcudzenými mladými ľuďmi.

Je potrebné investovať do podpory v rámci tranzícií a následnej starostlivosti. V súčasnosti ide o oblasť s nedostatkom 

investícií. Takýto prístup podporuje názor, že poradenstvo je kontinuum.

Ako už bolo uvedené v rámci cieľov Vzdelávania a odbornej prípravy 2010, aby sa zabránilo predčasnému ukončeniu 

školskej dochádzky, je potrebné nazerať naň z dlhodobého hľadiska a venovať mu primerané zdroje. Poradenské riešenia 

na mieru sú zvyčajne, aj keď nie nevyhnutne, drahšie než tie bežné, z toho dôvodu je na zavedenie a poskytovanie týchto 

služieb potrebné vyčleniť čas a zdroje. Avšak výdavky na takýto typ politík by si zaslúžili byť vnímané ako investície, nie 

ako náklady, vzhľadom k vysokým nákladom spojeným s neúčasťou na vzdelávaní.

Prístupy zamerané na človeka sú dôležité, ale aspoň počiatočné fázy poradenského procesu by mali byť vedené 

profesionálmi pracujúcimi s mladými ľuďmi. V určitom bode počas kontinua, by mal dotyčný mladý človek prevziať 

zodpovednosť za proces opätovného zapojenia do vzdelávania: takýto prístup dáva mladým ľuďom zručnosti súvisiace 

s prevzatím zodpovednosti za svoj vlastný pokrok a s vyrovnávaním sa s prekážkami. Taktiež im to dáva pocit nezávislosti 

a vedomie, že majú kontrolu nad svojím vlastným smerovaním.

 

8.2. Prioritná oblasť 1: podpora získavania zručností pre riadenie vlastnej kariéry 
 v priebehu celého života
 

Je dôležité, aby učitelia a školitelia mali potrebné zručnosti, ktoré pomáhajú mladým ľuďom rozvíjať zručnosti pre 

riadenie kariéry a aplikovať ich pri prechode na trh práce a počas ich pracovného života. Porozumenie konceptu riadenia 

kariéry musí byť integrované do hlavného prúdu vzdelávania a odbornej prípravy, pričom kľúčovým výstupom by malo 
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byť nadobudnutie primeraných zručností. Zručnosti pre riadenie kariéry taktiež musia byť súčasťou počiatočného OVP 

a akýchkoľvek alternatívnych kurikúl určených pre ohrozených mladých ľudí.

Vzrastajú obavy, že poradenstvo v rámci počiatočného OVP nie je na rovnakej úrovni ako to rámci v hlavného vzdelávacieho 

prúdu. Je potrebné zabezpečiť, aby bola pre mladých ľudí uberajúcich sa cestou odborného vzdelávania k dispozícii 

rovnako kvalitná ponuka služieb.

Taktiež je potrebné venovať pozornosť tomu, ako zručnosti pre riadenie kariéry prispievajú k zamestnateľnosti. Teoreticky 

by tieto zručnosti mali pomôcť zjednodušiť tranzíciu (hoci to ešte treba overiť), z  čoho vyplýva, že rozvíjanie týchto 

zručností u ohrozenej/ vylúčenej mládeže, by malo zlepšiť zamestnateľnosť a podporovať rovnosť a inklúziu.

Stojí za zváženie, či sú národné rámce pre zručnosti pre riadenie kariéry potrebné a nevyhnutné.

Pokiaľ existujú príklady dobrej praxe v rozvíjaní zručností pre riadenie kariéry, mali by byť šírené v rámci celej Európy. 

Aktivita(y) rovesníckeho učenia sa by mohla byť príležitosťou pre tento prenos: tieto aktivity sa doteraz sústredili na 

úlohu zručností pre riadenie kariéry v  rámci školských kurikúl a v  rámci služieb poskytovaných verejnými službami 

zamestnanosti.

Kým rôzne štúdie ukazujú, že pracovné skúsenosti sú pozitívnymi skúsenosťami, stálo by za to zistiť, či takéto skúsenosti 

môžu vplývať na tranzíciu zo vzdelávania do sveta práce. Napríklad, skrátia pracovné skúsenosti tento proces? Prispejú 

k rozvoju kariéry a / alebo k lepšiemu platu?

V súvislosti s demografi ckými zmenami by oboznamovanie sa s pracovným životom malo byť podporované ako 

obojsmerný proces: príležitosť pre mladých ľudí, aby sa zoznámili so svetom práce, rovnako ako príležitosť pre 

zamestnávateľa zoznámiť sa s miestnou talentovanou mládežou.

8.3. Prioritná oblasť 2: prístup k poradenským službám pre všetkých
 

Je dôležité, aby si mladí ľudia boli vedomí možností poradenskej podpory a aby rozumeli tomu, aký môže mať vplyv. Je 

nevyhnutné, aby boli jednotlivcom a komunite poskytované informácie, ktoré by poukazovali na prínosy poradenstva, 

aby sa zvýšila podpora a napomáhanie opätovnému zapojeniu. Vzhľadom k súčasným demografi ckým zmenám 

prebiehajúcim v Európe a rastúcemu dopytu po kvalifi kovanej pracovnej sile v rámci posunu smerom k roku 2020, je 

prvoradé umožniť a povzbudiť jednotlivcov, rodiny a  dokonca komunity, aby žiadali o  podporu. A to najmä v  rámci 

komunít, ktoré môžu byť marginalizované, napr. Rómovia a imigranti.

Vzhľadom k rozširovaniu informačných zdrojov je dôležité zvážiť, ako budú odborníci v oblasti poradenstva podporovať 

mladých ľudí v prístupe k informáciám. Mali by mladých ľudí nasmerovať na užitočné zdroje, čím zabezpečia, aby ich 

prehliadanie irelevantných zdrojov neodradilo. Dostupnosť je tiež veľmi dôležitá, vrátane aspektov akými je používaný 

jazyk, atď.

 

8.4. Prioritná oblasť 3: zabezpečovanie kvality pri poskytovaní poradenských služieb

Je potrebné venovať pozornosť rozvíjaniu štandardov kvality v rámci náboru, vzdelávania a rozvoja poradenských 

pracovníkov.

Prospešný by mohol byť ďalší výskum, ktorý by preukázal aké sú náklady a  prínosy poradenstva, aká je jeho úloha 

v rámci prevencie, reintegrácie a pri facilitácii tranzície. Kým efektívne príklady praxe ukazujú ako môže byť poradenstvo 

využívané, dôkazy o efektívnosti nákladov s ním spojených by mohli pomôcť tomu, aby tieto služby boli rozvíjané. Vysoko 

kvalitné monitorovacie a vyhodnocovacie systémy sú nevyhnutné na to, aby sa zistilo či služba funguje dobre alebo či sú 

potrebné zlepšenia a aby sa zabezpečilo, že poskytovanie služieb sa neustále vyvíja v súlade s meniacimi sa súvislosťami.

Podpora by mala byť nestranná, multidimenzionálna, realistická a  konkrétna, pričom by ju mali poskytovať skúsení 

a dobre informovaní poradcovia, ktorí poznajú svet práce a rôzne vzdelávacie príležitosti pre mladých ľudí. Keď poradcovia 

mladým ľuďom nemôžu pomôcť, mali by ich vedieť nasmerovať na iné, vhodnejšie organizácie.

Preventívne prístupy by mali podliehať náročnejšiemu hodnoteniu. Je dôležité vyvíjať nové iniciatívy založené na 

znalostiach o tom, čo funguje a  je tiež potrebné, aby hodnotenie efektívne komunikovalo náklady a prínosy spojené 

s týmito prístupmi.
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Väčší dôraz by sa mal klásť na to, aby učitelia poskytujúci poradenstvo a poradenskí pracovníci poznali kontext miestneho 

a širšieho trhu práce a teda, aby poskytovali cielené poradenské služby založené na dobrej informovanosti.

8.5. Prioritná oblasť 4: podpora spolupráce zainteresovaných aktérov
 

Aby sa poradcom darilo a zvládali túto náročnú prácu, mali by sa snažiť vytvárať si dobré pracovné partnerstvá s ďalšími 

odborníkmi (psychológovia, ďalší poradcovia atď.) a organizáciami pracujúcimi s mladými ľuďmi. Takáto sieť môže byť 

cenným zdrojom podpory nielen pre mladého človeka, ale aj pre samotného odborníka.

V prípadových štúdiách síce boli identifi kované partnerské prístupy medzi lokálnymi aktérmi, tieto prístupy však nie sú 

prítomné vo všetkých krajinách. Cieľom do budúcnosti je zaistiť, aby sa tieto prístupy alebo partnerská spolupráca stali 

normou, prístupnou pre všetkých mladých ľudí.

Preventívne stratégie musia fungovať v rámci strategického a  integrovaného prístupu k minimalizácii predčasného 

ukončenia vzdelávania. Partnerské prístupy by mali nevyhnutne zabezpečiť, aby mladí ľudia neprepadli cez medzery 

v systéme poskytovania služieb. Príklady identifi kované v tejto správe je potrebné posunúť tvorcom politík, aby sa tak 

zabezpečilo, že získajú nejaké poučenie z praxe a že sa nebudú snažiť znovu vynájsť koleso.

Je potrebné rozvíjať a rozšíriť úlohu mladých ľudí v  rámci politického dialógu. Príliš často sú poradenské partnerstvá 

založené na spolupráci medzi rôznymi aktérmi a vynechávajú samotných užívateľov služieb: mladí ľudia sú ideálne 

v pozícii, kedy poskytujú konštruktívnu spätnú väzbu o účinnosti a  fungovaní poradenských služieb. Tvorcovia politík 

musia zabezpečiť čas a  zodpovedajúci priestor, v  rámci ktorého by boli mladí ľudia zapojení do politického procesu: 

získavanie názorov od mládežníckych organizácií na nové politiky, investovanie do hodnotenia a prípravy dotazníkov 

alebo organizovanie stretnutí, na ktorých sa získava spätná väzba, na základe ktorej by sa zistilo, čo si mladí ľudia skutočne 

myslia o poradenských službách, ktoré využili a ako by ich navrhli zlepšiť.

Vo svetle súčasnej hospodárskej krízy je dôležité, aby zamestnávatelia, najmä malé a stredné podniky, dostávali potrebnú 

podporu, aby mohli ponúknuť učňovské miesta a stáže. Finančné obmedzenia spôsobili, že mnohí zamestnávatelia 

výrazne znížili počet týchto miest. V niektorých prípadoch spoločnosti úplne zastavili tieto programy. Koordinátori zo 

škôl, zo zariadení poskytujúcich OVP a z rôznych reintegračných programov môžu ponúknuť skutočnú pridanú hodnotu 

napríklad tým, že by koordinovali umiestnenie mladých ľudí a pomáhali im adaptovať sa.
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Zoznam skratiek

BBC Britská vysielacia spoločnosť (British Broadcasting Corporation)

CBI Konfederácia britského priemyslu (Confederation of British Industry)

Cedefop Európske centrum pre rozvoj odbornej prípravy (Centre européen pour le développment de la formation 

professionelle)

CES Chorvátske služby zamestnanosti (Croatian Employment Service)

CREA Špeciálne stredisko pre výskum teórie a praxe pri prekonávaní nerovností (Special Centre for Research in 

Theories and Practices for Overcoming Inequalities)

DCSF Ministerstvo pre deti, školy a rodiny (Department for Children, Schools and Families)

DOTS učiť sa rozhodovať – uvedomovať si príležitosti – učiť sa zvládať obdobia tranzície – uvedomovať si seba 

samého (Decision-learning – opportunity awareness – transition learning – self-awareness)

EACEA Výkonná agentúra pre vzdelávanie, audiovizuálny sektor a  kultúru (Education, Audiovisual and Culture 

Executive Agency)

EENEE Európska sieť expertov na ekonomiku vzdelávania (European Expert Network on Economics of Education)

ELGPN Európska sieť politík celoživotného poradenstva (European Lifelong Guidance Policy Network)

ESF Európsky sociálny fond

ETF Európska nadácia pre odbornú prípravu (European Training Foundation)

EÚ Európska únia

GCSE všeobecný certifi kát o dosiahnutí stredného vzdelania (General certifi cate of secondary education)

IAMW Inštitúcia odborného vzdelávania pre malé a stredné podniky (Institution of Vocational Training for Small 

and Medium-Sized Enterprises)

IKT informačné a komunikačné technológie

INDIRE projekty na striedanie školy a práce (Taliansko)

ISCED Medzinárodná štandardná klasifi kácia vzdelania (International Standard Classifi cation of Education)

ISKUR Verejné služby zamestnanosti (Turecko)

KPA informačné a poradenské centrá (Grécko)

LARSA workshopy zamerané na návrat do vzdelávania a rozvoj (Taliansko)

MONE Riaditeľstvo pre špeciálnu výchovu a vzdelávanie, profesijnú orientáciu a poradenstvo (Turecko) (Directorate 

for Special Education, Guidance and Counselling)

MVO mimovládna organizácia

NVQ kvalifi kácie založené na kompetenciách, súvisiace s prácou (National Vocational Qualifi cation)

OECD Organizácia pre hospodársku spoluprácu a rozvoj (Organisation for Economic Cooperation and Development)

PCM poradenské centrá mladých

PCPI kvalifi kačné programy odborného vzdelávania (Programas de Cualifi cación Profesional Inicial)

PLYA Projektové vzdelávanie pre mladých dospelých (Project learning for young adults)

OVP odborné vzdelávanie a príprava

PPRE Personalizovaný program úspechu pri vzdelávaní (Programme personnalisé de réussite éducative)

PRAO stáže pre deti vo veku povinnej školskej dochádzky (praktisk arbetslivsorientering)



100

Vedenie ohrozenej mládeže k práci prostredníctvom vzdelávania

Lekcie z celej Európy

RAM poradenské a výskumné centrum (Turecko)

RVCC Systém uznávania, validácie a certifi kácie kompetencií (Portugalsko) (The Portuguese system of recognition, 

validation and certifi cation of  competences)

SEA projekt stredoškolských aktivít (Macedónska republika)

USAID Agentúra Spojených štátov pre medzinárodný rozvoj (U.S. Agency for International Development)

VLC dobrovoľné pracovné zbory (Voluntary Labour Corps)

VSZ verejné služby zamestnanosti

WWF Svetový fond na ochranu prírody (World Wildlife Fund)
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Globálna ekonomická kríza kladie väčší dôraz na zlepšenie poradenských 

služieb pre ohrozenú mládež na podporu sociálneho začlenenia, aktívnej účasti 

na celoživotnom vzdelávaní a hladkej integrácie do pracovného života. Táto správa 

Cedefopu upozorňuje na opatrenia a iniciatívy v oblasti poradenstva uplatňované 

v celej Európe na podporu ukončenia školskej dochádzky a prechodu zo vzdelávania 

do práce u mladých ľudí, ktorí sú ohrození vypadnutím z hlavného prúdu vzdelávania 

a odbornej prípravy, alebo ktorí už školskú dochádzku predčasne ukončili.

Štúdia naznačuje, že koordinované prístupy by mali byť kombinované s terénnou 

prácou, ktorá by identifikovala a zasiahla jednotlivcov, ktorí naliehavo potrebujú 

pomoc. Partnerstvo medzi rôznymi aktérmi musí byť založené na vzájomnej dôvere 

a rešpekte, ale tiež by malo do popredia umiestniť záujmy mladých ľudí. Odborníci 

v oblasti poradenstva a pedagógovia poskytujúci poradenské služby by sa mali 

naučiť ako vytvárať dobré vzťahy v rámci práce s ohrozenou mládežou. Zapojenie 

rodičov, spolu s kompetentnými učiteľmi, poradcami, sociálnymi pracovníkmi 

a pracovníkmi s mládežou, aktérmi na trhu práce a poskytovateľmi zdravotnej 

starostlivosti, sa taktiež považuje za nevyhnutnú podporu pri tranzícii mladého 

človeka.

Zistenia tejto štúdie Cedefopu by mali podporovať budúce opatrenia v členských 

štátoch zamerané na zlepšenie poskytovania poradenských služieb pre ohrozenú 

mládež. Všeobecným cieľom v rámci Európskej únie je vytvoriť dobré podmienky 

pre podporu hladkého prechodu mladých ľudí z obdobia adolescencie do 

zmysluplnej dospelosti, s pracovnými a vzdelávacími príležitosťami, partnerstvom 

a rodičovstvom, a nezávislosťou v oblasti financií a bývania.

Publikácia bola vydaná s finančnou podporou Európskej komisie a Ministerstva 

školstva, vedy, výskumu a športu Slovenskej republiky. Vyjadruje výlučne názory 

autorov a Európska komisia alebo Ministerstvo školstva, vedy, výskumu a športu SR 

nie sú zodpovední za použite publikovaných informácií.


